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Roberto Delle Donne

Dipartimento di Studi Umanistici
Universita di Napoli Federico II

La collana Smart CGities. Urban Planning for a Sustainable Future raccoglie una duplice sfida:
scientifica, perché intende «rivisitare lo sviluppo urbano alla luce del ruolo che le tecnologie
dell'informazione possono giocare nella transizione verso un assetto urbano pil sostenibile»;
comunicativa, perché sceglie, con consapevolezza, una soluzione editoriale all'altezza di un
futuro di continua crescita tecnologica.

Negli ultimi decenni le trasformazioni del mercato editoriale e gli sviluppi delle tecnologie digitali
hanno infatti prodotto profondi cambiamenti nelle forme della comunicazione scientifica. A
partire dagli anni Ottanta del secolo scorso, alcuni grandi gruppi commerciali internazionali,
ricorrendo a mirate politiche di acquisizione e di fusione tra imprese, hanno conseguito una
posizione di mercato nettamente dominante, prima negli Stati Uniti, poi in Europa. Nel volgere di
pochi anni, una cerchia molto ristretta di aziende fortemente orientate all'innovazione
tecnologica hanno assunto il controllo finanziario, se non I'effettiva proprieta dei principali nodi
della filiera produttiva e distributiva dellinformazione scientifica, massimizzando i profitti anche
grazie a pressanti strategie commerciali e promozionalil. Nel 2010 i gruppi editoriali che hanno
raggiunto il piu elevato volume di affari erano imprese di capitale a spiccata vocazione
internazionale: Reed Elsevier, Pearson, Thomson Reuters, Wolters Kluwer, Bertelsmann,
Hachette, McGraw-Hill2.

Non diversamente da quanto & accaduto anche in altri segmenti dell'industria culturale, un
significativo fattore di successo & stata l'acquisizione della rete di distribuzione, che svolgeva e
svolge un ruolo cruciale nel determinare la fortuna di un‘opera; d‘altronde, un ottimo articolo, un
buon libro, una eccellente rivista 0 collana possono passare del tutto inosservati se la loro
diffusione non & sostenuta da efficaci canali di trasmissione e da una adeguata strategia di
marketing. La chiave di volta della complessa architettura di sistema realizzata dai grandi gruppi
editoriali va nondimeno individuata nei database citazionali, che sanciscono l'eccellenza delle
riviste da loro pubblicate trasformandole in beni preziosi e irrinunciabili: Web of Science (in
passato ISI Web of Knowledge) di proprieta di Thomson Reuters e Scopus di Elsevier sono
divenuti strumenti imprescindibili per le comunita scientifiche e per le agenzie di valutazione che
ad essi si affidano con maggiore o minore entusiasmo per costruire le loro scale del prestigio
scientifico, anche se l'analisi citazionale e alcuni indicatori come I'Impact Factor, lo H-Index o
altri, possono essere considerati rappresentativi della qualita e della reputazione di una rivista, di

Una rapida panoramica in: Vitiello, 2009, in particolare alle pp. 470-475. Sia consentito rimandare a Delle
Donne, 2014, pp. 9-21.
Leurdijk et al., 2016, in part. p. 3.

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




ROBERTO DELLE DONNE Prefazione. Pianificazione urbana ed editoria sostenibile

un ricercatore o di una istituzione soltanto al prezzo di una notevole forzatura3. Non per caso
negli ultimi anni si sono moltiplicate le critiche all'Impact Factor, perché ha consentito il
consolidamento, all'interno della scienza, di un sistema gerarchico anglo-centrico, dominato da
Science Citation Index - Web of Science, che ha di fatto rafforzato la posizione di mercato dei
grandi gruppi editoriali internazionali provocando il progressivo svilimento e il graduale declino
dei periodici pubblicati in lingue diverse dall'inglese, generando una netta, quanto artificiosa,
dicotomia tra la cosiddetta “scienza centrale o mainstrean’’, canonizzata col crisma della misura
quantitativa della qualita, e la “scienza locale o periferica”, legata a istituzioni e associazioni,
regionali e nazionali, che pubblicano contributi scientifici non valutabili con parametri
quantitativi*.

E noto che il mercato dei pacchetti di periodici accademici, proiettato su scala internazionale, ha
avuto ritmi di crescita vertiginosa, che hanno assicurato alle imprese e, piu spesso, alle societa
di investimenti che lo controllano margini di profitto che sono arrivati fino a oltre il 40% del loro
fatturato. A partire dagli anni Novanta dello scorso millennio si & innescata una vorticosa spirale
dei prezzi dei periodici scientifici, con un saggio di incremento annuo degli abbonamenti alle
riviste soprattutto di “area STM” (Science, Technology, Medicine) superiore all'inflazione in una
misura compresa tra il 200 e il 300%?°, che ha assorbito quasi interamente le capacita di spesa
delle biblioteche di universita e centri di ricerca®. La posizione predominante di mercato dei
grandi editori commerciali € stata poi corroborata da uno sviluppo normativo del copyright
(diritto di copia) poco rispondente alle esigenze di circolazione del sapere proprie della comunita
scientifica, anche se & talvolta ambiguamente presentato come premessa indispensabile per la
tutela dei diritti morali dell’autore, per loro natura, invece, imprescrittibili, irrinunciabili e
inalienabili”. Sarebbe tuttavia erroneo pensare che la crescita esponenziale dei prezzi dei
periodici si ripercuota solo su quei settori disciplinari di area scientifica, tecnica e medica, che
affidano quasi esclusivamente alle riviste la diffusione dei risultati delle ricerche, dal momento
che le biblioteche, trascinate nella spirale del rialzo dei prezzi, sono state presto costrette a
tagliare anche gli acquisti delle monografie di ricerca — il prodotto preminente, nell'ambito delle
scienze umane e sociali, per presentare i risultati di un articolato percorso di ricerca®. Le politiche
degli editori commerciali hanno cosi finito con lincidere, profondamente, sulle pratiche di
comunicazione del sapere di tutte le discipline: dalle scienze matematiche e fisiche a quelle
tecnologiche e naturali; dalle scienze della vita a quelle umane e sociali.

Non sorprende che in questo complesso scenario l'editoria accademica italiana, perlopilu
costituita da piccole e medie imprese prevalentemente rivolte alla pubblicazione di libri e volumi
di ricerca, stenti a tenere il passo dei cambiamenti e a trovare risorse finanziarie sufficienti per
compiere i necessari ammodernamenti tecnologici, non diversamente da quanto accade in
Francia, in Spagna e in Portogallo®.

Non & questa la sede per ripercorrere le voci critiche, di contestazione e di protesta, che si sono
levate, in tutto il mondo, e che hanno indotto governi, istituzioni scientifiche, centri di ricerca ed
enti finanziatori a cercare una risposta complessiva ed efficace alle esigenze espresse dalle

Sempre efficaci le critiche del matematico Figa Talamanca (2000).

Guédon, 2001, trad. it. Pievatolo, 2004; Di Donato, 2009.

Dewatripont, Ginsburgh & Legros, 2006.

Vitiello, 2013, pp. 7-26, in part. p. 11.

Per l'ordinamento giuridico italiano (Legge 633/41), i diritti morali sono quelli allinedito, alla paternita e
all'integrita dell'opera, al ritiro dell'opera dal commercio. Per un inquadramento del nuovo diritto di autore si
vedano Sirotti Gaudenzi, 2016; Dulong de Rosnay, 2016.

Tali dinamiche erano state subito colte da Darnton (1999).

Si veda la recente analisi di Casalini (2016).
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diverse comunita disciplinari, suggerendo alcuni correttivi alle distorsioni presenti nell’attuale
sistema della comunicazione scientifica e sostenendo politiche di promozione dell’accesso aperto
ai risultati della ricerca finanziata con denaro pubblico®. Mi limito a ricordare che la
consapevolezza di tali dinamiche si € presto diffusa anche in Italia, soprattutto grazie all'impegno
della Conferenza dei Rettori delle Universita Italiane, che ha sostenuto I'adesione alla Beriin
Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities promossa dalla Max-
Planck-Gesellschaft nel 2003 per assicurare la libera diffusione in rete del sapere!!. L'Universita
degli Studi di Napoli Federico II & stata tra le prime istituzioni ad aderire alla dichiarazione di
Berlino e ha ribadito nel suo Statuto (Art. 2, comma 11) il convinto sostegno all’'accesso aperto e
la volonta di promuoverne la diffusione. Nel 2004 ha quindi realizzato un Open Archive
istituzionale, fedOA (Federico II Open Archive), per favorire la libera diffusione in rete della
produzione scientifica dei docenti e dei ricercatori dell’Ateneo. Nel 2007 ha iniziato l'offerta di
servizi avanzati di editoria scientifica sottoposta al vaglio delle comunita disciplinari (peer review)
con SeReNa (System for electronic peer-Reviewed journals @ university of Naples), un sistema
integrato per la gestione e per la pubblicazione online di riviste scientifiche elettroniche ad
accesso aperto, su piattaforma Open Journal Systems: ricordo che ad avviare la sperimentazione
€ stata la rivista «Tema - Journal of Land Use, Mobility and Environment», diretta da Rocco
Papa, la prima in grado di esporre secondo protocolli adeguati i metadati descrittivi bibliografici,
indispensabili per l'indicizzazione dei singoli articoli pubblicati a testo pieno nei database e nei
cataloghi delle biblioteche di tutto il mondo. Nel 2013 le attivita editoriali dell'universita
fridericiana sono state ampliate ai libri elettronici, per pubblicare con il marchio editoriale di
Ateneo fedOAPress (Federico II Open Access University Press), a costi contenuti, e distribuire ad
accesso aperto, su piattaforma Open Monograph Press, anche monografie di ricerca e volumi
collettanei, come il bel libro Citta Metropolitane e Smart Governance, che qui presentiamo.

«Il futuro entra in noi, per trasformarsi in noi, molto prima che accada», scriveva il poeta Rainer
Maria Rilke!2. Sta quindi a noi riconoscerne i segni, identificando le opportunita e i rischi legati
all'evoluzione della societa della conoscenza e rispondendo alle sue sfide con lungimiranza e
ampiezza di visione, come avviene con questa nuova collana diretta da Rocco Papa e dedicata a
temi di grandissima rilevanza scientifica, culturale e politica, quali sono la pianificazione e il
governo delle trasformazioni urbane e territoriali, la complementarita tra tradizione, innovazione
e futuro della citta.
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Il tema delle Smart Cities ha assunto negli ultimi anni una crescente rilevanza nel dibattito
scientifico e nella prassi operativa nazionale ed internazionale configurandosi come una delle
opportunita per ripensare le citta e pil in generale I'organizzazione della vita delle comunita
urbane. Le prime riflessioni, ricerche e progetti sul tema sembrano convergere verso l'idea che
uno sviluppo urbano “intelligente” sia frutto non soltanto delle pur necessarie e imprescindibili
dotazioni infrastrutturali (capitale fisico) e di una loro continua innovazione, ma anche della
qualita del capitale umano, del capitale sociale e dell'ambiente naturale, intesi come fattori
strategici per lo sviluppo. Una citta “smart” €, prima di tutto, una citta capace di soddisfare
efficacemente i bisogni dei suoi cittadini nel rispetto delle regole imposte dalla salvaguardia
dell'ambiente.

In altri termini la sfida consiste nel rendere la citta piu vicina alle esigenze dei suoi utenti
(abitanti) in termini di migliore qualita dei servizi, riduzione degli impatti sull'ambiente,
contenimento dei consumi energetici, anche attraverso I'utilizzo di tecnologie innovative (ICTs).
Non sembrerebbe sostanzialmente differente da quanto auspicavano alcuni studiosi (Cairncross,
1997; Mitchell, 1996) negli anni Ottanta e Novanta dello scorso secolo, sui cambiamenti che le
nuove tecnologie dellinformazione e della comunicazione avrebbero prodotto nell'uso
quotidiano della citta. Cid che forse sfuggiva allora era il ruolo complementare piu che
sostitutivo delle nuove tecnologie nello sviluppo delle attivita urbane a piu livelli, economico,
sociale e fisico.

Questo tema era stato sviluppato dal gruppo di ricerca Innovazione Tecnologica e
Trasformazioni Territoriali del DiPiST (oggi DICEA) dell’Universita di Napoli Federico II all'interno
del Progetto Finalizzato Trasporti del Consiglio Nazionale delle Ricerche. Gli studi prodotti in
quegli anni costituirono un significativo sviluppo scientifico nella direzione di una citta nella
quale la cablatura in fibra ottica del territorio avrebbe rappresentato un‘infrastruttura
fondamentale per lo sviluppo delle attivita urbane modificando anche i paradigmi tecnici e
scientifici della conoscenza (Papa, 1992).

Negli anni successivi, altri studiosi hanno continuato ad approfondire il tema riflettendo sulla
possibilita di ridefinire il sistema funzionale urbano grazie alle ICTs che nel frattempo andavano
rapidamente sviluppandosi in particolare nel campo delle tecnologie di rete. Tuttavia la
comunita urbanistica italiana ha spostato la propria attenzione verso altri argomenti,
probabilmente ritenendo che lo studio del rapporto fra nuove tecnologie e trasformazioni del
territorio rappresentasse un tema eccessivamente visionario, connesso a sviluppi, quelli della
tecnologia, di difficile previsione e forse troppo lontano dalle esigenze concrete e immediate del
territorio.
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In questi ultimi anni la complementarieta tra nuove tecnologie e componenti del sistema urbano
(strutture, attivita, attori), rappresenta la premessa del paradigma “Smart City” dove abitanti ed
utenti della citta assumono un ruolo attivo anche in qualita sia di “rilevatori” che di “diffusori” di
dati ed informazioni.

L'interazione utente-decisore, infatti, pud essere considerata come uno dei punti chiave alla
base del concetto di Smart City, sebbene ancora non si sia pervenuti ad una definizione
univoca. In particolare, sembra non ci sia ancora un’attenzione condivisa verso gli avanzamenti
che la formulazione di una base teorica potrebbe apportare nel campo della ricerca scientifica
soprattutto nell’ambito delle discipline del governo delle trasformazioni urbane e territoriali.

In altri termini, € opportuno considerare che il tema della Smart City, oltre ad essere un forte
incentivo per la costruzione di nuove prospettive di ricerca, deve essere un’occasione per
rivisitare i concetti alla base dello sviluppo urbano. Cio che sicuramente contrassegna la Smart
City rispetto ai precedenti “modelli di citta” & I'uso delle nuove tecnologie dell'informazione nella
transizione verso un modello piu sostenibile supportato da una comunita urbana disposta a
rivedere, per maodificarli, i propri stili di vita.

Componente fisica (infrastrutture e reti materiali) e componente sociale (attori e utenti delle
citta) in sinergia per perseguire obiettivi di sostenibilita, efficienza e qualita urbana. Intesa cosi,
la Smart City si configura come un approccio in grado di presentare un‘offerta adeguata (di
servizi e infrastrutture) alle esigenze espresse da differenti domande d’uso (cittadini, city users,
turisti) nel rispetto delle regole imposte dalla salvaguardia ambientale.

1l dibattito su cosa possa costituire di fatto la smartness di una citta & tuttora in corso e, negli
ultimi anni, sta interessando anche la comunita scientifica. La visione prevalente fa riferimento
alla possibilita di “misurare” la smartness urbana attraverso sei dimensioni o assi (economy,
mobility, environment, people, living, governance) sebbene, “misurare” un’entita complessa
come la citta pud non essere un obiettivo di facile realizzazione che pud facilimente essere
banalizzante o riduttivo.

La Smart City, invece, dovrebbe proporre, se non il superamento, almeno l|'evoluzione del
modello di citta sostenibile che finora ha catturato I'attenzione della comunita scientifica (e non
solo) nel tentativo di affermare modelli di sviluppo ancora legati alle logiche dell'economia e
della finanza come misuratori del progresso. Come per la citta sostenibile, anche per la Smart
City la difficolta sembra essere la definizione di una visione globale che non sia cioeé applicata
per parti (smart building, smart district, smart street, smart infrastructure, etc.) estranea al
contesto, in primo luogo sociale, nella quale viene “calata”, seppur sapientemente costruita da
esperti progettisti e lungimiranti imprenditori. Gli esempi avveniristici di Masdar City a Abu Dabi,
di Tianjin Eco-City in Cina o di Songdo City in Korea non possono essere definiti ancora come
dei casi di successo soprattutto dal punto di vista dell’attrattivita e degli investimenti economici
necessari alla loro realizzazione (Siegele, 2012).

Opposta a questa, la costruzione di una visione di smartness “dal basso”, basata cioe sul
coinvolgimento di quanti usano e vivono la citta, sembrerebbe essere una strada maggiormente
percorribile.

Non ¢ tanto la quantita di energia risparmiata o la qualita dei materiali o delle tecnologie
utilizzate a fare la smartness di una citta, quanto piuttosto la capacita di funzionare come parte
integrante di un sistema pil ampio, che riguarda in primo luogo la partecipazione, il capitale
umano, l'istruzione e il sostegno allo sviluppo urbano.

In altri termini puo il paradigma della Smart City supportare le citta ad affrontare le sfide che
saranno chiamate ad affrontare nei prossimi anni?
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Cosi come affermato nel Documento di programma del PON Citta Metropolitane 2014-2020, con
uno slogan tanto accattivante quanto ambizioso, bisognera intervenire nei prossimi anni
affinché le grandi citta siano “pil accessibili, funzionali e sostenibili e, insieme, pil coese ed
inclusive”. Tutto cio obbliga in primo luogo il nostro Paese a ridurre il deficit con gli altri partner
europei in tema di diffusione dei servizi di e-government; a migliorare le condizioni strutturali
nell'accesso ad Internet; a rendere Internet accessibile per le famiglie e gli individui, anche
attraverso un innalzamento complessivo delle competenze digitali diffuse nella popolazione.

Accanto ai temi connessi alla diffusione e all’utilizzo diffuso dell'ICT, vi € quello di una maggiore

sostenibilita degli insediamenti urbani operando attraverso politiche volte, da un lato, al

risparmio energetico e all'uso di fonti rinnovabili e, dall'altro, al potenziamento della mobilita
sostenibile e del trasporto pubblico per riequilibrare “uno split modale per molte citta ancora

troppo incentrato sull'uso del mezzo privato”. In questo senso tra gli obiettivi strategici vi

quello di superare il disagio abitativo e la grave marginalita sociale connessi alle difficolta di

accesso all‘alloggio per le fasce di popolazione piu deboli.

Partendo da tali premesse le strategie di ricerca promosse dalla Comunita Europea individuano

quale “driver di sviluppo” I'applicazione del paradigma Smart city “per il ridisegno e la

modernizzazione dei servizi urbani per i residenti e gli utilizzatori delle citta” individuando la
scala metropolitana come ambito urbano idoneo alla messa a punto “di soluzioni ‘intelligenti’ per

migliorare le performance, la fruibilita e la compatibilita ambientale dei servizi urbani rivolti a

cittadini, imprese e city users”.

E ITtalia?. Con il varo della L. 56/2014 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province,

sulle unioni e fusioni di comuni” il processo di istituzione delle citta metropolitane nel nostro

paese sembra mettere un punto fermo (I'ultimo?) nel lungo iter legislativo che ha le sue origini
nella L. 142/90 “Ordinamento delle autonomie locali” che, come altri tentativi, non giunse ad
una concreta attuazione.

Alla luce della nuova legge, le citta metropolitane sono chiamate ad assumere compiti e ruoli

che comprendono oltre a quelli gia assegnati alle Province anche nuove ed impegnative

funzioni. Piu in dettaglio alle 14 citta metropolitane sono assegnate le seguenti funzioni:

a) adozione e aggiornamento annuale di un piano strategico triennale del territorio
metropolitano;

b) pianificazione territoriale generale, comprese le strutture di comunicazione, le reti di
servizi e delle infrastrutture;

c) strutturazione di sistemi coordinati di gestione dei servizi pubblici e organizzazione dei
servizi pubblici di ambito metropolitano;

d) mobilita e viabilita, anche assicurando la compatibilita e la coerenza della pianificazione
urbanistica comunale nell'ambito metropolitano;

e) promozione e coordinamento dello sviluppo economico e sociale, anche assicurando
sostegno e supporto alle attivita economiche e di ricerca innovative e coerenti con la
vocazione della citta metropolitana;

f) promozione e coordinamento dei sistemi di informatizzazione e di digitalizzazione in
ambito metropolitano.

In una recente intervista il presidente dell’ANCI, che costituisce il massimo organo di

rappresentanza istituzionale dei comuni italiani, ha detto con molta franchezza, a valle della

approvazione della nuova legge: “le citta metropolitane non sono né conosciute né riconosciute”,

e cio a fronte di una piu che quarantennale attivita delle principali aree metropolitane europee

che ha dimostrato le enormi potenzialita di queste istituzioni come motori di sviluppo. Le aree

metropolitane del nostro paese (quelle previste dalla Legge Del Rio), cosi come riportato in una

CITTA METROPOLITANE 19 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




ROCCO PAPA Presentazione. Smart City e citta metropolitane

recente ricerca dello Studio Ambrosetti et all., coinvolgono il 36 per cento della popolazione, il 40
per cento del valore aggiunto, il 35 per cento delle imprese; vi hanno sede il 55 per cento delle
Universita e pit della meta delle start up innovative. Basterebbero questi numeri per capire
I'importanza strategica, sia in chiave economica che in chiave sociale, dei nuovi soggetti
amministrativi cosi a lungo attesi dalla parte migliore del paese. Bisogna dire che anche
quest’ultima occasione sembra perdersi in un modesto bricolage amministrativo, come avverte
sulle colonne del Corriere della Sera Ferruccio De Bortoli: “norme oscure, risorse inesistenti e
architettura istituzionale ridondante” in altre parole dei veri e propri “fantasmi istituzionali”, mal
viste dalle Regioni e associate nellimmaginario collettivo alle Provincie che hanno rappresentato,
nel nostro paese, il peggior esempio di spreco di risorse pubbliche dall’'Unita d'Ttalia fino ai giorni
nostri (De Bortoli, 2016). A fronte di ci0 la Greater London Autority ha speso in conto capitale,
nell'anno finanziario 2014/2015, 1,7 miliardi di sterline su pochi settori strategici: mobilita,
edilizia, riqualificazione e decoro urbano, promozione e sviluppo dei territori. Le citta
metropolitane italiane, nel necessario restyling interpretativo della legge istitutiva, da fare al piu
presto, dovrebbero assumere un ruolo trainante per I'economia del paese come incubatori dello
sviluppo e promotori di investimenti di risorse, in primo luogo umane, finanziarie, tecnologiche e
organizzative.

Per completezza di informazione va ricordato che autorevoli studiosi di diritto (Pizzetti, 2015)
propongono una valutazione decisamente positiva della recente legge che istituisce le citta
metropolitane sottolineandone gli aspetti fortemente innovativi che possono costituire una
robusta premessa per il successo del provvedimento. Primo fra tutti che il comma 2 dell’art. 1
della legge “Del Rio” assegna alle Citta Metropolitane una finalita prevalente, articolata in tre
diverse attivita-obiettivo: favorire lo sviluppo strategico del territorio metropolitano; promuovere
e gestire in forma integrata i servizi, le infrastrutture e le reti di comunicazione di interesse
metropolitano; curare le relazioni istituzionali afferenti al livello della citta metropolitana, ivi
comprese quelle con le citta e le aree metropolitane europee. Tuttavia non si possono
sottovalutare aspetti poco convincenti come, ad esempio, trattare in un coacervo normativo di
non facile interpretazione fattispecie diverse che avrebbero meritato provvedimenti concepiti,
sviluppati e soprattutto discussi in tempi diversi. Tenere nello stesso provvedimento enti di
natura “provvisoria” come le provincie in fase di dismissione ed enti “a struttura stabile” come le
citta metropolitane, organismi con finalita profondamente diverse sia per ruolo che per
funzione, ha creato non solo incertezza interpretativa ma soprattutto pigrizia amministrativa
come si evince dai segnali che si desumono dai primi provvedimenti adottati delle Citta
Metropolitane.

In questo difficile contesto si inserisce la ricerca proposta in questo volume che contiene i primi
risultati del lavoro di ricerca, finanziato dalla Comunita Europea, e sviluppato all'interno del
progetto “Governance Analysis Project Smart Energy City. L'attuazione delle Smart Energy City
nelle aree metropolitane in Europa, in Italia e nelle regioni della convergenza”.

Le attivita svolte per la maggior parte da giovani ricercatori che hanno attivamente preso parte
al progetto di ricerca Smart Energy Master (SEM) per il governo energetico del territorio
finanziato nell'ambito del Programma Operativo Nazionale Ricerca e Competitivita 2007-2013, &
stata articolata in due ambiti territoriali quello italiano e quello europeo.

La descrizione degli obiettivi, della metodologia utilizzata e dei risultati emersi dallattivita svolta
in Italia sono contenuti nel capitolo 1 nel quale, vengono inoltre messi in evidenza i fattori di
successo e i nodi critici delle sperimentazioni in atto nelle 12 citta metropolitane individuate
quale campione di studio.
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Al capitolo introduttivo seguono i 12 capitoli dedicati ognuno ad illustrare i risultati dell‘attivita di
ricerca svolta in ognuna delle citta metropolitane oggetto di indagine.

La struttura dei capitoli, uguale per tutte le citta, rende possibile con immediatezza, il confronto
tra le diverse realta urbane. Nella prima parte, utilizzando come griglia interpretativa le sei
caratteristiche della smartness individuate in letteratura (tra gli altri Giffinger, 2007), vengono
sinteticamente descritte le caratteristiche territoriali, sociali ed economiche di ciascuna Citta
Metropolitana e del suo capoluogo. A questa parte segue la caratterizzazione della smartness
della citta grazie all'utilizzo di un set di indicatori messi a punto nel corso della ricerca. Nel terzo
paragrafo si descrive il quadro delle iniziative (progetti, interventi, tecnologie, ricerche, ecc.) in
atto delle diverse citta, con un focus su quelle che hanno quale obiettivo l'incremento del
risparmio e dell’efficienza energetica. Un ulteriore elemento di qualita del lavoro svolto va
ricercato nella verifica dei risultati dellanalisi “a tavolino” attraverso un‘attivita sul campo che ha
consentito il confronto diretto con alcuni di coloro che sono impegnati, a vario titolo, nella
concreta attuazione degli interventi. Grazie al confronto con i protagonisti, si sono potute
individuare ed approfondire, tra tutte, le iniziative di maggiore interesse e soprattutto
sgombrare il campo da quegli interventi che, talvolta acriticamente, vengono presentati come
smart, ma per i quali difficlmente possono essere individuati contenuti, metodi e strumenti
innovativi che giustifichino il ricorso a questa etichetta. Di questa attivita si fornisce una sintesi
nella parte conclusiva di ognuno dei capitoli dedicati alle citta metropolitane italiane nella quale
sono riportati ampi stralci delle interviste effettuate ai protagonisti e che restituiscono un
quadro ricco di spunti di riflessione.

Il capitolo 14 illustra in dettaglio i risultati dell’attivita di ricerca finalizzata a definire la
propensione alla smartness di ognuna delle 12 citta metropolitane attraverso I'uso di un set di
indicatori desunti dalla letteratura scientifica. Chiude l'illustrazione di questa parte della ricerca
un capitolo che raccoglie i contributi di tre rappresentati dei Comuni di Milano, Venezia e
Bologna che illustrano le strategie dell'ente locale ed i progetti che gli enti locali stanno
portando avanti in tema di Smart City.

Nella seconda parte del volume sono contenuti i risultati dell’attivita di ricerca svolta in 5 citta
europee che rappresentano gli esempi pill avanzati, oggi in Europa, in tema di Smart City:
Amsterdam, Barcellona, Berlino, Bristol e Bruxelles.

Questo volume rappresenta un ulteriore tassello dell'ampia produzione scientifica del gruppo di
ricerca “TeMA_Lab"” dell’'Universita di Napoli Federico II che vuole confermare il proprio ruolo di
promotore di occasioni di confronto scientifico anche sul tema della Smart City. L'iniziativa di
fondare, nel 2007, la rivista TeMA. Journal of Land Use, Mobility and Environment & frutto
dell'idea di offrire alla comunita scientifica un luogo condiviso di promozione di competenze
scientifiche e professionali su argomenti centrali per il governo delle trasformazioni urbane e
territoriali.

La convinzione che il paradigma della Smart City abbia necessariamente bisogno, per passare
da brand commerciali, ricerca di consenso a buon mercato e/o sterile argomento di ricerca
scientifica, di condizioni di contesto tali da favorirne, in primo luogo, I'attuazione ¢ il motivo che
ha spinto tutti noi alla costruzione di una collana di studi dedicata alla smartness e di cui questa
pubblicazione rappresenta il primo volume.

Tale iniziativa si fonda sull’'esigenza di rispondere ad un duplice obiettivo: da un lato vuole
essere un’occasione di confronto tra quanti nel nostro Paese, ma non solo, sono impegnati negli
approfondimenti disciplinari di questo nuovo approccio, finalmente olistico e sistemico, allo

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




ROCCO PAPA Presentazione. Smart City e citta metropolitane

studio della citta, dall’altro fare il punto sulle tante questioni ancora irrisolte, relative al governo
delle trasformazioni urbane e territoriali.

L'esigenza di proporre tematiche attuali e di avanzare ipotesi di soluzione praticabili & divenuta
una condizione improrogabile per chi opera nel campo della ricerca con l'obiettivo di fornire
contributi utili, sebbene mai esaustivi, al miglioramento della qualita e della vivibilita urbana.
Alla luce di quanto espresso si pud affermare che la Smart City rappresenta una nuova
dimensione della citta che va costruita e sostenuta attraverso I'utilizzo consapevole delle nuove
tecnologie.
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LE CITTA METROPOLITANE ALLA PROVA
DELLA SMART GOVERNANCE

Rosaria Battarra

Istituto di Studi sulle Societa del Mediterraneo
Consiglio Nazionale delle Ricerche

The contribution describes the results of the research project “"Governance Analysis Project
Smart Energy City. Implementation of Smart Energy Cities in metropolitan areas in Europe, in
Italy, and in the convergence regions”. The programme aims at verifying what Italian cities are
trying out with regard to application of the Smart City paradigm, also in the light of the process
of transformation of the institutional system being dealt with by the cities after the introduction
of Law no. 56/2014. This has meant, on the one hand, verifying the level of propensity of
Italian metropolitan areas for adopting a smart approach, on the other hand, by collecting the
critical literature about what is being tried by cities from the smart viewpoint, a thorough study
was made of the initiatives that could help metropolitan cities to deal with the tasks assigned to
them by the law. The metropolitan cities investigated were the ten identified in Law no.
56/2014 (Bari, Bologna, Florence, Genoa, Milan, Naples, Reggio Calabria, Rome, Turin and
Venice) as well as Palermo and Catania. About 1,000 smart initiatives (actions, researches,
technologies etc.) were identified during the research, and were classified and analysed using a
single interpretation grid for all the cities. From an analysis of what is being tried we can define
a kind of “taxonomy” of Italian metropolitan cities in relation to the “cut” adopted in applying
the smart city paradigm to urban development. Just as a series of things to ponder appear,
about what the foreseeable developments in the adoption of the smart approach might be, but
in particular about what the main critical aspects to be dealt with are.
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1.1 Obiettivi e impostazione metodologica

Negli ultimi anni il tema delle Smart City e la sua declinazione in Italia e in Europa & stata
oggetto di approfondimenti scientifico-accademici, ma anche di applicazioni sperimentali in
diversi sistemi urbani contribuendo ad innovare i processi di governo e gestione del territorio. A
partire dalle prime teorizzazioni maturate in ambito scientifico sino ad oggi, sono state messe a
punto numerose definizioni di Smart City ognuna delle quali ne ha messo in evidenza specifici
aspetti e caratteristiche!. Se in alcuni casi si & assegnato un ruolo di assoluta preminenza alla
componente ICT, enfatizzando il ruolo delle reti e delle componenti hardware, via via I'approccio
€ andato ampliandosi, integrando allinterno di questa visione “tecnologica” altri aspetti come
quelli legati al capitale sociale, alla sostenibilita ambientale, ai servizi pubblici, etc. (Papa et al.,
2013). Alla luce delle numerose interpretazioni che negli anni si sono susseguite, nel presente
studio si € assunta come definizione di lavoro quella desunta dal Programma Operativo
Nazionale Citta Metropolitane 2014-2020 secondo cui la Smart City € una citta accessibile,
sostenibile, coesa ed inclusiva nella quale, anche grazie all'uso dell'ICT, si adottano soluzioni
“intelligenti” per migliorare le performance, la fruibilita e la compatibilita ambientale dei servizi
urbani rivolti ai cittadini, alle imprese e ai city users, sia in termini di incremento della qualita
della vita, sia come migliore accessibilita alle infrastrutture rilevanti per la competitivita
(Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Economica, 2014).

In questo quadro, il presente contributo illustra i risultati del progetto di ricerca “Governance
Analysis Project Smart Energy City. L'attuazione delle Smart Energy City nelle aree metropolitane
in Europa, in Italia e nelle regioni della convergenza” (di seguito GAP), segmento della pili ampia
ricerca “Smart Energy Master per il governo energetico del territorio (SEM)”, finanziata
nell'ambito del Programma Operativo Nazionale Ricerca & Competitivita 2007-2013, Smart Cities
and Communities.

L'obiettivo assunto dal progetto € stato quello di verificare cosa le citta italiane stanno
sperimentando in tema di applicazione del paradigma della Smart City, anche alla luce del
processo di trasformazione del loro assetto istituzionale dopo il varo della Legge n. 56/2014. Si
pone infatti oggi all'attenzione della comunita scientifica il tema di come, gli avanzamenti nel
campo della ricerca sul tema della Smart City, possano supportare le citta nell’affrontare i
compiti e le funzioni che la legge ha loro attribuito.

Le citta metropolitane a breve saranno chiamate ad assumere compiti e ruoli che comprendono
oltre a quelli gia assegnati alle Province anche nuove ed impegnative funzioni quali: lo sviluppo
strategico del territorio metropolitano, la promozione e gestione integrata dei servizi, delle
infrastrutture e delle reti di comunicazione; la cura delle reti istituzionali comprese quelle con le
citta e le aree metropolitane europee.

Finalita del progetto GAP & stata quindi verificare se e in che modo I'adozione del paradigma
della Smart City possa supportare tale processo con un duplice obiettivo: da un lato si &
verificato, attraverso lo studio della letteratura ed il confronto con alcune grandi aree
metropolitane europee, il livello di propensione/suscettivita delle aree metropolitane italiane ad
adottare un approccio smart; dall’altro, attraverso la raccolta e la lettura critica di quanto le citta
stanno sperimentando in un‘ottica smart negli ultimi anni sono state individuate e approfondite

Tra gli altri: Batty et al. 2012; Caragliu et al., 2009; de Santis et al., 2013; Manville et al., 2014; Giffinger et
al. 2007; Harrison et al. 2010; MIT, 2013.
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quelle iniziative che potrebbero supportare le citta metropolitane nell’affrontare i compiti che
sono loro attribuiti dalla legge.
In altri termini il progetto GAP ha operato un confronto sullo stato di avanzamento delle
eterogenee iniziative finalizzate all'attuazione della Smart City in 12 citta italiane attraverso un
set di azioni:
— verificare la propensione e la suscettivita delle aree metropolitane nell'adozione di un
approccio “smart” attraverso l'uso di indicatori statistici;
individuare tra le varie iniziative in atto, quelle che potrebbero supportare le citta nel
processo di innovazione del proprio assetto anche istituzionale;
definire i diversi stadi di sviluppo nell’attuazione della smart city in Italia mettendo di volta in
volta in evidenza i fattori critici che determinano i ritardi nell'applicazione di questo
paradigma soprattutto nel Sud Italia, con l'obiettivo di selezionare un insieme di buone
pratiche replicabili in questi contesti.
Il progetto di ricerca ha visto impegnato un gruppo di ricercatori ad ognuno dei quali & stato
affidato lo studio di una o piu citta metropolitane da svolgersi, in una prima fase, attraverso il
reperimento e la consultazione di fonti indirette (bibliografia, documenti, banche dati, ecc.) che
hanno consentito da un lato la descrizione delle caratteristiche costitutive delle citta
metropolitane e dall’altro, attraverso |'utilizzazione di un set di indicatori statistici desunti dalla
letteratura scientifica, la loro connotazione smart.
Successivamente I'attivita di ricerca si € rivolta alla messa a punto di un data-base relativo alle
iniziative smart in corso o programmate nelle citta oggetto di indagine. In questa fase, le
principali fonti utilizzate sono state i siti web di diversi soggetti:
— enti locali di ognuna delle citta metropolitane;
—  Programma Operativo Nazionale Ricerca e Competitivita 2007-2013 per quanto concerne, in
particolare, il bando Smart Cities and Communities;
Anci-Forum PA Osservatorio Nazionale Smart Cities e dell'Italian Smart Cities che raccolgono
le iniziative in corso o programmate nelle citta italiane;
Comunita Europea per i programmi relativi alle Smart Cities;
— universita e dei centri di ricerca;
— Agenzia per |'Ttalia Digitale;
— Agenzia per la Coesione Territoriale.
Il materiale sistematicamente raccolto & confluito in una banca dati rappresentata da circa 1.000
iniziative, molto eterogenee tra loro per grado di maturazione, per innovativita, per risorse
impiegate che ha consentito di comprendere in che direzione e in quali settori stanno investendo
le citta metropolitane italiane.
Ma il valore aggiunto del lavoro va ricercato nella verifica dei risultati dell'analisi svolta “a
tavolino” grazie ad un’attivita sul campo che ha consentito il confronto diretto con coloro che
sono impegnati, a vario titolo, nell’'attuazione degli interventi. Grazie al confronto con i
protagonisti, si sono potute individuare ed approfondire, tra tutte, le iniziative di maggiore
interesse e soprattutto sgombrare il campo da quegli interventi che, talvolta acriticamente,
vengono presentati come smart, ma per i quali difficimente possono essere individuati
contenuti, metodi e strumenti innovativi che giustifichino il ricorso a questa etichetta. Inoltre si
sono potute comparare le diverse aree metropolitane verificando, in corso d'opera, il successo
dei diversi progetti messi in campo in termini di efficacia nel conseguimento degli obiettivi
prefissati, ma soprattutto il divario tra le diverse realta territoriali del nostro Paese.
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1.2 Le citta metropolitane

Le citta metropolitane indagate sono le 10 individuate dalla L. n. 56/2014 (Bari, Bologna,
Firenze, Genova, Milano, Napoli, Reggio Calabria, Roma, Torino e Venezia) oltre a Palermo e
Catania la cui istituzione € normata da una specifica legge regionale?.

Sono realta, come sottolineato da pit parti?, molto eterogenee tra loro sia per dimensione
demografica e territoriale, che per livelli di benessere e sviluppo socio-economico e, piu in
generale, in relazione ai principali aspetti insediativo-infrastrutturali. Cosi come differenti sono le
gerarchie tra i centri che costituiscono il territorio metropolitano: se € vero che nella maggior
parte dei casi i capoluoghi svolgono un ruolo di attrattore e polo dominante dell’area
metropolitana (Napoli), in altri casi si registra la presenza di poli urbani che in virtl di specifiche
dotazioni funzionali sono in grado di aggregare pitl comuni contermini (Milano).

In relazione alla dimensione demografica, la popolazione, al 2015, varia tra la citta metropolitana
di Roma con oltre 4.300.000 abitanti a Reggio Calabria con circa 558.000 residenti.

Reddito
Popolazione % Pop. Superficie  Densita IRPEF
Capoluogo capoluogo km=2 ab./km2  medio*

€/pop.
RO 121 4.342.046 2.872.021,0 66,1 5.363 810 15.295

N° comuni Popolazione
Numero L
C.M. comuni pop. Citta
> 50.000 ab Metropolitana

MI 134 3.196.825 1.337.155,0 41,8 1.576 18.686
NA 92 3.118.149 978.399,0 31,4 1.179 7.640
TO 315 2.291.719 896.773,0 39,1 6.827 14.572
PA 82 1.276.525 678.492,0 53,2 5.009 8.381
BA 41 1.266.379 327.361,0 25,9 3.863 9.334
CcT 58 1.116.917 315.601,0 28,3 3.574 7.829
FI 42 1.012.180 381.037,0 37,6 3.514 15.027
BO 55 1.004.323 386.181,0 38,5 3.702 16.670
GE 67 862.175 592.507,0 68,7 1.834 15.939
VE 44 1 858.198 264.579,0 30,8 2.473 13.608
RC 97 1 557.993 183.974,0 33,0 3.210 7.687

* Al 2011. Fonte: www.comuni-italiani.it
Tab. 1 Popolazione, n. di comuni, densita e redditi delle citta metropolitane

Il peso percentuale della popolazione del capoluogo rispetto alla citta metropolitana oscilla tra il
valore massimo di Genova, dove circa il 69% degli abitanti &€ concentrato nel capoluogo, a quello
di Bari dove l'incidenza della popolazione barese & pari al 26%.

Anche la dimensione demografica media dei comuni & molto variabile: dai circa 1.900 abitanti
per Reggio Calabria agli oltre 23.700 di Roma. Infatti in alcuni casi la citta metropolitana &

La legge € la n. 15 del 4 agosto 2015, n. 15 “Disposizioni in materia di liberi Consorzi comunali e Citta
metropolitane”. In data 8 ottobre 2015 la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha depositato un ricorso contro
la legge per legittimita costituzionale.

Con l'approvazione della L. 56/2014 & ripreso, dopo un calo di interesse registrato a seguito dell'arenarsi dei
processi di istituzione delle citta metropolitane degli anni ‘90, un‘ampia produzione scientifica, e non solo, sul
tema delle “citta metropolitane”; cfr. tra gli altri: ARUP, 2013; Censis, 2014; De Luca & Moccia, 2015; Florio &
Esposito, 2012; Testa, 2013.
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costituita da un numero molto elevato di comuni di piccolissime dimensioni (come nel caso di
Torino dove oltre il 26% dei comuni hanno meno di 2.000 abitanti) o, all'opposto come Napoli,
dove oltre la meta dei comuni hanno una popolazione superiore ai 15.000 abitanti.

Elaborazione su dati Istat (2015)

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
RO MI NA TO PA BA CT FI BO GE VE RC
Popolazione Popolazione

Citta Metropolitana Capoluogo

Fig. 1 Confronto tra popolazione residente nelle citta metropolitane e nei capoluoghi

La crescita media della popolazione nel decennio intercensuario € stata molto ridotta e pari a
circa il 3,3% (con un incremento di circa 640.000 unita). A fronte di cid, Genova e Reggio
Calabria hanno perso popolazione, Napoli, Bari, Palermo e Catania mostrano una popolazione
pressoché stabile (con una variazione tra lo 0.1% e il 2,3%), mentre nelle restanti citta la
popolazione &€ aumentata e in alcuni casi con una crescita di molto superiore alla media delle 12
citta (come nel caso di Bologna e Roma, rispettivamente pari a 6,7% e 8,0%).

Come evidenzia anche I'analisi dei principali indicatori statistici utilizzati per definire la smartness

delle 12 citta metropolitane*, I'estrema differenziazione tra le citta emerge anche per altri
aspetti: dal reddito pro-capite al numero di imprese innovative, dalla presenza di immigrati alla
partecipazione alle elezioni.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fig. 2 Confronto tra lincidenza % della popolazione del capoluogo rispetto alla citta metropolitana

Partendo da queste considerazioni, la prima parte della ricerca & stata quindi dedicata a definire
le specificita dei diversi contesti territoriali, partendo da alcune varabili fondamentali del sistema
socio-economico (popolazione, densita, numero di imprese, ecc.) e dalle dotazioni territoriali ed
ambientali per poi passare ad analizzare la propensione delle citta metropolitane e dei

Questa parte della ricerca € descritta nel cap. 14.
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capoluoghi alla smartness attraverso un set di indicatori statistici. Negli step successivi, mediante
un‘analisi indiretta si & proceduto alla costruzione del data-base delle iniziative in chiave smart
avviate o programmate nelle citta oggetto di indagine.

1.3 La griglia di classificazione delle iniziative

1l denominatore comune tra le iniziative selezionate € I'uso delle tecnologie per la comunicazione
e l'informazione che pur non essendo I'unico e determinante fattore che connota una Smart City,
€ un elemento catalizzatore grazie al quale si definiscono politiche e strategie che mirano ad
incrementare la sostenibilita, la qualita e quindi la vivibilita dei sistemi urbani. In tal senso,
nell'individuare le iniziative che nelle diverse citta concorrono all’'affermazione di un approccio
smart nella definizione delle politiche di sviluppo e trasformazione sono state individuate quelle
che, in modo esplicito, fanno ricorso all'ICT. Nella messa a punto dello screening si € inoltre
tenuto conto di alcuni criteri comuni, quali:

— la replicabilita dell'iniziativa in diversi contesti territoriali;

— il grado di innovativita in relazione alla capacita di contribuire all‘attuazione della citta
metropolitana (con particolare attenzione ai progetti orientati all'innovazione nella gestione
delle utilities);
la scalabilita dell'iniziativa passando dal “progetto pilota” ad un intervento applicabile a
contesti territoriali pitt ampi;

I'effettivo stato di attuazione o il livello di maturazione.

Nel corso della ricerca si & svolto un approfondimento sugli interventi orientati alla riduzione dei
consumi energetici, non solo alla scala edilizia, ma anche e soprattutto a quella urbana e cid non
solo perché il lavoro & inserito allinterno di un progetto pit ampio che ha assunto quale
obiettivo quello dell'individuazione di buone pratiche e soluzioni integrate orientate al risparmio
e all'efficientamento energetico, ma anche perché la sfida della riduzione dei consumi energetici
(Gargiulo & Zucaro, 2015; Papa, Gargiluo & Zucaro, 2016) &€ una delle pili impegnative tra quelle
che le citta dovranno affrontare nei prossimi anni come testimonia anche I'impegno della
Comunita Europea che sta investendo ingenti risorse proprio su questi temi (Battarra, 2014).
La classificazione delle iniziative & stata effettuata mediante la messa a punto di una griglia
comune alle 12 citta al fine di ottenere risultati confrontabili tra loro perché dotati di un
omogeneo livello di approfondimento ed un adeguato grado di comparabilita, seppure con le
inevitabili differenze dovute alle specificita delle diverse realta territoriali analizzate.
II primo criterio di classificazione € quello che fa riferimento alle 6 dimensioni di smartness
definite in letteratura (tra gli altri, Giffinger et al., 2007): People, Economy, Environment,
Mobility, Governance e Living. Sebbene la scelta di “catalogare” ognuna delle iniziative rispetto
ad una sola dimensione di smartness possa apparire una semplificazione poiché, come
sottolineato da piu parti (Manville et al., 2014), una delle peculiarita dell'approccio smart € la
promozione di interventi che trasversalmente interessano pil aspetti del sistema urbano, le
ragioni sono da ricercarsi nel tentativo di far emergere, laddove presente, la tendenza delle citta
nel privilegiare una o l'altra delle diverse dimensioni dellapproccio smart. Per ognuna delle
iniziative, si sono identificati i soggetti che le attuano che sono stati classificati in 4 categorie:

— universita ed enti di ricerca;

— enti locali e istituzioni;

— aziende;

— associazioni.
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Caratteristica/|
S SHARTEECRE _ SHART ERMIRONMENT

Tipologia UHEED | 2oy Associazioni Universita | ¢ i ocali | Az Associazioni Universita | ¢ 1ocali | Aziende | Associazioni
Enti ricerca Enti ricerca Enti ricerca

Ricerche 2

Interventi e opere

Progetti

Piani e programmi

0
0
Tecnologie, prodotti ... 0
0
0

Iniziative di promozione, ...

Caratteristica/ SMART MOBILITY SMART GOVERNANCE

Soggetti attuatori

Tipologia UVersitd | ¢t focali Associazioni UNersta | et ocali | Aciende | Associazioni UNVerSitd | &4 tocai | Aziende | Associazioni
Enti ricerca Enti ricerca Enti ricerca

Ricerche

Interventi e opere

Progetti

Piani e programmi

0
0
1
Tecnologie, prodotti ... 3
0
1

Iniziative di promozione, ...
Fig. 3 La classificazione delle iniziative per una citta metropolitana

L'altra chiave di classificazione, che identifica le righe della tabella, € la tipologia delle iniziative
individuate. Per ognuna delle 6 tipologie si & formulata una breve definizione al fine di adottare
criteri di classificazione omogenei per tutte le citta. Le tipologie sono:

— ricerche, svolte da universita, centri di ricerca, associazioni che hanno sede nella citta
oggetto di studio (rientrano ad esempio in questa categoria i progetti delle universita
finanziati attraverso il bando Smart Cities del PON Ricerca & Competitivita); possono essere
finanziati da: ministeri, Comunita Europea, enti locali ed avere obiettivi operativi o un taglio
di tipo scientifico;
interventi e opere, iniziative che prevedono la trasformazione “fisica” dell'oggetto di
applicazione (sia esso un edificio, una strada, un quartiere) connotate da uno stadio
avanzato di attuazione o gia concluse (per esempio la sostituzione dell'impianto di
illuminazione pubblica con lampade a led a Milano);
progetti, categoria ampia che raccoglie interventi di tipo immateriale (come ad esempio le
reti di partenariato per lo scambio di buone pratiche), ma anche interventi non ancora
avviati o non finanziati che, se realizzati, rientrerebbero nella categoria precedente;
tecnologie, prodotti e innovazioni sperimentati o0 messi a punto nella citta oggetto di studio
e che comprendono strumenti di controllo e monitoraggio, come ad esempio software o
“piattaforme”, ma anche open sensors networks, open data portal, reti wi-fi, app, etc.;
alcune iniziative possono coincidere con la tecnologia/prodotto, mentre in altri casi la
tecnologia/prodotto & lo strumento con cui si realizza un'iniziativa;
piani e programmi, a scala urbana e territoriale che hanno quale obiettivo specifico
I'adozione del paradigma della Smart City o che sono relativi ad aspetti che costituiscono la
Smart City come i Piani Clima, i Piani Energetici, etc.;
iniziative di promozione e diffusione dell'approccio Smart City presso un pubblico ampio
(infopoint, esposizioni, convegni, corsi universitari e di formazione, ecc.).
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| Screening_FIRENZE

D [o2

Ente Territoriale |Firenze

Denominazione |Wi Move

Caratteristica |Smart Mobility (SMO)

Tipologia |Tecno|ogie, prodotti e innovazioni

Programma Elisa (Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento degli Affari Regionali, le

Soggetto promotore/attuatore Autonomie e lo Sport); Provincia di Firenze e Comune di Firenze

Referente |Ing. Jurgen Assfalg, Responsabile Ufficio Sistemi Informativi della Provincia di Firenze

Riferimenti |

Realizzazione un'infrastruttura wi-fi in grado di erogare servizi avanzati di infomobilita per favorire
una mobilita urbana intelligente, efficiente e sostenibile. Il progetto, che vede la collaborazione di
Breve descrizione Provincia e Comune, prevede anche la realizzazione di un‘infrastruttura wireless in area urbana
che coprira una parte significativa del tracciato della linea 1 del nuovo sistema tranviario di
Firenze, nonché ulteriori spazi urbani di particolare interesse.

Fonte |http://www.wimove.it/

Replicabilita dell'iniziaitiva Si

Fig. 4 Esempio di una scheda del data-base

Tra le informazioni rilevate non & stato previsto di inserire una specifica voce relativa all'importo
dell'intervento per un duplice motivo: i dati relativi al finanziamento o alle risorse economiche
impegnate sono di difficile acquisizione ed inoltre molto spesso le cifre riportate sono confuse e
discordanti tali da rendere difficile un confronto tra le citta. Inoltre, come & possibile rilevare
anche dal portale dell’Anci sulle Smart Cities®, numerose iniziative sono classificate come a
“costo 0”.

L'ambito territoriale per la selezione delle iniziative & quello della “citta metropolitana” cosi come
definito dalla L. n. 56/2014 ovvero coincidente con l'intero territorio provinciale.

L'arco temporale assunto quale riferimento per la selezione delle iniziative € orientativamente
I'ultimo quinquennio ovvero il periodo compreso tra il 2010 e il 2015.

Al termine di questa prima fase della ricerca si € ottenuto un data-base composto da circa 1.000
iniziative che contiene informazioni sistematiche sulla denominazione delle iniziative, sul
soggetto attuatore, sui referenti, sugli obiettivi, etc..

Le informazioni “quantitative” relative al rilevamento effettuato sono state riportate in fogli di
calcolo elettronici e attraverso tabelle e grafici & stata rappresentata la composizione delle
iniziative in relazione alle chiavi di lettura definite: caratteristica della smarteness, tipologia, ente
attuatore. Sulla base dello screening effettuato sono quindi state selezionate 80 iniziative
ritenute piu significative in relazione ai criteri di selezione gia citati (replicabilita, innovativita,
livello di maturazione, etc.) per le quali sono state messe a punto altrettante schede di
approfondimento che potessero essere di ausilio nella successiva fase di analisi sul campo
durante la quale sono state svolte interviste ai referenti di progetto precedentemente individuati.
Le interviste hanno avuto il duplice obiettivo di approfondire i contenuti, le modalita realizzative,
gli esiti e la potenzialita di replicabilita di ciascuna iniziativa e nello stesso tempo sondare il
punto di vista dell'intervistato rispetto all’efficacia e agli impatti dell’applicazione dell’approccio
smart nelle diverse realta territoriali.

www.italiansmartcities.it.
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La lettura delle circa 1.000 iniziative riconducibili all'applicazione del paradigma della Smart City
nelle 12 citta metropolitane oggetto di indagine, testimonia dellimpegno e delle risorse che, in
Italia, si stanno investendo negli ultimi anni in tale direzione, anche grazie alla disponbilita di
rilevanti finanziamenti europei e nazionali.

TO BO MI FI VE RO GE NA PA BA CT RC

Smart People Smart Economy Smart Environment

Smart Mobility Smart Governance ®Smart Living

Fig. 6 Confronto tra la distribuzione delle iniziative per caratteristica e citta

Attraverso I'esame della loro distribuzione nelle diverse caratteristiche della smartness & possibile
definire una sorta di “tassonomia” delle citta metropolitane italiane in relazione alla
sperimentazione di interventi che hanno quale obiettivo la promozione di un approccio smart allo
sviluppo urbano. Se non vi €& dubbio che il settore pil presente sia quello dello Smart
Environment che raccoglie circa il 30% delle iniziative, &€ pur vero che dall'analisi emerge che
ognuna delle citta si caratterizza per una chiave di interpretazione dell'approccio smart.

Bologna e Torino emergono nel panorama nazionale come le citta che con maggiore impegno
stanno adottando il paradigma Smart City puntando, in una logica di integrazione e trasversalita,
su piu aspetti della smartness che vanno dal risparmio all’efficienza energetica, all'innovazione
della PA per facilitare I'accesso ai servizi di tutti gli utenti e al miglioramento dell’accesso all'ICT
anche per le fasce piu deboli della popolazione.

Milano punta sull’efficienza del sistema dei trasporti e sulla mobilita sostenibile raccogliendo il
15% delle iniziative classificate per tutte le citta nella dimensione Smart Mobility, mentre Venezia
— cosi come Torino — ha promosso numerosi progetti nell'ambito della Smart Governance.

Tra le citta del Nord, Genova €& quella che, come numero di iniziative rilevate, si distanzia dalle
altre citta settentrionali con un numero di gran lunga inferiore alle altre (68 a fronte di 102 per
Milano e 123 per Torino), mostrando un‘attenzione prevalente alle tematiche ambientali.

Firenze e Roma presentano una distribuzione delle iniziative nelle diverse dimensioni della
smartness pressoché identica con una concentrazione nelle due categorie Smart Environment e
Smart Mobility. Analoga distribuzione si rileva per le citta meridionali nelle quali si & riscontrata
una concentrazione di iniziative nelle 2 dimensioni pari rispettivamente al 33% e al 17% e cid
anche in relazione agli investimenti che sta portando avanti la Comunita Europea.

Per quanto concerne le tipologie di iniziative, si tratta per il 50% di progetti e
tecnologie/prodotti, mentre meno del 10% ricadono nella categorie “interventi” ad indicare che
siamo ancora lontani da una fase matura di applicazione dell'approccio Smart City. Tra le diverse
aree geografiche del Paese non si registrano sostanziali differenze nellarticolazione delle
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iniziative in relazione alla tipologia, a meno della categoria “ricerche” che nelle citta meridionali
raccoglie un numero di iniziative superiore a quello delle altre ripartizioni geografiche,
sicuramente in relazione ai humerosi progetti finanziati dal bando Smart Cities and Communities.
Infine va segnalato il dato relativo a Bologna per quanto concerne il numero di piani/programmi
che hanno ad oggetto vari aspetti della Smart City: infatti sono stati rilevati ben 14 piani quali i
PAES, il Piano Strategico Metropolitano, il Piano Clima, etc..

Gli enti locali sono di gran lunga i principali attori del processo di applicazione dellapproccio
Smart City: ben il 60% delle iniziative rilevate sono infatti attuate da Comuni e Citta
Metropolitane. Alcune differenze invece si rilevano per quanto concerne gli altri soggetti: mentre
nelle citta settentrionali e del Centro sono soprattutto le aziende a promuovere iniziative smart,
nelle citta meridionali risulta particolarmente attivo il terzo settore: le associazioni infatti al Sud
promuovono circa il 20% delle iniziative a fronte del 4,5% delle citta del Nord e Centro Italia.

30,0 30,0
20,0 20,0

10,0 10,0

=Nord ®Centro " Sud mNord mCentro *Sud
Fig. 7 Le iniziative smart in % Fig. 8 Tipologia di iniziative smart in %
per ripartizione geografica per ripartizione geografica
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Enti locali Enti di ricerca Aziende Associazioni

Nord © Centro ~ Sud

Fig. 9 Soggetti attuatori in % per ripartizione geografica

In questa dimensione nel corso della ricerca sono state rilevate 105 iniziative (11% del totale)
distribuite in modo piuttosto disomogeneo nelle 12 citta metropolitane, basti pensare che
Bologna, Torino e Genova, le citta che maggiormente sembrano aver puntato su questo aspetto
della smartness, insieme coprono quasi il 45% delle iniziative.
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Fig. 10 Confronto tra le iniziative Smart People nelle citta metropolitane

Bologna & senza dubbio la citta che, avendo alle spalle una lunga tradizione di processi
partecipativi e di coinvolgimento attivo della cittadinanza anche attraverso I'utilizzo delle nuove
tecnologie, ha messo a punto, gia a partire dal 2011, I'’Agenda Digitale Bologna che prevede un
insieme organico ed integrato di interventi per fornire un contributo nel colmare il digital divide
italiano. Uno degli assi del documento, che fa propria la proposta di riforma costituzionale di
Stefano Rodotab, & “Internet come diritto” e prevede un insieme diversificato di azioni che vanno
dal potenziamento delle infrastrutture per innalzare la connettivita complessiva del sistema
urbano bolognese all‘inclusione digitale rivolta in particolare ai giovani e agli anziani.

Anche Torino nell'ambito del Piano SMILE ha dedicato un‘azione denominata “Cittadini smart
informati e partecipi” per favorire I'applicazione dell'ICT a processi che vedono il coinvolgimento
diretto dei cittadini. Numerosi e diffusi in molte citta, anche del Sud Italia, sono gli interventi che
prevedono la realizzazione di living labs nello loro accezione pili ampia di luoghi di innovazione e
sperimentazione attraverso la partecipazione attiva di tutti gli utenti’. Esempi sono gli spazi
dedicati al coworking a Genova come il Talent Garden agli Erzelli o il Coworking Porto Antico, ma
anche la recente iniziativa Torino Living Lab che prevede una procedura di evidenza pubblica per
individuare soggetti interessati a sperimentare iniziative e soluzioni tecnologiche innovative da
applicare al quartiere Campidoglio che sara “il primo spazio per i dimostratori smart”® (Comune
di Torino, 2016).

Nelle citta meridionali oltre al Risorgimenti.Lab di Reggio Calabria, costituito grazie ad un
finanziamento del MIUR nell'ambito del progetto "Smart Cities and Communities and Social
Innovation", anche Palermo e Bari hanno avviato alcune esperienze in questa direzione.
Complessivamente si pud rilevare che nella gran parte delle citta metropolitane si stanno
mettendo a punto progetti che, partendo dal basso, prevedono l'attivazione di questi tipi di spazi
che sebbene forse siano anche frutto di una moda passeggera, testimoniano della volonta di
attivarsi e partecipare di molte associazioni no profit attive a scala locale.

Infine si segnala il diffondersi di piattaforme digitali che si propongono come luoghi virtuali di
scambio di informazioni di diverso tipo e molte iniziative di promozione — convegni, seminari,
etc. — orientati ad accrescere la conoscenza delle possibilita offerte dall'ICT e per diffondere la

Art. 21bis “Tutti hanno eguale diritto di accedere alla Rete Internet, in condizione di parita, con modalita
tecnologicamente adeguate e che rimuovano ogni ostacolo di ordine economico e sociale".

“Living labs are defined as user-centred, open innovation ecosystems based on a systematic user co-creation
approach integrating research and innovation processes in real life communities and settings. In practice,
living labs place the citizen at the centre of innovation, and have thus shown the ability to better mould the
opportunities offered by new ICT concepts and solutions to the specific needs and aspirations of local
contexts, cultures, and creativity potentials”, (European Network of Living Labs, www.openlivinglabs.eu.

Per approfondimenti su questa iniziativa, cfr. http://torinolivinglab.it/docs/.
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cultura digitale presso un pubblico ampio, ad ulteriore conferma di come l'innovazione sociale sia
una componente essenziale della Smart City (Bencardino & Greco, 2014)

La dimensione Smart Economy con 83 iniziative rilevate & la meno implementata nelle citta
metropolitane italiane. Va pero precisato che, nel corso della ricerca, si € operata una selezione,
raccogliendo in questa categoria essenzialmente iniziative rivolte a favorire la costruzione di un
tessuto imprenditoriale dinamico ed innovativo®.

FI PA CT RO TO BO MI VE BA NA GE RC

Fig. 11 Confronto tra le iniziative Smart Economy nelle citta metropolitane

E evidente perd che molti interventi in corso nelle cittd hanno degli indubbi impatti in termini di
crescita dell'occupazione, maggiore accessibilita alle reti tecnologiche, alta formazione del
capitale umano tutti elementi che possono incidere indirettamente nelle traiettorie di sviluppo
economico delle citta. Il modesto numero di iniziative catalogate in questa dimensione & quindi
anche determinato dalla scelta effettuata nel corso della ricerca che ha classificato in questa
misura prevalentemente interventi che riguardano la promozione di incubatori di impresa,
laboratori e start-up sia pubblici che privati.

In tal senso € forse Firenze la citta che, piu delle altre, sta investendo in questa direzione
promuovendo la realizzazione di incubatori di imprese che mettono insieme il settore della
ricerca e quello delle aziende, come nel caso della riconversione e trasformazione dell’ex carcere
“Le Murate” in parco dell'innovazione, sul modello dell'Incubatore Tecnologico Firenze gia attivo
dal 2004, nel quale sono localizzate imprese innovative del settore dei beni culturali.

Molte delle iniziative rilevate sono orientate a facilitare l'accesso al mondo del lavoro per i
giovani, attraverso I'attivazione di bandi per lo sviluppo di nuove idee imprenditoriali (Bari), o
mediante piattaforme e punti informativi che forniscano supporto tecnico e finanziario per
trasformare idee innovative in servizi e prodotti (Torino).

Nel corso della ricerca sono inoltre state rilevate alcune iniziative volte a migliorare alcuni
specifici settori economici come quello della logistica (Napoli) o ad implementare e-commerce e
I'e-business (in particolare Bari con i progetti Prisma e Pitagora).

In conclusione si sottolinea come in questa dimensione della smartness una percentuale
rilevante delle iniziative (circa il 35%) € stata catalogata come “ricerche” trattandosi in molti casi

Ad esempio nel portale ANCI delle smart cities (www.italiansmartcity.it) sono raccolte nella dimensione
Economy oltre ad azioni rivolte all'imprenditorialita e alla creazione di ambienti favorevoli alle imprese, anche
interventi di infrastrutturazione ICT e di rigenerazione urbana.
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di progetti europei che prevedono I'attivazione di reti di partenariato tra citta per lo scambio di
buone pratiche e per la messa a punto di strategie comuni mirate allo sviluppo economico.

Nel panorama delle numerose ed eterogenee iniziative rilevate nelle 12 citta metropolitane
oggetto di indagine, la dimensione Smart Environment € quella che raccoglie il maggior numero
di progetti, ricerche e sperimentazioni (circa il 30% del totale). Si tratta nella maggior parte dei
casi di iniziative specificamente rivolte al tema dell’energial®, anche grazie ai rilevanti
investimenti che in questo settore sta concentrando la Comunita Europea (Battarra, 2014) tanto
da poter affermare che, almeno nella declinazione che di questo aspetto stanno dando le citta
metropolitane, la dimensione “ambiente” si identifica quasi del tutto con le questioni
energetiche.

Per il resto, oltre a numerose iniziative di promozione e sensibilizzazione rivolte a specifiche
categorie di utenti — soprattutto giovani — sui temi della sostenibilita ambientale per
I'incentivazione all'adozione di comportamenti “ambientalmente corretti”, gli altri interventi
possono essere articolati in tre principali ambiti:

— gestione delle utilities urbane (servizi idrici, rifiuti urbani, ecc.);

— riduzione dell'inquinamento atmosferico;

— prevenzione e mitigazione dei rischi naturali.

Per quanto concerne il primo aspetto, va sottolineato che la gestione dei servizi pubblici & uno
degli ambiti che la L. 56/2014 affida alle citta metropolitane!! e non vi € dubbio che proprio gli
interventi che riguardano I'ottimizzazione della fornitura dei servizi di questo tipo possano
avvantaggiarsi dell'applicazione dell”ICT. Infatti I'allargamento dell’ambito di riferimento rendera
necessario il supporto di tecnologie avanzate nelle diverse fasi del processo: dalla valutazione
della domanda al controllo e al monitoraggio in tempo reale delle reti con la conseguente
necessita di gestione di una grande quantita di dati. Pertanto sono di sicuro interesse le
sperimentazioni delle citta che, in un’ottica smart, applicano prodotti e tecnologie per una pil
efficiente gestione di questo importante aspetto della vita urbana che trasversalmente tocca la
dimensione Environment, ma anche quella pil in generale di una migliore qualita dell'ambiente
urbano coinvolgendo quindi la dimensione Living.

Tuttavia si deve registrare che gran parte delle sperimentazioni avviate dalle citta italiane hanno
ancora un basso livello di maturazione ed hanno uno spiccato carattere prototipale, come ad
esempio i progetti di ricerca finanziati nell'ambito del PON Ricerca & Competitivita che, sebbene
in molti casi prevedano I'impiego di notevoli risorse economiche e coinvolgono sia enti pubblici di
ricerca che imprese ed aziende, hanno come prodotto finale la messa a punto di “progetti pilota”
riferiti ad ambiti applicativi molto ridotti.

La scala territoriale cui si riferiscono le sperimentazioni rilevate € prevalentemente comunale,
sebbene in molti casi possono essere facilmente applicabili ad una scala pit ampia.

Tra le iniziative rivolte alla gestione del ciclo dei rifiuti vi sono oltre a progetti di ricerca finanziati
nell'ambito del PON Ricerca & Competitivita (come SIGLOD-Sistema Intelligente di supporto alla
Gestione e alla LOcalizzazione delle Discariche e di impianti di gestione dei rifiuti a Palermo)

Queste iniziative saranno oggetto di una specifico approfondimento in questo contributo.

Il c. 44 dell'art. 1 stabilisce che tra le funzioni fondamentali della citta metropolitana vi sia: “e) strutturazione
di sistemi coordinati di gestione dei servizi pubblici, organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di
ambito metropolitano”.
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anche alcuni progetti pilota sperimentati da Genova nell'ambito di partenariati finanziati dalla
Comunita Europea (ad es. WASMAN-Waste Management as policy tools for corporate
governance, MED-3R-Platform stratégique euro-méditerranéenne pour une gestion des déchets,
SCOW - Selective Collection of the Organic Waste in tourist areas and valorization in farm).
Finanziati per circa 10 milioni di euro dalla Regione Lombardia nel quadro del POR FESR 2007-
2013 sul bando “Smart Cities and Communities” due progetti messi a punto a Milano da
universita, centri di ricerca e aziende hanno ad oggetto la gestione dei RSU (CITY-WISE-NET -
ottimizzazione energetica di siti industriali grazie al trattamento dei rifiuti; E-WASTE
rafforzamento della filiera del riciclo di RAEE). Come pure di riciclo dei RAEE si occupa il progetto
Osserva-RAEE Palermo (ANCORA nell'ambito del Bando MIUR Smart Cities and Communities),
orientato alla creazione di una piattaforma a livello provinciale per la gestione informatizzata
della raccolta e recupero dei rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche.

BO TO PA GE NA VE FI RO MI RC BA CT

Fig. 12 Confronto tra le iniziative Smart Environment nelle citta metropolitane

Numerosi sono i progetti, sempre nell'ambito dei bandi MIUR, che hanno ad oggetto la gestione
delle risorse idriche, tra Gli altri, SWaRM-net-Smart Water Resource Management a Milano e
Aquasystem a Napoli che si pongono l'obiettivo dell’efficientamento nell'uso della risorsa idrica
da perseguire anche attraverso la sperimentazione di dispositivi tecnologici quali sensori,
contatori intelligenti, “nasi elettronici”, smart Kit, applicazioni iphone e tablets.

Infine per la dimensione Environment si segnalano alcune iniziative che hanno ad oggetto il
tema dei rischi naturali e degli impatti sulla citta determinati dai cambiamenti climatici.

Sono soprattutto le citta di Bologna, Venezia e Firenze che stanno affrontando questo tema sia
attraverso la redazione di specifici piani, come nel caso di Bologna e Venezia, sia attraverso la
promozione di progetti di ricerca rivolti ai temi dei rischi naturali come i progetti BLUEAP
(Bologna Local Urban Environment Adaptation Plan for a Resilient City) e THESEUS (Innovative
technologies for safer European coasts in a changing climate) a Venezia.

Come € noto i progetti di ricerca finanziati dal bando MIUR Smart City and Communites sono
terminati alla fine del 2015 e pertanto gli esiti di queste attivita, in termini di impatti ed efficacia
rispetto alla gestione della citta sono ancora difficili da valutare.

La dimensione Mobility & quella che, dopo Environment, raccoglie il maggior numero di iniziative
rilevate (circa il 18% del totale). Questo settore della vita urbana & forse quello che prima e piu
di altri, sotto la spinta delle grandi aziende, & stato permeabile all'introduzione dell'ICT orientata
ad un miglioramento dell’efficienza del servizio. Inoltre orai da anni la Commisisone Europea sta

CITTA METROPOLITANE 36 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




ROSARIA BATTARRA CAPITOLO 1. Le citta metropolitane alla prova della Smart Governance

ponendo al centro delle politiche per le citta, interventi finalizzati alla riduzione delle emissioni
inquinanti generate anche dal traffico urbano ritenuto uno dei principali fattori dell'incremento
delle emissioni di Co2 (Gargiulo, Pinto & Zucaro, 2012). Si pud affermare che ormai tutte le citta
metropolitane italiane stanno investendo in questo ambito, anche se con esiti molto differenti tra
loro, dotandosi, ad esempio per quanto concerne il trasporto pubblico, di “sistemi intelligenti” di
informazioni agli utenti e, piu di recente, implementando, sempre con il supporto dei privati, app
per acquisire informazioni in tempo reale sulla disponibilita di parcheggio, sulle condizioni di
traffico, sui servizi di car, scooter e bike sharing.
Come e in che misura l'adozione dell'approccio smart, in un‘ottica tecnocentrica che prevede un
notevole ricorso allICT (Papa & Lauwers 2015), possa contribuire ad un miglioramento
dell’efficienza della mobilita laddove questa non venga preceduta e accompagnata da una
pianificazione e programmazione integrata di tutte le componenti del sistema dei trasporti — da
quelle relative alla rete infrastrutturale (sia essa relativa al trasporto di beni e persone che
informazioni) a quelle piu strettamente gestionali — € ancora tutto da verificare.
Dal panorama delle iniziative rilevate nelle citta metropolitane oggetto di indagine emergono tre
tipologie principali di interventi:
— attivazione di servizi di car e/o bike sharing;
— introduzione di prodotti, dispositivi, sensoristica per migliorare le prestazioni del sistema dei
trasporti e le informazioni alle utenza;
—  promozione della mobilita sostenibile.
Nella prima categoria sono compresi le numerose iniziative di car/bike sharing e piu di recente di
scooter sharing (lanciato a Milano per la prima volta da Enjoy) che sono presenti in numerose
citta anche se quelle nelle quali si pud parlare di una offerta ampia e significativa sono Milano,
Torino, Roma, Firenze e Roma. Particolare successo hanno avuto questi servizi nelle citta che
sono dotate di ampie aree a traffico limitato o come nel caso di Milano che ha di recente
introdotto un sistema di tariffazione per circolare all'interno del centro storico (Area C).
Per quanto concerne il secondo gruppo di iniziative si tratta in alcuni casi (Milano, Bologna, ...) di
piattaforme tecnologiche che integrano i dati sulla viabilita (traffico, limitazioni alla circolazione
ed agli accessi delle auto) con quelli del trasporto pubblico con I'obiettivo di fornire informazioni
in tempo reale all'utenza. Diverse sono le citta che stanno sperimentando queste applicazioni
sebbene in molti casi si tratta ancora di prodotti dell'attivita di ricerca che vengono sperimentate
alla piccola scala. L'ex Provincia di Firenze ed il Comune di Firenze hanno adottato un insieme di
soluzioni innovative in tema di infomobilita, anche alla scala metropolitana, per far fronte alla
crescente domanda di mobilita attraverso interventi finanziati dal Programma ELISA!? una cui
linea di azione era rivolta alla “gestione integrata della logistica e della infomobilita nel trasporto
pubblico locale, mobilita urbana ed extraurbana”. Vanno segnalate inoltre alcune iniziative in
corso ad esempio a Bologna e a Milano che sono rivolte all'ottimizzazione del trasporto merci e
della logistica per ridurre gli impatti ambientali di tale attivita nell’area urbana.
Infine per quanto concerne le iniziative di mobilita sostenibile si va dalla realizzazione di piste
ciclabili (Napoli) a progetti rivolti alla mobilita pedonale e alla redazione dei Piani per la Mobilita
Sostenibile di cui sono dotate la gran parte delle citta oggetto di indagine.

Il Programma ELISA (Enti Locali Innovazione di Sistema) nasce dalla Legge Finanziaria 2007, che ha istituito il
“Fondo per il sostegno agli investimenti per I'innovazione negli Enti Locali” la cui gestione € stata affidata al
Dipartimento per gli Affari regionali, le Autonomie e lo Sport presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, ha
finanziato 18 iniziative, tutte di carattere interregionale, per un valore di circa 100 Milioni di euro. Per
approfondimenti, cfr. http://www.programmaelisa.it/.

CITTA METROPOLITANE 37 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




ROSARIA BATTARRA CAPITOLO 1. Le citta metropolitane alla prova della Smart Governance

FI MI RO TO VE BO RC BA PA GE NA CT

Fig. 13 Confronto tra le iniziative Smart Mobility nelle citta metropolitane

Nella dimensione Governance sono state rilevate 168 iniziative (pari a circa il 17% del totale), di
cui circa la meta sono concentrate in 3 citta metropolitane: Milano, Venezia e Torino per le quali
essere smart significa soprattutto promuovere iniziative per mettere I'amministrazione al servizio
del cittadino anche attraverso I'uso dell'ICT che pud contribuire a semplificare e velocizzare le
attivita amministrative.

A Venezia I'attenzione verso un agire amministrativo rivolto agli utenti si & concretizzato in un
insieme di progetti raccolti sotto I'etichetta “Cittadinanza digitale” che significa lavorare nello
stesso tempo per costruire una comunita intelligente ed un’amministrazione efficiente. Negli
ultimi anni con questo approccio sono stati messi a punto una serie di servizi che rendono
possibile un’interfaccia diretta tra cittadini ed amministrazione®3.

Ma Smart Governance vuol anche dire partecipazione attiva dei cittadini nelle scelte che
concernono la trasformazione dell'ambiente urbano e sono numerosi gli esempi di processi
partecipativi in atto non solo nelle citta capoluogo, ma anche in altri comuni delle citta
metropolitane. Sotto questo profilo Bologna e Torino hanno ormai una lunga esperienza di
pratiche partecipative.

In linea con le recenti disposizioni normative, gli enti locali stanno mettendo a disposizione in
modalita open access, banche dati relative ai territori di loro competenza, anche se, a parte
alcune realta come Bologna dotate di sistemi integrati e facilmente consultabili, non
necessariamente la disponibilita di una grande quantita di dati si traduce in una migliore
conoscenza. La presenza dei numerosi portali di regioni, comuni o enti statali si traduce talvolta
in una duplicazione di informazioni non sistematiche di difficile accesso, tale da rendere talvolta
impossibile il reperimento dei dati che si ricercano. Bologna con il portale Iperbole 2020
rappresenta forse oggi I'esperienza piu avanzata in questo campo in Italia.

Infine un cenno alle strutture di coordinamento dei progetti e delle iniziative smart di cui si sono
dotate alcune delle citta metropolitane. La modalita scelta da Torino con la costituzione della
Fondazione Torino Smart City per lo Sviluppo Sostenibile & senz’altro quella che presenta i
maggiori margini di autonomia organizzativa e finanziaria rispetto all’Ente Comunale e si
caratterizza come il soggetto che coordina e programma l'implementazione delle iniziative smart
nel capoluogo. Altre citta (Milano, Genova, Napoli, Bari) hanno intrapreso la strada della
costituzione di un soggetto “terzo”, in genere si tratta di associazioni senza scopo di lucro,

13 Sui progetti in corso a Venezia, cfr. in questo volume il contributo di Maurizio Carlin.
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rispetto all’ente locale sebbene in tutti i casi il promotore sia sempre il Comune (Dameri,
Romignoli & Bonomi, 2015)

1l livello di operativita di queste strutture € molto eterogeno: I’Associazione Milano Smart City,
sebbene non ancora formalmente costituita, a partire dal 2013 ha promosso una serie di
iniziative tra cui un convegno dal titolo Verso Milano Smart City al quale sono stati invitati a
partecipare istituzioni, privati, universita, che ha costituito il primo forum sui temi portanti della
Smart city. Di contro, I'associazione Napoli Smart City, sebbene costituita nel 2014 con delibera
di Consiglio Comunale, di fatto non & mai decollata. A Bari nel 2011 & stata costituita
I’Associazione Bari Smart City cui aderiscono numerosi soggetti pubblici e privati sebbene non sia
ancora pienamente operativa. L’Associazione Genova City € la struttura che dal 2010 coordina le
attivita della citta ed & la principale artefice dell'ampia partecipazione ai progetti europei.

TO VE MI FI BA RO BO CT GE NA RC PA

Fig. 14 Confronto tra le iniziative Smart Governance nelle citta metropolitane

Mentre Firenze, Roma, Reggio Calabria, Palermo e Catania non hanno individuato un soggetto
cui affidare la governance del processo di attuazione delle iniziative in chiave smart, il Comune di
Bologna ha costituito, attraverso un accordo di partnership con Aster'* e I'Universita di Bologna,
la piattaforma Bologna Smart City, un organismo “virtuale” che coordina e promuove progetti ed
iniziative. Nel caso di Venezia nel 2013 & stata costituita una Segreteria Tecnica per la Smart
City, incardinata nella Direzione Generale del Comune, che svolge il ruolo di coordinamento delle
iniziative e di promozione di nuovi progetti anche attraverso la partecipazione ai bandi di
finanziamento comunitari e nazionali.

SMART Living

In questa dimensione sono state censite quelle iniziative specificamente rivolte al miglioramento
dei servizi della citta che vanno da quelli scolastici a quelli sanitari, da quelli culturali a quelli
turistici. Non vi & dubbio che molte iniziative classificate in questa dimensione hanno un
carattere di trasversalita e sono relative anche ad altri aspetti della vita urbana, cosi come
viceversa, molti degli interventi relativi alla Mobilita, al’Ambiente, alla Governance hanno impatti
diretti sui livelli di efficienza dei servizi offerti agli utenti della citta e quindi sulla vivibilita.

Inoltre va ricordato che, poiché uno dei criteri utilizzati per la selezione delle iniziative & I'utilizzo
dell'ICT, risultano quasi del tutto assenti ambiti di intervento, quali ad esempio quello

Societa consortile tra Regione Emilia-Romagna, Universita, CNR, ENEA, INFN e Camere di Commercio che
promuove l'innovazione del sistema produttivo attraverso la collaborazione tra ricerca e impresa.
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dell'nousing sociale, per i quali non si riscontra una significativa introduzione di innovazioni'>,
sebbene non vi & dubbio che uno degli elementi caratterizzanti di una citta che si vuole definire
smart dal punto di vista del Living sia la disponibilita di alloggi a prezzi accessibili e progettati
tenendo conto delle esigenze della sostenibilita anche per le fasce di popolazione pit debole
(Moccia, 2011).

Di recente anche il Programma Operativo Nazionale Citta Metropolitane ha posto I'accento su tale
aspetto prevedendo due “Assi prioritari” su tale aspetto!®.

Pertanto le iniziative piu ricorrenti in questa caratteristica sono quelle rivolte al miglioramento
della fruizione e alla valorizzazione del patrimonio culturale, al settore turistico e alcuni servizi di
tipo sanitario e socio-assistenziali.

Sono state rilevate circa 154 iniziative (pari al 16% del totale) di cui la maggior parte
concentrate nelle citta turistiche (Venezia, Firenze, Roma) per la presenza di innovazioni
applicate al settore turistico e in generale della fruizione dei beni culturali, anche se non
sembrano potersi individuare azioni che apportino innovazione e originalita.
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Fig. 15 Confronto tra le iniziative Smart Living nelle citta metropolitane

Si tratta infatti per lo pil di piattaforme o app che offrono servizi di ticketing e di prenotazione
(come Venezia Unica o My Firenze).

Va segnalato che alcuni dei progetti di ricerca finanziati nelle regioni convergenza con il bando
Smart Cities and Communties nell'ambito del PON Ricerca & Competitivita, possono essere
ricondotti alla dimensione Living. Si tratta, ad esempio, di ORganization of Cultural HEritage for
Smart Tourism and Real-time Accessibility (OR.C.HE.S.T.R.A.) (turismo e dei beni culturali);
EDOC@WORK 3.0 (Education) e Smart Health Cluster OSDH (sanita); complessivamente i
progetti hanno ottenuto un finanziamento di circa 100 milioni di euro.

2.1 Le iniziative in campo energetico
Nel corso della ricerca particolare attenzione € stata rivolta alle esperienze in tema di risparmio

energetico con |'obiettivo di confrontare come si stanno muovendo le citta metropolitane e quali
sono i principali impatti dei progetti messi in campo.

Le innovazioni orientate a migliore le prestazioni energetiche degli involucri edilizi sono state catalogate nella
dimensione Smart Environment.

L'Asse prioritario “3. Servizi per linclusione sociale” & orientato a contrastare le diverse forme di disagio,
marginalita ed esclusione sociale attraverso interventi indirizzati prioritariamente al miglioramento della
condizione abitativa nei quartieri pill svantaggiate. L’Asse prioritario “4. Infrastrutture per l'inclusione sociale”
per il potenziamento e la riqualificazione delle infrastrutture ad uso abitativo e sociale.
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Nella declinazione piu diffusa, operare nella direzione della sostenibilita include prevalentemente
progetti rivolti al miglioramento dell’efficienza energetica alla scala edilizia ed urbana, ma anche
interventi che utilizzano I'ICT per realizzare reti intelligenti per il trasporto di energia e, pit in
generale, per migliorare i servizi urbani come nel caso di innovativi sistemi di illuminazione pubblica
o per ridurre l'inquinamento atmosferico connesso al trasporto urbano (Morelli et al., 2013).

Anche in Italia, come & emerso nel corso della ricerca, la dimensione Environment & quella che
comprende il maggior numero di iniziative e di queste quelle orientate al settore dell'energia
nella duplice accezione di risparmio ed efficienza energetica e uso di fonti rinnovabili
comprendono il ben 1'80% del totale delle iniziative rilevate in questa dimensione.

Le iniziative e le sperimentazioni in atto in Italia in tema di energia, possono essere articolate in
3 categorie. La prima raccoglie interventi e progetti su aree urbane. In alcuni casi si tratta di
quartieri realizzati ex novo con obiettivi di bassi consumi energetici (“quartieri ad energia quasi
0”) e dotati di una infrastruttura energetica completa (reti intelligenti, energie alternative e
rinnovabili, acqua e gestione dei rifiuti), mentre in altri casi, i progetti riguardano la
riqualificazione energetica di quartieri esistenti i cui edifici, realizzati prevalentemente negli anni
70, presentano gravi fenomeni di dispersione e bassi rendimenti energetici.

In tal senso, alcune iniziative rilevate riguardano l'applicazione di tecniche e strumenti per
migliorare le prestazioni energetiche di edifici realizzati negli scorsi decenni con poca o nulla
attenzione alle tematiche energetiche.

E questo il caso del progetto R2 Cities ed Energy Efficiency in Low Income Housing in the
Mediterranean (ELI_Med) che si stanno realizzando a Genova o European cities serving as Green
Urban Gate towards Leadership in sustainable Energy (Eu-Gugle) a Milano, progetti frutto della
partecipazione delle citta a programmi europei che prevedono limplementazione di progetti
pilota. A questo proposito sara interessante seguire gli esiti dei progetti implementati nelle citta
italiane attraverso la partecipazione ai bandi Horizon 2020 “Smart Cities and Communities
solutions integrating energy, transport, ICT sectors through lighthouse (large scale
demonstration — first of the kind) projects”. Milano ha di recente ottenuto un finanziamento di
circa 9 milioni di euro partecipando al bando 2015, in qualita di partner, insieme a Londra e
Lisbona con un progetto denominato “Sharing Cities” che prevede la realizzazione di un distretto
smart ad energia quasi zero replicabile in altre citta europee. L'area della sperimentazione sara
quella di Porta Romana-Vettabbia, gia al centro di un processo di riqualificazione che vede una
forte sinergia tra interventi pubblici e privati (Fondazione Prada, Universita Bocconi, Symbiosis).
Per quanto concerne i progetti di nuova realizzazione un cenno merita I'EXPO 2015 di Milano che
vuole essere — come del resto € nella natura delle “esposizioni universali” — una sorta di vetrina
delle soluzioni pili innovative per realizzare un quartiere a basso impatto ambientale. In tal senso
grande enfasi nel progetto € stata data all'adozione di soluzioni tecnologiche, smart grid e
Energy Management System, in grado di garantire alte prestazioni con bassi consumi energetici.
In particolare I'Energy Management System consente di raccogliere in “cloud” una grande
quantita di dati (consumi e produzione di elettricita, presenze, temperatura, luminosita, ecc.)
elaborarli e visualizzarli in una mappa energetica di tutti gli spazi e device presenti nell’area
espositiva con I'obiettivo di non sprecare energia, ma anche di “valorizzare I'occasione unica che
I'Esposizione Universale offre, per ampiezza del coinvolgimento e per visibilita, per diffondere
conoscenze e condividere idee e pratiche pil sostenibili” (Expo Milano 2015, 2014).

La seconda categoria comprende progetti molto eterogenei tra loro che vanno da interventi sui
sistemi a rete (acqua, energia, rifiuti, ecc.), all'adozione di tecnologie innovative per realizzare
sistemi di illuminazione pubblica pil efficienti e meno onerosi, ma anche ad interventi per il
miglioramento delle prestazioni energetiche di uffici e scuole.
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In particolare un campo di una notevole attivita di sperimentazione & quello relativo
all'applicazione di ICT per intervenire su sistemi di gestione delle reti di distribuzione dell’'energia
anche per consentire di utilizzare al meglio le fonti di energia rinnovabili'”. In questa categoria
rientrano molti interventi finalizzati alla riduzione dei consumi per quanto concerne i sistemi di
illuminazione pubblica. In questo ambito Bologna ha sviluppato, gia a partire dal 2013, un
progetto di ampia portata che prevede la sostituzione delle cabine di trasformazione e di ben
900 chilometri di linee elettriche di alimentazione, la realizzazione di un sistema di telecontrollo
su circa 30.000 centri luminosi; la sostituzione delle lampade a vapori di mercurio con lampade
ad efficienza energetica elevata.

Anche Milano e Torino hanno intrapreso un ambizioso progetto di efficientamento della rete di
illuminazione pubblica: nel primo caso, con il progetto “Milano a Led”, in un anno sono state
quasi del tutto sostituite le lampade (circa 142.000) con una riduzione di circa la meta dei
consumi, mentre a Torino il progetto avviato nel 2015 sara completato in 24 mesi.

Infine la terza categoria & quella denominata “prodotti/dispositivi” nella quale sono compresi le
iniziative che presuppongono un uso molto spinto di prodotti dellinnovazione tecnologica per
monitorare o controllare diversi aspetti delle citta: dal traffico allinquinamento atmosferico, dai
consumi elettrici alla gestione dei rifiuti. In genere si tratta di progetti sviluppati da aziende che
prevedono l'integrazione di diverse tipologie di tecnologie e reti di sensori e che utilizzano grandi
quantita di dati. Sono ancora piuttosto rari i casi di applicazione a larga scala, mentre numerosi
sono i casi di applicazione ad aree pilota delle citta. In Italia in questo ambito trovano ampio
spazio progetti di ricerca finanziati dal bando Smart Cities and Communities all'interno del PON
Ricerca & Competitivita che hanno visto la formazione di reti di partenariato tra istituti di ricerca,
universita e imprese. E questo il caso di Res Novae a Bari e di SINERGRID (Smart Intelligent
Energy Community Grid) e Smart & Green Energy a Palermo.

Infine un cenno agli strumenti di pianificazione relativi al settore energetico. Delle 12 citta
metropolitane oggetto di indagine, tutte hanno completato I'iter procedurale per la redazione dei
Piani d'Azioni per I'Energia Sostenibile ed hanno ottenuto I'approvazione dall'Unione Europea;
alcune citta, come Milano, hanno in corso di redazione un aggiornamento, mentre I'unica citta
che non aderisce la Patto dei Sindaci & Reggio Calabria.

Dopo la lettura delle iniziative rilevate nel corso dell'indagine articolata in relazione alle
caratteristiche della smartness & emersa la necessita di confrontare le strategie e le
sperimentazioni che stanno attuando le citta metropolitane per individuare, tra tutte, quelle che
possono essere sviluppate alla scala metropolitana per supportare i processi di trasformazione
istituzionali in atto.Per far cid dal campione della circa 1.000 iniziative classificate sono state
selezionate quelle che, in ragione degli obiettivi della ricerca, meglio rispondevano ai criteri di
selezione individuati. In tal modo si € messo a punto un repertorio delle best practices che le
citta stanno applicando nei diversi settori della Smart City.

Si tratta, come vengono definite dalla ricerca del Parlamento Europeo di “ICT-enabled infrastructure to
improve the management of utilities for a city such as energy, water or electricity, e.g. smart power systems
with intelligent management of energy mixes, smart grids, smart metering, heat storage, solar Energy
management systems, and surveillance management systems for resources such as clean tap water or
wastewater or heating efficiency systems” (Manville et al., 2014).
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Per la selezione delle iniziative sono stati specificati i criteri di selezione gia individuati (replicabilita;
grado di innovativita; scalabilita; stato di attuazione) arricchendoli di ulteriori elementi di
approfondimento. Un primo aspetto che si € privilegiato nella scelta delle iniziative & stata la
possibilita che i progetti/interventi potessero essere applicati oltre che alle citta di grandi
dimensioni, caratterizzate da elevati livelli di innovazione, anche ai centri minori che costituiscono la
citta metropolitana. Inoltre sono state escluse le sperimentazioni caratterizzate da una eccessiva
specializzazione in relazione al contesto territoriale per le quali erano state ideate.

INTERVENTI E OPERE

D

Comune/i

Denominazione

Caratteristica di smartness
Caratteristiche secondarie di smartness
Tipologia

Soggetto promaotore
Soggette attuatore

Soggetto finanziatore

Finanziamento
Eventuali altri soggetti partecipanti
Obiettivo/i

Modalita/strumenti di realizzazione

Ambito/i di applicazione
Data di attivazione dellintervento

Durata
Stato di implementazione dellintervento o
del progetto

Fattori di innovazione

Vantaggi/Benefici rispetto alla
realizzazione della smart city
(anche in riferimento a pia punti di vista)

Criticita/aspetti irrisolti

Connessioni e/o interazioni con altre
iniziative
Replicabilita delliniziativa
(i.e. possibilita di utilizzare lo stesso
prodotte in altri contesti)

] ioni con I

della citta metropolitana

Referente/responsabile

INFORMAZIONI GENERALI SULL'INIZIATIVA

03

Bari

SHAGREE (Green Shadows Program)

Smart Environment

Smart People; Smart living

Sperimentazione concreta e realizzazione di una piattaforma digitale.

DESCRIZIONE DELL'INIZIATIVA

Regione Puglia e Comune di Bari

Comune di Bari - Ripartizione Urbanistica ed Edilizia Privata con Editoriale41 S.r.l. (capofila), Aerosigma S.r.l.,
Eulogic S.r.l., Ser.Co.M. S.r.|, Centro Laser.

P.O. FESR PUGLIA 2007-2013 — ASSE 1 Linea d'intervento 1.4 — Azione 1.4.2 — Apulian ICT Living Labs -
Comune di Bari

Pubblico (60%)/privato (40%)

Tecnici progettisti ed imprese di costruzione.

L'obiettivo del bando & quello di realizzare giardini pensili urbani, al fine di migliorare I'assorbimento delle
acque meteoriche, diminuire i costi del condizionamento degli edifici e al tempo stesso acquisire informazioni
sia sul loro impatto (climatico, termico, idrologico) che sul cambiamento degli stili di vita dei condomini.

Bandi ed avvisi pubblici per il reperimento di aree da destinare alla realizzazione di coperture verdi (tetti/cortili
verdi). A rispondere ai bandi sono i condomini i quali inoltrano di accordo la candidatura dell'edificio in cui
vivono per la partecipazione al progetto di sperimentazione. Gli edifici vengono selezionati in base ai criteri di
funzionalita relativi alla posizione ed alle caratteristiche tecniche del tetto di copertura.

Tetti, terrazzi e cortili della citta consolidata di Bari (zone A e B di PRG vigente)

Agosto 2013 in seguito allidea del Prof. Vincenzo Leone di utilizzare tetti permeabili per ridurre I'eccessivo
afflusso di acqua nelle infrastrutture idriche dell'area barese molto costose da sostituire.

12 mesi

A monte, nel settembre 2013, & stata condotta un‘analisi dell'area barese attraverso il primo volo termico, da
cui sono scaturiti alcuni dati riguardanti i valori di temperatura al suclo. Dopo linstallazione dei tetti verdi
seguira un ulteriore volo termico dalle cui misurazioni verranno fuori i risultati della sperimentazione. La
risposta al progetto & stata positiva: quasi 2.000 mq di tetti sono pronti ad ospitare nuovo verde in citta,
“segno di un grande interesse da parte dei privati”. Alle dodici proposte di adesione arrivate da condomini dei
quartieri Madonnella, Murat, Picone e Poggiofranca si aggiunge incltre quella dell'Assessorato all'Urbanistica
che aveva gia individuato un tetto ‘pubblico’, quello della scuola Imbriani al quartiere Madonella. (17 febbraio
2014) I progetto sarebbe dovuto concludersi ad agosto 2014, ma & ancora in corso (aprile 2015).

I dati elaborati e integrati nel sistema SIT comunale formeranno quindi una piattaforma conoscitiva per
simulare e proporre, con opportuni modelli matematici, scenari di verde urbano diffuso e sostenibile.

VALUTAZIONE DELL'INIZIATIVA

L'innovazione consiste nel sistema di rilevazione dei dati relativi agli elementi termoigrometrici e anemometrici |
dei quartieri del centro di Bari, il loro monitoraggio, e I'elaborazione di un modello matematico che connetta
biunivocamente l'intervento di greening agli effetti locali e globali sul benessere del cittadino. Lintervento ha
anche una forte valenza sociale in quanto volto a rivalutare i possibili usi delle coperture, cosi come delle corti
degli isolati baresi, al fine di restituire un ambiente pil favorevole alle relazioni interpersanali, alla riscoperta
delle tradizioni colturali (i famosi orti urbani) ed al recupero di un stile di vita 'slow’.
Il numero di richieste da parte dei cittadini baresi & stato notevolmente pil alto della disponibilita. Sono
progetti con durata mediamente breve (un anno o un anno e mezzo) pertanto non consentono sperimentazioni
piti approfondite che necessiterebbera di pit tempo.
Per linstallazione di tetti verdi su edifici storici sono stati necessari degli interventi di consolidamento non
preventivati. |
Shagree & un Living Lab, uno dei 'laboratori viventi' che propone la sperimentazione partecipata di soluzioni a
problemi espressi in fabbisogni reali.
Liniziativa & ampiamente replicabile in tutti quelle citta di medie e grandi dimensioni in cui esiste il fenomeno,
di origine antropica, chiamato “isola di calore" ovvero il riscaldamento dovuto all'urbanizzazione della bolla
d'aria presente sopra gli agglomerati urbani densi.
Si sta valutando la possibilita di implementare il sistema informativo del Comune di Bari con il SIT provinciale
in modo tale da rivolgere il progetto all'intera area metropolitana.
CONTATTI

Alberto De Leo, Coordinatore Progetto

Antonio Leone, Professore Ordinario di “Assetto del Territorio” - Universita della Tuscia e Sapienza di Roma

Maria Rita Muolo, Responsabile del settore R&S

Ripartizione Urbanistica e Edilizia Privata Comune di Bari (Aniello De Padova)

Fig. 16 Esempio di una scheda di approfondimento per le iniziative della tipologia “interventi e opere”
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ROSARIA BATTARRA CAPITOLO 1. Le citta metropolitane alla prova della Smart Governance

Nell'individuazione delle iniziative da indagare in dettaglio si sono inoltre privilegiate quelle
appartenenti alle caratteristiche di smarteness pili rappresentative del contesto urbano di
riferimento e che avessero la capacita:

— di supportare le citta nel rispondere ai compiti loro assegnati dalla L. 56/2014 (soprattutto in
relazione all'organizzazione dei servizi pubblici, al supporto ad attivita economiche
innovative, al coordinamento dei sistemi di informatizzazione);

— di prevedere interventi integrati che operino contestualmente su pil aspetti della smartness;

— di integrare le competenze e le risorse di soggetti pubblici e privati.

Infine una particolare attenzione & stata rivolta ai progetti e alle sperimentazioni che si

ponevano quale obiettivo la riduzione dei consumi energetici ritenuto uno dei temi di maggiore

interesse di cui tener conto nella predisposizione delle politiche urbane.

Per verificare quindi quali tra tutte le iniziative rilevate potevano essere oggetto di

approfondimento anche attraverso l'analisi su campo, per ognuna delle tipologie di iniziative

sono state definite altrettante schede che consentissero di valutare i punti di forza e di debolezza

di ciascuna delle iniziative e la loro effettiva rispondenza ai criteri di selezione.

Le schede, articolate in pil sezioni, illustrano il progetto attraverso alcuni descrittori di carattere

generale quali: i soggetti partecipanti, le modalita e l'entita del finanziamento, |'obiettivo

dell'intervento, I'ambito territoriale, etc. e contengono una parte di valutazione dell'iniziativa
nella quale sono messi in evidenza i vantaggi/benefici rispetto all’attuazione della Smart City; le
criticita, la connessione con altre iniziative e I'eventuale applicabilita alla scala metropolitana.

Attraverso le schede si & quindi proceduto a selezionare 80 iniziative per le 12 citta oggetto di

indagine per ognuna delle quali, nella fase di analisi su campo le informazioni raccolte e

schematizzate sono state verificate direttamente con i responsabili mediante lo svolgimento di

interviste che hanno avuto il duplice obiettivo di approfondire i contenuti, le modalita

realizzative, gli esiti e la potenzialita di replicabilita di ciascuna iniziativa e nello stesso tempo
sondare il punto di vista dell'intervistato rispetto all’efficacia e agli impatti dell’applicazione
dell'approccio smart nelle diverse realta territoriali.

L'esame approfondito delle iniziative attraverso l'analisi su campo ha inoltre consentito la

estrapolazione di un “set di azioni” che vengono perseguite attraverso la sperimentazione deli

diversi progetti. Sono state individuate circa 40 azioni articolate nelle 6 caratteristiche della

smartness che restituiscono un quadro molto articolato di come le citta stanno declinando il

tema della Smart City. Il set di azioni pit ampio € quello che mostrano gli interventi che

afferiscono alla dimensione Smart Environment dove si va dalla riduzione dellinquinamento, alla
gestione delle risorse idriche e dei rifiuti ad azioni orientate al risparmio energetico
all’efficientamento delle reti e degli edifici.

Molto eterogenee le azioni comprese nella dimensione Living: sebbene come detto, non siano

numerosi gli interventi rilevati compresi in questo ambito, va messo in evidenza come le azioni

individuate riguardano diversi aspetti quali Iincremento dell’efficienza dei servizi attraverso

I'utilizzo dell'ICT (azione “Innovazione nei servizi”) come nel caso del progetto Apriti Settimo! o

anche la valorizzazione del patrimonio culturale in chiave turistica. Spesso gli interventi che

operano in questo settore si accompagnano ad azioni rivolte alle diverse categorie di utenti con
azioni di informazione e sensibilizzazione, a sottolineare come I'introduzione dell'innovazione nei
servizi urbani deve essere accompagnata necessariamente da un processo di avvicinamento alle

tecnologie di tutte le categorie di utenti, ma anche come le politiche di rigenerazione urbana e i

servizi di welfare debbano essere accompagnate da azioni rivolte all'inclusione sociale e alla

partecipazione attiva.
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Fig. 17 Il set di “azioni smart”

Il quadro che emerge dal confronto tra le iniziative individuate e che le citta che sono pil avanti
nell'adozione del paradigma Smart City e meglio potranno affrontare la riforma istituzionale
promossa dalla L. 56/2014 anche grazie all’ausilio dell'ICT sono quelle che stanno investendo su
iniziative di grande portata. E non € un caso che questi interventi di eccellenza spesso accedano
ai fondi europei del Programma Horizon 2020.

In tal senso, gli interventi che si distinguono in relazione ai criteri di selezione fissati sono quelli
che prevedono la sperimentazione in aree campione di un set di azioni che trasversalmente ed in
modo integrato operano su diversi aspetti della vita urbana. Emblematici in tal senso sono 4
progetti che si stanno portando avanti a Milano (Campus sostenibile e Sharing Cities), a Torino
(CLUE) e a Firenze (Replicate) e che si pongono come best practices dell'intervento alla scala
urbana operando con un’azione complessa e integrata volta a migliorare I'efficienza energetica
degli edifici, ad incentivare I'utilizzo di modalita di trasporto sostenibile, ma anche ad applicare
I'ICT per incrementare la sicurezza urbana.

Alla luce dei risultati sin qui raggiunti, pare opportuno fissare come sviluppo della ricerca quello
dell'approfondimento dei progetti alla scala urbana che si pongono I'obiettivo di una
trasformazione in chiave smart della citta per verificarne limiti e potenzialita, e soprattutto per
estrarre un set di azioni applicabili alla scala metropolitana. Una volta che sara possibile valutare
gli esiti delle diverse iniziative, oggi ancora troppo recenti, andranno esplorate le azioni da
esportare negli ambiti metropolitani, anche in quelli cosiddetti “diffusi”, per precisare e
monitorare gli effetti che potranno generare e il livello di potenzialita future.
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Dal panorama delle iniziative delineato nel corso della ricerca sono emersi una serie di spunti
di riflessione su come le citta metropolitane italiane stanno declinando il tema della Smart
City, su quali potranno essere i prevedibili sviluppi, ma soprattutto su quali sono i principali
aspetti critici da dover affrontare.

Cosi come del resto lo stesso acronimo della ricerca fa immaginare (GAP), il primo, e forse
scontato elemento di criticita che emerge, & che anche per quanto concerne la Smart City si
puo parlare utilizzando un’espressione ormai abusata, di una Italia a due velocita. Le citta del
Nord, sebbene con alcune differenze e specificita, sono giunte ad uno stadio maturo di
applicazione dell'ICT orientata al miglioramento dell'efficienza dei servizi e della qualita della
vita dei cittadini tanto da potersi confrontare con le citta europee che prima di altre hanno
intrapreso questo percorso come Amsterdam e Copenaghen. Se in alcuni casi le iniziative in
corso sembrano spinte dagli interessi di grandi gruppi imprenditoriali (come nel caso di
Milano) e in altri invece & possibile individuare una regia pubblica e la sperimentazione di
pratiche innovative attraverso la partecipazione a progetti europei (come nel caso di Genova),
e in altri casi ancora € il settore della ricerca I'elemento propulsivo dellinnovazione (come nel
caso di Firenze), le citta settentrionali testimoniano di una grande vivacita di interventi
“concreti” che stanno modificando il modo di fruire di alcuni servizi. Basti pensare ad esempio
a come si stanno modificando le abitudini di trasporto grazie alla pervasivita dei sistemi di car
sharing a Milano e Torino.

Di contro nelle citta meridionali non solo sono state rilevate un numero di gran lunga inferiore di
iniziative, ma soprattutto va messa in evidenza la loro natura di interventi sporadici ed isolati
perché non integrati all'interno di una chiara strategia di innovazione del sistema urbano che, di
contro, si caratterizza per la bassa qualita della vita e la scarsa attenzione all’efficienza dei servizi
rivolti ai cittadini. Cio fa si che anche le iniziative che potrebbero imprimere una spinta verso una
trasformazione della citta in un‘ottica smart perdono la loro incisivita.

Inoltre nelle citta del Sud molti degli interventi rilevati sono stati sviluppati nell'ambito di
programmi di finanziamento europei e si caratterizzano per il loro carattere di “sperimentazioni
pilota” applicati a contesti di dimensioni limitate. E oggi ancora prematuro tentare di valutare se
e in che tempi i prodotti di queste attivita potranno dare luogo ad applicazioni concrete e a larga
scala, poiché molti di questi progetti si sono conclusi solo al termine del 2015.

La natura prototipale di molti degli interventi in corso in Italia & stata richiamata da piu parti
ed in tal senso andrebbe approfondito, ma per questo forse € necessario che i progetti, molti
dei quali ancora troppo recenti, si sedimentino ulteriormente, se e a quali condizioni possano
essere “scalati” per una loro applicazione ad un territorio pil ampio e cid anche in ragione
degli ingenti investimenti pubblici di cui spesso sono il prodotto. E siamo qui ad un ulteriore
nodo critico: ovvero quello dell’efficacia e degli impatti dei finanziamenti pubblici'® di cui sono
state oggetto le regioni convergenza soprattutto attraverso il bando Smart Cities and
Communities and Social Innovation®®. Ed in tal senso c'€ da chiedersi cosa succedera delle
numerose iniziative che, nate sotto la spinta dei finanziamenti pubblici, dovranno a regime,
confrontarsi con il mercato. Molti dei progetti finanziati allinterno di programmi europei hanno

Sul tema dell'utilizzo dei fondi pubblici per lo sviluppo di competenze e nuove tecnologie nel settore delle
Smart Communities cfr. Calderini, 2014.

I bandi, emanati nel marzo 2012 nell'ambito del Programma Operativo Nazionale Ricerca & Competitivita
2007 - 2013, nelle regioni convergenza, hanno erogato finanziamenti pari a circa 250 milioni di euro. Per
approfondimenti, cfr. http://www.ponrec.it/.
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come uno dei risultati attesi quello della messa a punto di prodotti/strumenti da fornire agli
enti locali, sotto forma di linee guida, prototipi, progetti pilota per implementare la Smart City.
Ma quanto di quello che si sperimenta negli ambienti di ricerca, se non supportati dalle
imprese € poi trasferito nella prassi operativa? Gia in alcuni casi si vedono nelle citta i “resti”
di tentativi di progetti avviati ma mai decollati, come ad esempio le postazioni abbandonate -
e che ormai mostrano segni di degrado -di servizi di bike sharing. E cid non solo perché come
detto tali interventi spesso non sono inseriti all'interno di un quadro coerente di strategie, ma
probabilmente perché non aderenti ad una reale esigenza/richiesta della citta e non scaturiti
da un’attenta valutazione delle vocazioni/risorse locali sulle quali puntare nel tentativo di
attivare un processo virtuoso. Inoltre quando l'innovazione viene acriticamente innestata in un
contesto arretrato diviene una sovrastruttura, un’etichetta tanto accattivante quanto
superflua. Un esempio per tutti: qual & I'utilita dell’app che “in real time” informa gli utenti sui
tempi di attesa ad una fermata del trasporto pubblico, quando il messaggio che viene fornito &
sempre “previsioni non disponibili” perché I'attesa & superiore a 30 minuti?

Pili in generale il tema & quindi quello della messa a punto di modalita di verifica dell’efficacia
e degli impatti di alcuni progetti, tecnologicamente avanzati, per il conseguimento di un
miglioramento delle modalita di fruizione del sistema urbano e della qualita della vita dei city
users. Come emerge anche dalla letteratura, gli aspetti di cui tener conto nella misurazione
dell’efficacia e degli impatti delle politiche smart sono molteplici (Cti Liguria, 2014): riduzione
dei costi e dei tempi dell'espletamento dei servizi, semplificazione e innovazione della PA,
miglioramento della qualita ambientale, ma anche incremento della crescita economica.
Inoltre nel valutare I'efficacia dei progetti orientati alla Smart City, che come sottolineato da
piu parti sono connotati dalla trasversalita e dall'integrazione delle azioni messe in campo,
sara necessario prendere in esame non solo gli impatti diretti, ma anche quelli indiretti
(Dameri & Garelli, 2014).

Un primo passo verso la formalizzazione del processo di valutazione dell’efficacia degli
interventi € stato compiuto attraverso l'inserimento nel Decreto Sviluppo 2.0 (L. 221/2012) di
specifici riferimenti alla necessita di realizzare un sistema di monitoraggio “per valutare
I'impatto delle misure indicate nel piano nazionale delle comunita intelligenti”, lo strumento
che annualmente redige I'Agenzia per I'Italia digitale al fine di definire strategie e obiettivi,
coordinare il processo di attuazione e predisporre gli strumenti tecnologici ed economici per il
progresso delle comunita intelligenti. La norma prevede che la valutazione dell’efficacia del
Piano venga effettuata attraverso un sistema di misurazione basato su indicatori di contesto o
di risultato relativi allo stato e all'andamento delle condizioni economiche, sociali, culturali e
ambientali delle comunita intelligenti e della qualita di vita dei cittadini. I risultati dellattivita
di monitoraggio devono essere accessibili, interrogabili e utilizzabili dagli enti pubblici e dai
cittadini in modo che tutti possano verificare I'efficacia delle azioni messe in campo. Cio
nonostante e sebbene numerosi siano gli studi e i protocolli messi a punto, soprattutto in seno
alla Comunita Europea per valutare l'efficacia degli investimenti, quello della valutazione dei
benefici delle iniziative risulta un campo di studio ancora da approfondire.

Per quanto concerne uno degli obiettivi della ricerca, cioé quanto I'approccio smart pud
supportare le citta nel loro processo di modifica dell'assetto istituzionale in chiave
metropolitana, dal quadro delineato emerge che la gran parte delle iniziative sono state
sperimentate nei comuni capoluoghi, mentre molto modesto € il numero di interventi che
riguarda l'intero territorio metropolitano, come pure ancora limitati sono i progetti che
vengono promossi dai comuni della cintura metropolitana. Se cid pud essere determinato da
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una difficolta di reperimento delle informazioni relative a realta di piccole dimensioniZ’,
dall’altro, come dimostrato da una ricerca condotta a livello europeo (Manville et al., 2014) vi
€ una correlazione molto stretta tra la dimensione della citta e le politiche che riesce a
promuovere in tema di Smart City. In particolare lo studio citato attraverso I'analisi dei
progetti in corso in 82 citta europee ha verificato che sono le citta pit grandi (quelle con una
popolazione al di sopra di 500.000 abitanti) che hanno le politiche smart piu “ambiziose” e
presentano un elevato numero di interventi con un alto livello di maturazione.
Non vi & dubbio pero che, alla luce dei compiti che la L. 56/2014 affida alle Citta Metropolitane,
I'applicazione di un approccio smart e l'utilizzo di ICT potrebbe consentire una gestione piu
efficace soprattutto per quanto concerne:
— la strutturazione di sistemi coordinati di gestione dei servizi pubblici e I'organizzazione dei

servizi pubblici di interesse generale;

la mobilita e la viabilita;

la promozione e il coordinamento dello sviluppo economico e sociale, anche assicurando

sostegno e supporto alle attivita economiche e di ricerca innovative;
— la promozione e il coordinamento dei sistemi di informatizzazione e di digitalizzazione.
Ed & quanto si afferma anche nel PON Citta Metropolitane 2014-2020 che sostiene che le sfide
relative: alla riduzione del deficit con gli altri Paesi europei in tema di diffusione dei servizi di e-
government; al miglioramento delle condizioni strutturali nell'accesso ad Internet;
all'innalzamento delle competenze digitali diffuse nella popolazione; all'incremento della
sostenibilita degli insediamenti urbani attraverso da un lato il risparmio energetico e l'uso di
fonti rinnovabili e dall'altro il potenziamento della mobilita sostenibile e del trasporto pubblico;
alla riduzione della “vulnerabilita e disagio abitativo o grave marginalita sociale” connessa alle
difficolta di accesso all‘alloggio per le fasce di popolazione pil deboli; non potranno che essere
affrontate attraverso [I'applicazione del paradigma Smart city “per il ridisegno e la
modernizzazione dei servizi urbani per i residenti e gli utilizzatori delle citta” individuando la
scala metropolitana come ambito urbano idoneo alla messa a punto “di soluzioni ‘intelligenti’ per
migliorare le performance, la fruibilita e la compatibilita ambientale dei servizi urbani rivolti a
cittadini, imprese e city users” (Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Economica, 2014).
Un altro aspetto della gestione della citta metropolitana che potrebbe risultare pil efficiente se
affrontato con una logica smart &€ quella della omogeneizzazione e sistematizzazione della
enorme quantita di dati ed informazioni che attualmente risultano frammentati tra i numerosi
soggetti che hanno competenze sul territorio metropolitano: dagli enti locali alle Autorita di
Bacino, dagli organismi emanazione diretta dello Stato agli enti di ricerca, solo per citare alcuni
esempi. Sono ormai note e sviluppate le procedure e gli strumenti che consentono la gestione
di grandi quantita di informazioni territoriali di tipo alfa-numeriche (GIS) che se, sviluppate ed
implementate in un’ottica smart, potrebbero contribuire attraverso la gestione di una grande
quantita di informazioni ad accrescere la conoscenza dei sistemi metropolitani e a svolgere il
ruolo di strumento di supporto ai decisori in chiave operativa.
Infine un ulteriore elemento su cui interrogarsi & rappresentato dagli strumenti di governance
della Smart City e dalla verifica dell’eventuale correlazione tra questi e le perfomance delle citta.
Dalla ricerca emerge che le 12 citta metropolitane stanno adottando modelli diversificati di
governance dei processi di implementazione della Smart City anche se non sembra potersi, allo
stato, individuare una relazione diretta tra l'efficacia delle azioni ed il modello individuato.

I comuni compresi nelle perimetrazione delle citta metropolitane sono complessivamente n. 1.149.
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Cid che perdo emerge e che al di la dei diversi modelli di governance che possono essere
adottati, le esperienze di successo sono quelle che si sviluppano partendo da una visione chiara
dell’'evoluzione in chiave smart della citta e che, in tale ottica, si sono dotate di una serie di
strumenti che operano in questa direzione coinvolgendo, nel processo, i vari soggetti che
operano nella citta.

E evidente che essere dotati una struttura che coordina e mette a sistema le diverse iniziative
che possono attivarsi rappresenta un fattore propulsivo nel processo verso la smart city,
processo che potra avere successo solo se saranno state precedentemente definite e
formalizzate in atti di programmazione le strategie da implementare e gli obiettivi da
raggiungere.
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Both in economic and social terms, the metropolitan city of Bari is lagging behind other Italian
and European metropolitan areas. For this reason, from several years and in line with the EU
framework, Bari has undertaken a well-framed path toward the Smart City, at least from a
programmatic point of view. By measuring smartness, a comforting picture emerged. Local
strategies are being aligned to the policies proposed by European documents, programs and
directives. Even tough in the pilot phase, smart initiatives demonstrate a strong interest in the
involvement of users and in the enhancing of the economic and social development of young
People. This is made through research and testing of technologies, products and innovations,
driven mainly by research centers and local authorities. At the moment, it can be said that
Smart City vision is producing the testing of integrated systems of innovative technologies and
methods rather than in the systematic use of them. They aim to improve efficiency in the
processes of knowledge, planning and control of the territory, through the active involvement
of citizens and of all stakeholders (governments, institutions, researchers, companies,
professionals, etc. etc.). Beyond the political programs and the European incentives to Apulian
business, minimal urban transformations are taking place as a result of Smart City vision. On
the one hand, it is still too early to determine any real outcome of these initiatives and on the
other hand, the majority of projects are still publicly funded and pay for the lack of financing
prospects.
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A Bari, il percorso di ricerca e di riflessione ma anche di costruzione della governance
metropolitana € gia in atto da piu di un decennio attraverso significativi ed efficaci esperimenti di
pianificazione strategica (BA2015, 2008) in cui, pero, la perimetrazione dell'area metropolitana,
e, di conseguenza, la programmazione e la gestione di politiche metropolitane, interessava solo
31 dei 41 comuni della ex-provincia.

Legenda
1 Citta metropolitana di Bari
[ Citta di Bari

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

Bari & la quinta citta metropolitana d'Italia e la seconda del meridione, dopo Napoli, per
sviluppo demografico. Si configura come un sistema policentrico in cui il capoluogo costituisce
il polo principale ma non dominante per la presenza di tre centri con popolazione superiore ai
50.000 abitanti (Altamura, Molfetta e Bitonto) e di una fitta rete di centri di media dimensione,
con una popolazione tra 20.000 e 50.000 abitanti.

I comuni baresi occupano una superficie di circa 3.863 kmq, ovvero quasi il 25% della
superficie regionale, con una densita abitativa, al 2011, pari a 323 ab/kmgq, circa una volta e
mezza la densita abitativa regionale ed un ottavo di quella del solo comune di Bari (2.691
ab/kmq). Bari capoluogo ha una superficie pari a 117 kmgq, circa un trentesimo della superficie
occupata dalla corona metropolitana (3.745 kmaq).

Numero Comuni
Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab
Superficie territoriale Citta Metropolitana

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana

Tab. 1 Dati generali
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Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
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3,3%
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Capoluogo Metropolitana Bari QaERE Citta
2001 2011 Capoluogo Metropolitana

Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente

Elaborazione su dati Istat
3.000 2.691

2.500
2.000
1.500
1.000
500 249 323

0
Bari Corona Citta

Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011

Riguardo alla popolazione, al 2011 la citta metropolitana conta 1.247.303 abitanti residenti,
ovvero piu di un quarto di tutta la popolazione residente in Puglia, e di questa il 75% risiede
nella corona metropolitana (931.370) e la restante parte a Bari (315.933). Questo scenario
non & molto diverso da quello emerso nel 2001, con il 74% di abitanti residenti nei comuni
metropolitani ed il 26% nel comune centrale, per un totale di 1.218.038 residenti.

Negli anni che intercorrono tra il 2001 ed il 2011 si assiste, infatti, ad una crescita limitata
della popolazione metropolitana, pari al 2,4%, in cui rientra anche la crescita considerevole di
residenti stranieri.

Tale variazione percentuale € dovuta, da una parte, all'aumento, pari al 3,3%, di coloro che
trovano residenza nei comuni della corona barese e, dall‘altra, alla lievissima diminuzione di
popolazione residente, pari circa allo 0,2%, registrata nel comune capoluogo. Dunque &
apparentemente in corso un lento processo di suburbanizzazione, con popolazione in aumento
nella corona piu che nel comune centrale e, come in altri grandi comuni, con una leggera
riduzione di densita abitativa nel capoluogo ed un lieve aumento nei comuni metropolitani.

In particolare, la quantita di residenti stranieri € in proporzione piu che raddoppiata tra il 2001
ed il 2011, passando da 13.250 a 28.756 nel territorio della citta metropolitana e da 10.752 a
22.051 nei comuni della corona. Nel capoluogo il dato di presenza straniera quasi si triplica,
passando da 2.498 a 6.705.

L'analisi della dinamica economica della citta metropolitana di Bari, con riferimento al tasso di
variazione percentuale di unita nel settore Industria e Servizi, evidenzia un andamento positivo,
soprattutto per la corona. Nella citta metropolitana di Bari si registra, infatti, una variazione
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percentuale del numero di Unita Attive nel settore Industria e Servizi tra il 2001 ed il 2011 pari
all'12%, valore non dissimile dalla media regionale che rileva un valore di variazione dell'11%.
Nello specifico, pero, la tendenza metropolitana & influenzata in maniera rilevante dal dato della
corona metropolitana (14%) superiore di circa 5 punti a quello del capoluogo (8%).
Analogamente il tasso di variazione percentuale del numero di Addetti in Unita Attive nel settore
Industria e Servizi tra il 2001 ed il 2011, a livello metropolitano, si attesta al 6,1% grazie al forte
contributo dei comuni metropolitani (8%). In questo caso, a differenza del numero di unita
Attive, il dato regionale sul numero di Addetti (8%) supera quello metropolitano e pareggia
quello della corona.

Elaborazione su dati ISTAT

2l

Bari Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Unita Attive m Addetti
Var. % 2001-2011 Var. % 2001-2011

Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

L'identita ambientale del territorio della citta metropolitana di Bari si costituisce, fisicamente,
attraverso l'unione di differenti paesaggi (Regione Puglia, 2015): la fascia costiera centrale
pugliese, dove convivono aree coltivate e centri urbani; I'Alta Murgia, il cui suolo & destinato
principalmente a boschi e pascoli; la prima Murgia dei Trulli, connotata dalla presenza di edilizia
rurale in pietra, ulivi secolari e boschi di fragno. Rispettivamente le superfici metropolitane
comprese nei tre ambiti di paesaggio sono pari a 44%, 39% e 17%. La percentuale di territori
protetti ammonta all'12% dell'intera superficie metropolitana, con circa 45.000 ha. A Bari,
inoltre, si registra al 2009 una dotazione di verde urbano pro capite pari a 14 mg/ab, dato in
lieve incremento rispetto al 2000 (14 mg/ab). Riguardo I'ambiente urbano, i rifiuti metropolitani
baresi confluiscono in due discariche, quasi del tutto piene, a Conversano (2.900.000 mc) ed a
Giovinazzo (290.000 mc), e poi in due impianti di compostaggio, presenti nei comuni di Grumo
Appula e Modugno, i quali presentano invece un alto potenziale di trattamento (Testa, 2013).

In riferimento all'utilizzo che i cittadini fanno delle risorse, il consumo di energia elettrica pro
capite per uso domestico, a livello metropolitano, € pari a 1.072 kWh/ab e sale a 1.213 kWh/ab
per il comune centrale. A livello di produzione, la centrale elettrica piu potente € la ENEL-
Produzione S.p.A. di Bari. Se ne prevede la dismissione in seguito all'entrata in funzione della
nuova centrale di Modugno (Provincia di Bari, 2007), che, a pieno regime, potrebbe soddisfare
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I'intero fabbisogno del territorio metropolitano. La ricostruzione del quadro dell’'offerta di energia
da fonti rinnovabili del Ptcp rileva una forte frammentazione tuttavia la potenza totale in kW
degli impianti fotovoltaici installati raggiunge i valori piu alti a livello nazionale grazie alle
caratteristiche geografiche favorevoli del territorio barese e, pil in generale, di quello pugliese.
Essa ammonta a 93 kW per Bari capoluogo e a 361 kW per la corona, mentre a livello regionale
raggiunge i 610,14 kW. Inoltre molti sono i parchi eolici concentrati nelle zone pil ventose dei
comuni dell’Alta Murgia. Per quanto riguarda gli impianti per la produzione di energia elettrica da
biomasse, ad oggi piu significativo € quello di Modugno (Provincia di Bari, 2007). In questo
ambito si possono poi individuare tre poli, il primo costituito dai comuni di Casamassima,
Conversano, Noicattaro, Rutigliano e Turi, il secondo da Bitonto, Corato, e Ruvo, € il terzo da
Acquaviva e Gioia del Colle (BA2015, 2008). Una buona diffusione si registra per gli impianti
alimentati a biogas mentre scarso € stato lo sviluppo di iniziative riguardanti la cogenerazione.
Notevoli opportunita di sviluppo si presentano per il solare termico. Oltre al comune capoluogo,
si sono dotati di Piano di Azione per I'Energia Sostenibile (Paes) i comuni di Corato, Gioia del
Colle e Mola di Bari, mentre solo Bari capoluogo € dotata di un Piano Energetico Ambientale
Comunale (Peac).

L'accessibilita su ferro, a scala nazionale, & garantita dai 43 collegamenti giornalieri da/per Bari
Centrale, dove confluiscono anche le Ferrovie del Sud Est, la Bari Nord e le Appulo-Lucane. La
mobilita urbana ed interurbana su ferro & favorita, inoltre, da un sistema metropolitano unico
costituito da 2 linee (FM1 e FM2). Su gomma, Bari € raggiungibile attraverso le Autostrade A14 e
Al mentre la connessione stradale con i comuni metropolitani avviene attraverso la SS16

Adriatica e le sue diramazioni.
Sono in fase di progetto una nuova tangenziale esterna, di servizio ai comuni della corona
metropolitana, ed una nuova tangenziale interna, la III Mediana Bis.

Legenda
— Ferrovie
—— Autostrade
- Strade statali
I citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie
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Il sistema del trasporto pubblico su gomma e preferito rispetto a quello su ferro. Il numero
medio di collegamenti su gomma per Bari, a partire dai comuni della corona, € di 30 autobus al
giorno, con una durata della corsa di 43 minuti (BA2015, 2008).

Dal punto di vista dell'accesso alle grandi reti, la citta metropolitana possiede 2 porti, un
aeroporto ed un interporto, I'Interporto Regionale della Puglia.

All'interno della citta metropolitana barese coesistono condizioni di estremo ritardo nella
definizione di strumenti urbanistici aggiornati e situazioni di profondo rinnovamento
dell’approccio al governo del territorio.

Il Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale (Ptcp) € in fase di stallo a seguito della
modifica del quadro normativo ed istituzionale dovuta all’attivazione nel 2010 della nuova
Provincia BAT (Barletta Andria Trani).

Esso e finalizzato alla costruzione di quadri conoscitivi di area vasta utili alla funzione di
coordinamento intermedio ed intercomunale che spetta alla Provincia, ed oggi alla Citta
Metropolitana, per pervenire a decisioni condivise tra i soggetti della pianificazione (Provincia di
Bari, 2007). Lungo il cammino riformista della pianificazione strategica su scala nazionale si
posiziona il Piano Strategico Metropoli Terre di Bari (MTB), frutto di un percorso di aggregazione
volontaria e condivisa da parte di 31 comuni del barese, iniziato nel 2005.

Tra le innovazioni piu rilevanti vi sono: la modalita di esercizio di voto scelta all'interno del
Consiglio Metropolitano dei Sindaci (un Comune, un Voto); il coinvolgimento diretto della classe
amministrativa nei processi di innovazione; lallineamento degli orizzonti del Piano alla
programmazione comunitaria 2007-2013; lideazione di uno Staff di Ricerca, Sviluppo e
Comunicazione permanente. In relazione alla recente istituzione delle citta metropolitane, il
Consiglio della Citta Metropolitana di Bari si & insediato a Poggiorsini il 30 ottobre 2014.

Lo Statuto, adottato all'unanimita dal Consiglio Metropolitano e approvato dalla Conferenza
Metropolitana dei Sindaci, € in vigore dal 1° gennaio 2015.

Esso fissa il sistema delle relazioni tra i differenti organi e gli attori pubblici e privati coinvolti nei
processi di governo, ma & anche una carta di valori della democrazia a livello territoriale che
orienta e indirizza i comportamenti di una comunita verso una visione condivisa di sviluppo e
coesione sociale! (www.cittametropolitana.ba.it/).

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n. 20 del 27/07/2001
PTCP

In fase di adeguamento a seguito della modifica del quadro normativo e istituzionale dovuta
all'attivazione nel 2010 della nuova Provincia BAT (Barletta-Andria-Trani)

PRG Bari Capoluogo

Approvato con DPGR n. 1475 dello 08/07/1976
Piano Urbanistico Generale in fase di redazione

Statuto Citta Metropolitana
Approvato con Delibera n. 01 del 18/12/2014
Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

www.cittametropolitana.ba.it.
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Oltre alla centralita del capoluogo, allinterno del sistema policentrico metropolitano si
individuano:
- Molfetta, Altamura e Monopoli, polarita di riferimento per la presenza di servizi interesse
pubblico e per le imprese;
il Nord metropolitano, con una dotazione variegata di servizi proprio in ragione della
collocazione vicina dei centri, considerabile come sistema;
— i comuni con specializzazioni funzionali;
- i centri minori;
— i piccoli centri naturali.
Dall’asse longitudinale SS16 si origina un sistema lineare costiero di insediamenti mentre dalle
sue penetranti si origina il sistema radiale della conca barese, un sistema stellare di sentieri e
strade che dagli insediamenti maggiori penetrano negli insediamenti rurali.
Dal punto di vista insediativo, attorno ai centri antichi, compatti e chiusi tra le mura, si &
sviluppato, a partire dagli anni ‘50, un tessuto edificato a maglie dapprima regolari che poi si
allargano per lasciare spazio a zone produttive, commerciali e direzionali o a zone di campagna
urbanizzata. La grande distribuzione commerciale si distribuisce al di fuori del contesto urbano
lungo le principali direttrici dell’accessibilita (Camassima, Triggiano e Modugno).
Diverse sono le aree industriali convertite in centri di commercio e di svago nell'area ovest di
Bari e a Molfetta (BA2015, 2008).
Inoltre, allo stato attuale, oltre ai due agglomerati industriali di Bari-Modugno e Molfetta, risulta
approvata una nuova area produttiva in area Bitonto- Giovinazzo, mentre sono allo studio tre
nuovi insediamenti (Provincia di Bari, 2007).

Nell'ambito della valutazione della Smart People barese, emergono trend simili sia per la citta
metropolitana che per il capoluogo, ad eccezione dellindicatore che misura la partecipazione
elettorale?. Questo registra un valore notevolmente superiore per il capoluogo (69%), e
leggermente inferiore per la citta metropolitana (55%), rispetto alla media del campioni
analizzati, probabilmente in ragione di una maggiore apertura da parte della popolazione del
comune centrale nei confronti di questioni di rilevanza sovranazionale.

Inoltre, l'unica variabile con andamento positivo, per entrambe le dimensioni territoriali di
riferimento, & rappresentata dal Ricambio di popolazione che rileva una popolazione mediamente
pill giovane rispetto ai valori medi. Per il resto, le performance che Bari registra nel numero di
laureati, nella percentuale di associazionismo e di presenza di popolazione straniera risultano
distanti dalla media analizzata e testimoniano il notevole ritardo accumulato, in termini sociali e
culturali, rispetto ai trend nazionali.

Anche dalla analisi degli indicatori Smart Economy emerge la performance negativa della citta
metropolitana barese. Il tasso di disoccupazione si presenta al di sopra di quello medio nelle 12
citta metropolitane analizzate nella ricerca, superando il 16% per il comune capoluogo e 16%
per la citta metropolitana.

Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.
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Indicatore

Metropolitana
Capoluogo
Valore medio
metropolitane
Valore medio
Capoluoghi
Valore medio

Indice di ricambio popolazione attiva 110,93 135,41 111,41 134,30 144,49 132,33
Popolazione straniera 2,31 2,12 2,04 6,20 7,66 6,20
Associazionismo 4,40 6,38 4,40 6,86 8,61 7,25
Partecipazione elezioni europee 54,56 69,22 51,52 56,49 55,05 57,14
Laureati 0,10 0,15 0,09 0,12 0,16 0,11
Imprese di infor. e comunicazione 1,75 2,46 1,38 2,29 2,86 1,97
Nuove start-up 0,43 0,59 0,32 0,45 0,63 0,36
Reddito procapite medio 14.789 20.652 14.997 17.975 22.541 18.488
Tasso di disoccupazione 15,90 15,77 17,34 13,73 14,42 13,20
Verde urbano/territori naturali protetti 11,69 4,10 7,43 20,66 24,77 13,79
Consumo energetico 1.072,48 1.21260 1.07248 1.19543 1.216,64 1.175,63
Energia rinnovabile da fotovoltaico 361,05 93,38 610,14 138,73 45,35 258,71
Raccolta differenziata 20,70 21,40 22,00 33,98 27,95 36,05
Tasso di motorizzazione 552,00 573,00 560,00 608,58 586,42 618,50
Tasso di motorizzazione auto ecol. 0,42 0,50 0,38 0,49 0,51 0,47
Offerta di trasporto pubblico 0,78 0,71 0,61 0,72 0,82 0,66
Indice di incidentalita 3,54 6,37 2,99 3,92 5,54 3,52
Sistemi di gestione certificati 7,32 100,00 2,71 8,48 25,00 8,71
Istituzioni non profit 3,59 4,83 3,73 4,46 5,66 4,79
Partecipazione elezioni nazionali 71,74 69,94 69,94 73,32 71,77 73,55
Connesione ICT tra PA 73,17 100,00 63,57 58,44 100,00 52,94
Posti letto ospedali 41,35 96,89 36,74 43,14 78,15 39,73
Tasso di poverta 36,28 29,43 40,25 30,97 28,13 33,06
Biblioteche 0,21 0,56 0,17 0,29 0,50 0,27
Offerta scuola infanzia 0,54 0,53 0,55 0,56 0,56 0,56
Tab. 3 Gli indicatori

Anche il calcolo del reddito medio pro-capite annuo rileva una condizione di disagio e al di sotto
dei valori medi: nella citta metropolitana non si arriva ad un importo medio annuo di 15.000
euro mentre a Bari citta si superano di poco i 20.000 euro. In termini di nuove start-up, emerge,
una scarsa propensione all'innovazione d'impresa: anche se di poco, la citta metropolitana
registra una performance migliore rispetto al capoluogo ma comunque al di sotto delle medie
calcolate per le 12 citta metropolitane oggetto d’indagine.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo

Popolazione straniera

Ricambio popolazione

Bari Capoluogo = Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori
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Analogamente, anche nel settore delle imprese di informazione e comunicazione, Bari si
caratterizza per valori inferiori alla media. Tuttavia, va precisato che i dati si riferiscono al 2011
e, di conseguenza, non registrano i risultati delle azioni di promozione di iniziative imprenditoriali
innovative operate dalla Regione Puglia a partire dal 2012, iniziative mirate a fare delle giovani
generazioni il vero motore della rinascita sociale, economica e culturale.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio

Nuove start-up

Imprese di informazione
e comunicazione
Bari Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

L'analisi degli indicatori per la dimensione Smart Environment presenta una situazione
differenziata: dati molto positivi per quanto concerne I'energia rinnovabile da fotovoltaico ed i
consumi energetici, e molto negativi, in relazione alla raccolta differenziata dei rifiuti urbani e al
verde urbano. Con percentuali pari al 21%, sia il capoluogo che citta metropolitana sono
decisamente lontane sia dalle medie delle realta metropolitane, sia dai target fissati per le
politiche di sviluppo regionale.

Per quanto riguarda I'energia rinnovabile da fotovoltaico, Bari ed, in particolare, il territorio
metropolitano, si distinguono per una produzione molto elevata che addirittura nel primo caso
raddoppia (94 kW/ab*1000) e nel secondo triplica (361 kW/ab*1000) i valori medi di riferimento.

Un trend positivo € riscontrabile anche nei livelli di consumo di energia che si mostrano pil bassi
della media del campione analizzato, sia per la citta capoluogo che per la citta metropolitana. La
disponibilita di verde urbano €, invece, piuttosto scarsa nei comuni metropolitani, con 1'12% della
superficie destinata ad area verde, e soprattutto nel comune capoluogo, con solo il 4%, mentre i
valori medi di riferimento si attestano rispettivamente intorno al 20% e al 25%.

Raccolta differenziata
Energia da fotovoltaico
Consumo energetico

Verde

Bari Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

Riguardo la mobilita, a Bari vi & percezione diffusa tra gli utenti che il livello di servizio della rete
per il trasporto sia insufficiente. Lo testimonia un elevato tasso di motorizzazione, soprattutto
per la citta metropolitana che inoltre registra un dato notevolmente inferiore alla media del
campione analizzato in riferimento alla presenza di autovetture euro 1V, euro V o superiori.
L'analisi dei due indicatori relativi all'indice di incidentalita e all'offerta di trasporto pubblico
segnala performance discordanti per le due scale territoriali prese in considerazione.

Infatti la citta metropolitana si colloca in una posizione al di sopra dei relativi valori medi sia per
quanto concerne il numero di incidenti che per l'offerta di infrastrutture, veicoli, tecnologie ed
servizi nel settore della mobilita.
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Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

Contrariamente Bari capoluogo dispone di un‘offerta di trasporto pubblico inferiore alla media
ma fa registrare un indice di incidentalita minore rispetto al valore medio dei 12 capoluoghi.

Gli indicatori della Smart Governance descrivono performance pressoché analoghe per comune
centrale e citta metropolitana, sia in relazione alla partecipazione alle elezioni nazionali che al
dato di presenza di istituzioni no profit.

Infatti, a differenza delle elezioni europee precedentemente analizzate, la partecipazione alle
ultime elezioni politiche indica una partecipazione inferiore alla media sia da parte dei cittadini
del capoluogo che da parte dei cittadini metropolitani. Analogamente Bari capoluogo e citta
metropolitana si collocano al di sotto la media per il numero di istituzioni no profit.

Per quanto concerne il livello di connessione ICT tra le amministrazione, il comune centrale € in
linea con la media mentre la citta metropolitana guadagna un’ottima posizione, superando di
gran lunga la media. Al contrario, analizzando la presenza di sistemi di gestione certificati, il
capoluogo mostra un incremento particolarmente consistente rispetto alla media mentre la citta
metropolitana non raggiunge il valore medio registrato dalle altre citta italiane.

Connesione ICT tra
amministrazioni
Partecipazione

ad elezioni nazionali

Istituzioni non profit

Sistemi di
gestione certificati
Bari Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

Gli indicatori della dimensione Living mettono in evidenza livelli medio-bassi di qualita della vita.
Ad eccezione delle incoraggianti performance del capoluogo, in riferimento alla presenza sul
territorio di biblioteche e di posti letto ospedalieri, i dati relativi all’'offerta di scuole per I'infanzia
e all'indice di poverta mettono in evidenza il forte svantaggio dell'intera area barese.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita

Bari Capoluogo m Citta metropolitana

Fig. 11 Smart Living | Indicatori

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




RAFFAELLA NIGLIO CAPITOLO 2. Bari: risparmio energetico, innovazione di processo e partecipazione attiva

Dalla rappresentazione sintetica della smartness della citta, si evince che per la citta
metropolitana solo negli ambiti di valutazione Governance e Mobility si registrano
complessivamente performance con valori pressoché prossimi a quelli delle altre citta italiane.
Diversamente, nelle dimensioni People, Living ed Economy, la citta metropolitana presenta
valori molto inferiori alla media dei campioni analizzati. Fa eccezione il settore Environment
nell’ambito del quale Bari si colloca molto ad di sopra della media, in ragione dell’attuazione di
politiche a favore della diffusione delle energie rinnovabili e del contenimento dei consumi
energetici. Piu contenuto € lo scostamento dalle medie di riferimento per il comune capoluogo
il quale, tuttavia, per 4 (People, Mobility, Environment, Economy) delle 6 dimensioni, registra
valori negativi ma non eccessivamente distanti dalla media. Governance e Living sono le
uniche dimensioni a far registrare performance incoraggianti. L'analisi della smartness barese
al 2011 fa emergere un quadro piuttosto sconfortante in cui, pero, i temi dell’energia e della
governance rappresentano i motori per la trasformazione urbana verso la Smart City.

Smart People

Smart Living

Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment

Smart Economy
Bari Capoluogo Bari Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

Lo screening delle iniziative smart in atto a Bari ha portato allindividuazione di 61 iniziative. Il
maggior numero di queste appartiene ai settori Environment (13), Governance (13) e Mobility
(12). Seguono People (9) e Living (8), mentre il settore Economy risulta il meno smart con sole
6 iniziative. Tuttavia applicando il criterio considerato dallo studio europeo “Mapping Smart Cities
in EU” secondo il quale un'iniziativa smart & di impatto se integra tutte le caratteristiche di
smartness, emerge che nella citta metropolitana di Bari i progetti si focalizzino solo su alcune e
mai su tutte le caratteristiche di smartness (Manville et al., 2014).

Smart People m Ricerche

Smart Economy H Interventi/opere
Smart Environment B Progetti

Smart Mobility Tecnologie/prodotti
Smart Governance Piani/programmi

mSmart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart
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Fig. 15 Soggetti attuatori

Inoltre I'analisi delle iniziative individuate dimostra che € prematuro ricercare risultati realmente
smart in quanto la maggior parte di esse si ritrova ancora in una fase preliminare del processo di
attuazione, processo che corre il rischio di interrompersi allo scadere dei finanziamenti regionali
ed europei. Tuttavia, cio che emerge gia nella fase pilota dei progetti € il forte interesse al
coinvolgimento degli utenti ed alla valorizzazione economica e sociale dei piu giovani, attraverso
la ricerca e la sperimentazione di tecnologie, prodotti e innovazioni, guidate principalmente da
centri di ricerca ed enti locali.

A Bari sono in atto puntuali attivita di ricerca mirate all'integrazione delle tecnologie ICT, in
termini sia strumentali che metodologici, nelle reti di apprendimento ma anche in quelle di
formazione professionale, e all'introduzione dell’efficienza energetica nelle attivita didattiche: si
tratta delle iniziative EDOC@WORK 3.0, Digitali per crescere e Una scuola piu bella & possibile?
Nell'ottica della riduzione del digital divide si colloca anche la copertura con rete di connessione
wi-fi gratuita di quattro luoghi pubblici della citta (Bari Wireless).

A queste si affiancano le iniziative di promozione e formazione orientate alla divulgazione di
conoscenze ed esperienze nei segmenti energia ed ICT (Corsi di formazione Manager della
Smart City e Smart-Grids: Tecnologie Avanzate per i servizi pubblici e I'energia, incontro
intitolato Smart City e Smart Energy: Italia centro di competenze nel cuore del Mediterraneo).

A supportare in un’ottica inclusiva il lavoro e la creativita dei giovani concorrono invece le
iniziative Impact Hub e Progetto Itaca per le Attivita Creative, luoghi fisici e virtuali per I'accesso,
la fruizione e la condivisione di attivita artistiche e culturali.

La citta di Bari, seppur in forma non ancora incisiva, annovera sia iniziative mirate al
miglioramento della produttivita economica sia iniziative di e-business e e-commerce.

Tra le prime troviamo le iniziative Apulian ICT Living Labs, Valore Assoluto e SCINNOPOLI-
Scanning Innovation Policy Impact. Inoltre la Regione Puglia, con il bando Living Labs Smart
Puglia 2020, ha messo a disposizione ingenti risorse per il co-finanziamento di progetti che
stimolino I'innovazione, siano occasione di sviluppo economico e sociale e trasferiscano la ricerca
dai laboratori verso la vita reale, dove i cittadini diventano co-sviluppatori. Anche liniziativa
Valore Assoluto supporta con contributi a fondo perduto le migliori giovani iniziative
imprenditoriali innovative operanti o che intendano operare nel territorio metropolitano di Bari:
I'idea imprenditoriale deve risultare in prospettiva sostenibile e poggiare su una seria ipotesi di
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business model scalabile, ripetibile e basato su un contributo di conoscenza rilevante, tale da
renderla competitiva a livello, nazionale e internazionale e da apportare un contributo
significativo (in termini di innovazione e ricerca) all'avanzamento dell’ecosistema imprenditoriale
del territorio di riferimento della Camera di Commercio di Bari.

Ancora a supporto della crescita delle aziende e della competitivita regionale, I'ARTI, Regional
Agency for Technology and Innovation di Valenzano, porta avanti il progetto europeo
SCINNOPOLI - Scanning Innovation Policy Impact. Al campo dell’e-business e dell’e-commerce
afferiscono, invece, il Progetto Prisma ed il progetto Pitagora.

Prisma € una ricerca che fa capo all'Universita degli Studi Aldo Moro e mira a favorire la
definizione e I'adozione di nuovi modelli di business, che possano fornire alla PA la possibilita di
acquisire e attivare immediatamente sul cloud ogni tipo di applicazione e servizio e permettere,
inoltre, lo sfruttamento dei linked open data da parte delle piccole e medie imprese, al fine di
creare nuove applicazioni Cloud Apps, in grado di erogare servizi su misura delle specifiche
esigenze del cittadino. Il progetto Pitagora, promosso dalla Camera di Commercio di Bari, ha
I'obiettivo di realizzare una piattaforma ICT per favorire I'adozione di soluzioni e-business per le
imprese e per le PA nell'area adriatica e nel contempo promuovere relazioni con i mercati di
Croazia, Albania, Bosnia ed Erzegovina, Montenegro, partners del progetto.

Anche nel caso della Smart Economy le ricerche ed i progetti prevalgono su ogni altra tipologia
di iniziativa in conseguenza della condizione ancora nascente e pertanto poco produttiva delle
iniziative; tuttavia emerge un certo fervore imprenditoriale giovanile testimoniato anche dall‘alto
indice di presenza di start up innovative al 2013, superiore alla media regionale e nazionale

In questo ambito, analizzando la distribuzione delle iniziative rilevate in relazione alla tipologia, &
possibile verificare che le ricerche superano, nell’'ordine, gli interventi e le opere, i progetti, le
iniziative di promozione ed infine le tecnologie mentre i principali soggetti interessati risultano
essere le amministrazioni pubbliche locali, in particolare il Comune di Bari, e gli enti di ricerca
pubblici, primi primo fra tutti il Politecnico di Bari, in partnership con aziende municipalizzate o
aziende locali di eccellenza. Oltre a 4 delle iniziative selezionate per un approfondimento
riportato nel seguito, vi ricadono principalmente progetti che riguardano lo sviluppo delle energie
rinnovabili, la telelettura e la tele-gestione di servizi di pubblica utilita e I'efficientamento di
distretti energetici (FRII Bari-Facciamo Rete Integrando Innovando per Bari, Progetto ZERO-Zero
Emission Research Option, Green City Energy, Smart Lighting).

Queste iniziative si configurano come occasioni di sviluppo di soluzioni tecnologiche sperimentali
per il settore delle costruzioni ed hanno potenzialita applicative sia in relazione all’ambiente
costruito che al nuovo. Inoltre, anche se in misura contenuta, attraverso le iniziative di
elettrificazione delle banchine portuali, Ten Ecoport e Progetto In.Terra, si pud attestare un
crescente interesse nei confronti dell'adozione di strategie e soluzioni di riduzione dell'impatto
ambientale nel settore portuale ed in quello agro-industriale, settori cardine dell’economia
barese ma in condizioni di arretratezza.

Prima di analizzare la Smart Mobility barese va menzionato che data la percezione diffusa tra gli
utenti che il livello di servizio della rete per il trasporto sia insufficiente, le iniziative individuate
godono di una scarsa credibilita nell’'opinione pubblica.
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Non sono state individuate, inoltre, iniziative smart in grado di supportare il processo di
integrazione territoriale dei comuni della corona barese con il capoluogo anzi la rete funzionale
degli spostamenti risulta incompleta e non integrata (BA2015, 2008).

Per quanto riguarda la diffusione di sistemi di mobilita dolce, va citato il servizio di bike
sharing Barinbici, rivelatosi di difficile utilizzo per i cittadini e con un’offerta sottostimata
rispetto alla richiesta; liniziativa Get Easy Bike, descritta nel paragrafo “II focus con i
protagonisti”, che si propone di innovare ed implementare il bike sharing di attivazione
comunale; l'installazione, ancora esigua, di colonnine elettriche di ricarica auto utilizzabili
attraverso card prepagate; la neo-iniziativa del car sharing comunale, per ora ancora in fase di
progettazione; il Progetto Summit ed il Progetto CiELo, ricerche che si propongono di
introdurre soluzioni innovative di mobilita sostenibile.

Venendo all'innovazione nel campo della mobilita di beni e informazioni, si rilevano alcune
iniziative che consentono di erogare servizi telematici avanzati nel settore portuale (Progetto
Gaia-Generalized Automatic Exchange of Port Information Area e Progetto Arges) ed in quello
della sicurezza urbana (SICOM).

Infine si cita il supporto offerto delle due apps Bari Digitale e Bari Smart che permettono di
acquistare e utilizzare titoli elettronici per usufruire dei mezzi pubblici, di pagare direttamente
dallo smartphone la sosta effettiva della propria autovettura sulle strisce blu nella ZSR (Zona a
Sosta Regolamentata) della Citta di Bari e, attraverso funzioni di geo-localizzazione, di orientarsi
e scoprire le fermate pil vicine, consultare gli orari e scegliere quale autobus prendere e a che
ora. In questottica si posiziona anche l'iniziativa SEMINA, approfondita in seguito, progetto di
ricerca finalizzato allo sviluppo di un sistema informativo per la gestione ed il monitoraggio della
mobilita sostenibile in ambito urbano. Nondimeno, occorre ricordare la forte incidenza della
mobilita motorizzata e contemporaneamente menzionare l'esiguita e l'arretratezza del parco
veicolare dell'azienda municipalizzata AMTAB come zavorre al processo di innovazione del
settore Mobility. In conclusione, anche per I'ambito Smart Mobility si pud affermare che le
principali iniziative smart in campo si identificano in tecnologie o prodotti innovativi e progetti di
ricerca, promossi da enti locali ed aziende municipalizzate ed attuati grazie al supporto tecnico-
scientifico da parte di aziende locali d’eccellenza come Planetek SRL ed Exprivia.

Tuttavia nonostante la “virtuosita” di alcune iniziative, basate sulla riduzione dei veicoli in
circolazione e sul monitoraggio delle situazioni di congestione, la citta metropolitana di Bari
soffre per i costi sociali ed ambientali generati dalla mobilita (BA2015).

Analizzando I'ambito Smart Governance per la citta di Bari, si riscontra una chiara e definita
strategia d'innovazione, di cui sono emblema prima il Piano strategico BA2015 e poi il Piano
d’Azione per I'Energia Sostenibile (Comune di Bari, 2011), il Piano Energetico Ambientale
Comunale e I'Agenda Digitale 2013-2015 ma, nonostante cio, il numero di iniziative realizzate
rimane inferiore rispetto agli obiettivi di pianificazione (Lacarra & Ranieri, 2014).

Nell'ambito della Smart Governance barese |'obiettivo prioritario & la riduzione del divario tra i
cittadini e le istituzioni attraverso piattaforme tecnologiche per lo snellimento di procedure
burocratiche e professionali, per la segnalazione in tempo reale di problemi e disagi e per la
partecipazione alla vita politica (BariSolve, Bari Opendata, SUE-SUAP, Operazioni di scrutinio
online, SIUC-Sistema Informativo Unitario Comunale, SIRA-Sistema Informativo Ricorsi
Amministrativi, SIPAM-Sistema Informativo Polizia Amministrativa).
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Ne consegue che le iniziative prevalenti del settore consistano in piani e programmi o tecnologie,
prodotti e innovazioni ed abbiano quale attore privilegiato il Comune di Bari pur necessitando
dellimprescindibile approccio collaborativo da parte di cittadini ed imprese, per i quali
rappresentano occasioni di lavoro e di crescita, per attecchire ed innovare nel profondo il settore.

Sono in corso progetti e ricerche e sono attualmente in uso alcune piattaforme tecnologiche che
hanno l'obiettivo di introdurre le tecnologie ICT negli stili di vita e di consumo degli abitanti della
citta metropolitana barese. Cid avviene attraverso I'applicazione di strumenti multimediali ed ICT
a servizio dei beni culturali e delle attivita amministrative come nel caso del progetto Memoria &
Conoscenza, una delle poche iniziative a valicare i confini del comune capoluogo. Simbolo di un
approccio smart alla cultura & liniziativa OPENBi che ha come obiettivo quello di ampliare,
attraverso le tecnologie ICT, il patrimonio di conoscenza pubblico, presente nelle realta locali
delle biblioteche, con quello custodito nelle biblioteche dei privati, mettendolo in rete. Con la
prospettiva di uno stile di vita sano e sicuro in citta si muove il progetto di ricerca Smart Health,
fondato sull'introduzione di un nuovo modello di Sanita digitale basato sulla cooperazione tra le
diverse entita della Sanita per realizzare strumenti di business intelligence, modellare il rischio
nelle attivita di cura ed ottimizzare i percorsi clinici in ottica di riduzione dello stesso. Anche nel
settore del turismo si registrano alcune iniziative: Visit Gioa Lab impiega le ultime tecnologie in
ambito web e mobile per i servizi di accesso in mobilita (informazioni turistiche attraverso
tecniche di realta aumentata, percorsi turistici su mappa interattiva) e servizi di community per
la condivisione della conoscenza sui luoghi visitati (diari di viaggio, recensioni e integrazione con
i social network); il Progetto C.E.T.A. Cross border Electronic exchange for the Tourism business
Accomodation units: information services to match offer and demand si propone la realizzazione
di una borsa elettronica del turismo intesa a facilitare e migliorare l'informazione e la
comunicazione nel settore del turismo extra-alberghiero. Infine le due piattaforme E-GOV e CUP-
Centro Unico di Prenotazione permettono ai cittadini baresi di utilizzare sportelli online per
usufruire di servizi legati alla vita quotidiana, come effettuare l'iscrizione al servizio di trasporto
scolastico o pagare contravvenzioni, cosi come alla vita professionale, come effettuare l'iscrizione
all’elenco dei professionisti dell’albo comunale, partecipare a concorsi per supplenti nelle scuole
comunali, consultare I'albo pretorio on-line etc. Nel settore Smart Living lo sviluppo delle
iniziative smart sta producendo risultati significativi grazie soprattutto al coinvolgimento di attori
privilegiati, quali il Comune di Bari e le universita, al processo di sviluppo, fattore in grado di
aumentare la credibilita delle iniziative.

Il tema del risparmio energetico, almeno a livello programmatico, guida Bari nel suo cammino
verso la Smart City. Con Il'adesione al Patto dei Sindaci, il Comune di Bari si € impegnato a
ridurre di oltre il 20% le proprie emissioni di gas serra definendo strategie e azioni per
aumentare il ricorso alle fonti di energia rinnovabile e migliorare I'efficienza energetica. Con
I'adozione del Paes, Bari si & inoltre impegnata, tra le varie azioni, a realizzare reti e sistemi in
grado di gestire le informazioni per il risparmio energetico attraverso ICT. All'interno di tali
strategie ed azioni ricadono molte delle iniziative smart in atto. Punto di riferimento

\

fondamentale & stata ed € la Commissione Europea che ha legato fortemente il progetto
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comunitario Smart Cities and Communities alla riduzione delle emissioni di gas serra. Nella
pratica, molti degli enti pubblici locali, dei comuni, delle scuole e degli uffici amministrativi hanno
messo in atto strategie per l'efficientamento delle loro sedi e del sistema di illuminazione
cittadina. Tuttavia, a Bari quello dell’energia & un campo di azione per grossi player del mercato,
spesso monopolisti del settore, da cui risultano escluse le piccole e medie imprese locali a causa
della mancanza di una consolidata expertise in materia. Al contrario, diversi sono i gruppi di
ricerca impegnati nel campo del monitoraggio dei consumi energetici, nell'implementazione di
sistemi informativi per la governance energetica e nella realizzazione di soluzioni originali per il
greening della citta che risulta, infatti, dall'analisi degli indicatori, sprovvista di spazi verdi
rispetto alle medie nazionali. Quasi un quarto delle iniziative censite nella citta metropolitana di
Bari riguarda il settore del risparmio energetico. Al suo interno predominano le ricerche con il
40% e le iniziative di promozione con il 25%.

Tutte le iniziative si caratterizzano non solo per delle vision chiare e degli obiettivi definiti e
misurabili, ma soprattutto per il coinvolgimento di stakeholders di grossa rilevanza, fattori
importanti per il loro successo e la loro credibilita. A risentirne €, invece, la partecipazione dei
cittadini e, come anticipato, delle piccole e medie imprese locali. Invece I'accesso a dati di rilievo
da parte di alcuni dei soggetti coinvolti cosi come la loro messa in rete in modalita open
costituiscono fattori di successo.

Tra i piani ed i programmi, come anticipato, si ritrovano il Piano energetico ambientale comunale
ed il Piano di azione per I'energia sostenibile. Il primo, approvato nel 20063, ¢ finalizzato a
favorire ed incentivare la realizzazione di edifici in cui 'uso razionale dell'energia sia un fattore
vincolante. Il Paes, invece, pone I'ambizioso obiettivo di ridurre le emissioni di almeno il 35%
entro il 2020, attuando 78 azioni afferenti alle seguenti aree tematiche: educazione,
pianificazione energetica, infrastrutture di rete, ICT/TLC, mobilita sostenibile; edifici a basso
consumo, fonti rinnovabili, rifiuti € acqua e pubblica amministrazione sostenibile.

Tra le ricerche in atto, RES NOVAE é l'iniziativa piu rilevante nel settore del risparmio energetico
e, pertanto, € stata oggetto di un approfondimento specifico a cui si dara spazio nel paragrafo
successivo. FRII Bari-Facciamo Rete Integrando Innovando per Bari &€ un progetto di ricerca che
coinvolge Comune di Bari, Amgas, Acquedotto Pugliese ed Enel Distribuzione e prevede
I'implementazione di un sistema di telelettura e tele-gestione multi-servizio, con infrastruttura di
comunicazione condivisa, di contatori di gas naturale e di acqua congiuntamente ad altri servizi
di pubblica utilita, quali calore, illuminazione pubblica e gestione energetica. Il progetto prevede
inoltre un canale web che consentira ai clienti di verificare periodicamente i propri consumi ed
un’‘applicazione su piattaforma innovativa per |'accesso a tali dati da tablet o smartphone.

Lo scopo del progetto di ricerca Power Park San Paolo, di cui & promotore Politecnico di Bari
insieme a Amgas, Amet, e 1200 srl, € invece la realizzazione di un distretto energetico in cui
combinare l'uso di tecnologie a basso impatto ambientale quali fotovoltaico,
cogenerazione/trigenerazione con l'utilizzo di reti di teleriscaldamento e di idrogeno per la
mobilita urbana. L'iniziativa aspira a progettare un insediamento civile o industriale,
territorialmente localizzato, che soddisfi il suo stesso fabbisogno di energia, sia in forma termica
che elettrica. Il progetto si € inoltre aggiudicato il premio Urban Promo 2011 per qualita delle
infrastrutture e degli spazi pubbilici.

Fa capo allo stesso raggruppamento di soggetti il Progetto ZERO (Zero Emission Research
Option) i cui obiettivi si possono sintetizzare nella creazione di un centro per il know-how,
contenente la strumentazione e le metodologie per:

Comune di Bari. (2006). Piano Energetico Ambientale Comunale.
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la ricerca e la caratterizzazione dei materiali;

la certificazione di nuovi componenti nel campo della produzione e della gestione di energia

elettrica da fonti rinnovabili;

il miglioramento dell'efficienza energetica negli usi finali relativamente ai distretti energetici;

il supporto per i sistemi di produzione di energia dimensionati sulle esigenze degli

utilizzatori finali (generazione diffusa, co-generazione, trigenerazione e teleriscaldamento).
Ancora ad opera del raggruppamento formato dal Politecnico di Bari insieme a Amgas, Amet, e
1200 srl & l'iniziativa Smart Lighting, progetto di ricerca basato sulla ricognizione dei dati relativi
alle utenze illuminotecniche del quartiere San Paolo. Ricostruendo il humero dei punti luce, le
connessioni dei quadri elettrici, le potenze installate ed i consumi di energia elettrica (relativi
all'anno 2010) per lilluminazione pubblica del quartiere, & stata progettata un‘architettura di
sistema in grado di rendere smart I'impianto di pubblica illuminazione.
Anche I'Autorita portuale del Levante sta portando avanti una strategia per la riduzione
dell'impatto ambientale, con la collaborazione scientifica del Politecnico di Bari, attraverso il
progetto per I'Elettrificazione delle banchine traghetti nel porto di Bari, denominata Onshore
Power Supply (OPS) o Cold Ironing. Come alternativa alla generazione di energia a bordo,
durante i periodi in cui le navi sono ormeggiate ma richiedono comunque energia per espletare
attivita basilari, l'iniziativa prevede che le navi possano essere ancorate e collegate ad un
sistema di alimentazione elettrica dalla rete locale.
Ancora a favore dell’efficienza energetica, I'amministrazione comunale del capoluogo pugliese ha
installato una rete pubblica di colonnine per la ricarica elettrica delle automobili, utilizzabili
attraverso card prepagate, ed € in procinto di pubblicare il bando per il noleggio delle auto per
I'attuazione del car-sharing.
Tra le iniziative di promozione, il Forum Green City Energy Bari costituisce I'appuntamento di
riferimento del territorio pugliese e nazionale per coloro che operano nell'ambito dello sviluppo
competitivo e sostenibile delle citta ed in particolare della Smart City, con focus su: risparmio
energetico, efficienza energetica, intelligent e new buildings e mobilita sostenibile.
Smart City e Smart Energy: Italia centro di competenze nel cuore del Mediterraneo & l'incontro
che si tiene a Bari, in cui esperti del settore portano la loro esperienza per la valorizzazione delle
eccellenze del Mezzogiorno nei segmenti energia e servizi pubblici, con un forte riferimento ai
progetti Smart City. Infine il corso di formazione Smart-Grids: Tecnologie Avanzate per i servizi
pubblici e l'energia & orientato alla pianificazione, all'analisi e alla gestione delle reti di
distribuzione elettriche e del gas, all'automazione ed all’applicazione delle tecnologie ICT e Smart
Grids e privilegia aspetti di carattere regolatorio, legislativo e ingegneristico per la gestione
efficiente di reti per servizi di pubblica utilita e di generazione distribuita.

Le iniziative scelte per I'approfondimento sono il risultato di una selezione operata utilizzando
come “filtro” la significativita dell'innovazione tecnologica introdotta dall'iniziativa e delle
ripercussioni a livello urbano che questa potrebbe avere.

Non sempre il risultato dellapprofondimento ha confermato l'interesse iniziale nei confronti
dell'iniziativa, a causa dello scarso livello d'implementazione ed attuazione del progetto, per la
ridotta scala di riferimento dell'iniziativa, per la carenza di strumenti finanziari a supporto o per
lo scarso livello di innovazione, tecnologica e sociale.
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Comune di Bari, Aerosigma, Editoriale 41, Eulogic,

SHAGREE
Sercom
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ADEPSA Patrasso, NEA Patrasso

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti

Inoltre nessuna delle iniziative selezionate incide sull'intero territorio della citta metropolitana
tuttavia, nelle descrizioni che seguono, & comunque stato messo in evidenza il fattore potenziale
di replicabilita delliniziativa ad un contesto territoriale di ambito metropolitano.

Cido che emerge & che le iniziative baresi contribuiscono, per ora, solo alla creazione di
quellinfrastruttura di base, materiale e immateriale, necessaria per le future Smart Cities e alla
sperimentazione locale di soluzioni di active demand ed energy prod-using indispensabile per
rispondere ai target richiesti dal programma Europa 2020.

Nell'ambito Smart People & stato svolto un approfondimento circa i Living Labs promossi dalla
Regione Puglia a favore dell'innovazione, dello sviluppo economico, produttivo e sociale.
Venendo allo Smart Environment, RES NOVAE & uno dei progetti di ricerca piu rilevanti a livello
nazionale nel settore del risparmio energetico; SHAGREE prevede la realizzazione di tetti e cortili
verdi per acquisire informazioni sul loro impatto climatico, termico, idrologico e sul cambiamento
degli stili di vita dei condomini; Maglia 21 € un progetto di Piano particolareggiato che prevede la
realizzazione di un quartiere eco-sostenibile che dovrebbe ospitare circa 8000 persone.

Per quanto riguarda la Smart Mobility, l'iniziativa GetEasyBike si propone di innovare ed implementare
il bike sharing di attivazione comunale; liniziativa SEMINA, invece, sviluppa un sistema informativo
per la gestione ed il monitoraggio della mobilita sostenibile in ambito urbano.
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Per la dimensione Smart Living, l'iniziativa Was4D-Water save for development provvede ad
identificare metodologie ed approcci virtuosi al problema del risparmio idrico.

Infine I'Associazione Bari Smart City, nell'ambito della Smart Governance, riunisce soggetti
pubblici e privati per progettare soluzioni ed idee per un modello sostenibile di sviluppo urbano.

In Europa i Living Labs sono stati utilizzati come politica per stimolare e accelerare
l'innovazione industriale e sociale attraverso la partecipazione diretta degli utenti nello
sviluppo e nella validazione delle innovazioni. Un circolo virtuoso di governance basato sulla
conoscenza e su un modello a tre soggetti: il settore pubblico, il mondo della ricerca e il
mercato. La Regione Puglia ha dimostrato di credere fortemente nel modello raggiungendo la
quantita di 78 Living Labs attivi nel mese di Novembre 2014. Diverse sono le iniziative smart
censite per Bari a nascere da esperienze Living Labs. Con il progetto Apulian ICT Living Lab, la
Regione Puglia ha, infatti, messo a disposizione risorse per oltre 22 milioni di euro a valere sul
Programma Operativo FESR 2007-2013, Obiettivo Convergenza, Asse I, Linea di intervento 1.4,
Azione 1.4.2 “Investiamo sul vostro futuro. Supporto alla crescita e sviluppo di PMI specializzate
nell'offerta di contenuti e servizi digitali”, per il co-finanziamento dei progetti di sperimentazione
realizzati in partenariato tra almeno uno dei soggetti appartenenti alle seguenti categorie:
utenza finale; ente di ricerca; impresa pugliese ICT. La realizzazione del progetto & stata affidata
a InnovaPuglia, societa controllata dalla Regione Puglia per la programmazione strategica a
sostegno dell'innovazione ICT.

I Living Labs sviluppano le migliori soluzioni ICT nei domini: ambiente; sicurezza e tutela
territoriale; beni culturali e turismo; economia creativa digitale; energia rinnovabile e
competitiva; governo elettronico per la PA; istruzione ed educazione; trasporti e mobilita
sostenibile; salute, benessere e dinamiche socio-culturali. Attraverso lo scambio di idee e di
conoscenze e l'aggregazione fra ricercatori, imprese e gruppi organizzati di cittadini, si
definiscono le specifiche di nuovi prodotti e servizi, si realizzano e valutano i primi prototipi e si
sperimentano soluzioni tecnologiche innovative.

Nel 2012 & stata avviata la prima fase del progetto con la pubblicazione di un primo avviso
pubblico per la Mappatura dei fabbisogni dell'utenza finale, una raccolta telematica e
catalogazione di temi, esigenze e problematiche manifestate dagli utenti. Nella fase successiva &
stata avviata la sperimentazione di soluzioni da parte di PMI pugliesi. E stato anche awviato il
Catalogo Partner Living Lab in cui i rappresentanti dell'utenza e gli enti di ricerca si possono
iscrivere per manifestare la loro disponibilita a partecipare attivamente alla sperimentazione.

I Living Lab hanno uno stretto legame con il territorio di riferimento che & parte fondamentale
del processo. Ogni soluzione & tagliata sul territorio e percio al variare del territorio viene ri-
progettata secondo le esigenze espresse dai nuovi utenti ma mantiene intatto il valore della
costruzione della risposta al fabbisogno espresso. Parte integrante del progetto & la
modellizzazione delle soluzioni, passaggio indispensabile per la loro replicabilita.

La sperimentazione della metodologia dei Living Labs, come modalita efficace per la definizione
di interventi di innovazione, basata sulla metafora della quadrupla elica e centrata sulla
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cooperazione tra sistema dell'utenza, della pubblica amministrazione, della ricerca e
dell'imprenditoria, dovra divenire, anche su indicazione degli organismi europei, la modalita di
riferimento per la costruzione di tutti i progetti di innovazione partecipati dalle imprese e dai
cittadini, anche a scala metropolitana.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

La Smart City € lambiente materiale e immateriale in cui le tecnologie e le infrastrutture ICT,
diffuse uniformemente ed equamente distribuite, migliorano la qualita della vita e le esigenze di
cittadini, imprese e istituzioni. Nella Smart City ai cittadini sono offerti servizi digitali tagliati sui
loro fabbisogni e realizzati attraverso I'uso sapiente delle tecnologie e la costruzione di politiche
pubbliche capaci di connettere fabbisogni territoriali € nuovi prodotti e servizi.

Che ruolo ha questa iniziativa all’interno delle politiche in tema di Smart City?

Molti progetti presentati nel bando realizzeranno sistemi informativi e app per le Smart City. 1l
progetto e su base regionale e quindi insiste su piu realta di ambienti Smart City. Segnalo in
particolare il progetto SEMINA che sta realizzando un sistema informativo per la gestione della
mobilita sostenibile e l'integrazione delle diverse soluzioni per la mobilita, avviate dal programma
Bari Smart Gity. Il Comune di Bari é stato recentemente premiato a SMAU Milano nella quarta
edizione del premio Smart Communities proprio per la qualita dellapp realizzata dal progetto.
Quali sono stati i punti di forza e i punti di debolezza dell’iniziativa?

I/ punto di forza del progetto e che esso delinea un nuovo approccio alle attivita di ricerca e
innovazione, dove lutente partecipa in qualita di coprogettista al processo di sviluppo e
sperimentazione di nuove soluzioni, tagliate sul proprio fabbisogno. Infatti quella dei Living
Lab é diventata la metodologia con cui la Regione Puglia valuta, finanzia e realizza le attivita
R&D ed é ritenuta una best practice dell'Unione Europea. Il punto di debolezza sta nel fatto
che richiede una grande capacita di accompagnamento e orientamento da parte della Pubblica
Amministrazione e una conoscenza € competenza dei domini nei quali sono sviluppate le
soluzioni, per la loro valutazione ex ante, in itinere e a valle. 1l progetto non si sarebbe potuto
realizzare senza lazione di un ente strumentale con capacita tecniche e conoscenze del
mondo ICT come InnovaPuglia.

Quali sono i benefici/impatti per gli utenti (cittadini, stakholders, etc.) connessi
all’iniziativa sviluppata?

Gli utenti sono coinvolti nella progettazione e realizzazione delle soluzioni e possono orfentarla,
affinché risponda esattamente ai propri fabbisogni.

Che rilevanza ha il tema dell’efficienza energetica all’interno del paradigma della
Smart City e nell’iniziativa di cui é responsabile?

1/ tema dell’efficienza energetica é centrale nello sviluppo delle smart cities. Molti enti pubblici,
comuni, uffici amministrativi hanno richiesto soluzioni per l'efficientamento di edifici pubblici, per
lilluminazione cittadina e per il riscaldamento. Nei Living Lab, pero il tema dellenergia non ha
visto la proposta di numerose soluzioni. Noi ci siamo interrogati sul perché e la risposta che ¢
siamo dati é che in materia di energia i player del mercato sono rappresentati da grandi
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Imprese, spesso monopolisti del settore. I Living Lab invece si rivolgono essenzialmente a un
pubblico di PMI pugliesi che sul tema non hanno una grossa expertice. Lefficienza energetica
Interpretata invece dal punto di vista dei sistemi informativi ha trovato invece molte proposte di
sistemi di business intelligence e di supporto alle decisioni.

Reti Edifici Strade Nuovi Obiettivi Virtuosi per 'Ambiente e I'Energia

RESNOVAE-Reti Edifici Strade Nuovi Obiettivi Virtuosi per I’Ambiente & un progetto di ricerca con
taglio fortemente scientifico che sperimenta un sistema di gestione avanzata ed efficiente dei
flussi energetici a livello urbano.

L'obiettivo € quello di sviluppare e dimostrare una soluzione integrata di assetto urbano in cui le
funzionalita di distribuzione energetica (elettrica e termica), la gestione di reti di edifici e di
strade ed il monitoraggio real time della citta siano ottimizzate, integrate e cooperanti tra loro. Il
prodotto € una piattaforma informatica in grado di offrire ai cittadini e alle Pubbliche
Amministrazioni nuovi servizi con |'obiettivo di razionalizzare i consumi e potenziare I'utilizzo
delle fonti rinnovabili. L'iniziativa € parte del Progetto Sinergreen-Res Novae-Smart Energy
Master per il governo energetico del territorio, finanziato a valere sull’Asse II Sostegno
all'Innovazione Obiettivi Operativi 2.3.1. e 2.3.2..

Numerosi sono i partners: universita e centri di ricerca come il Politecnico di Bari, I'Universita
della Calabria, il Consiglio Nazionale delle Ricerche e I'ENEA; grandi imprese come Enel
Distribuzione, IBM e General Electric Transportation System; piccole e medie imprese come
Elettronika e Asperience. Soggetto finanziatore € I'lUnione Europea che ha messo a disposizione
per il progetto un budget complessivo pari a circa 2 milioni di euro.

Gli ambiti applicativi del Progetto sono le Smart Grids, gli Smart Districts e I'Urban Data Center.
Nell'ambito delle Smart Grids, di competenza del Dipartimento di Ing. Elettrica del Politecnico di
Bari, si mira all’'ottimizzazione delle reti urbane a bassa tensione; nel settore Smart Districts, di
competenza del Dipartimento di Architettura del Politecnico di Bari, si persegue l'obiettivo di
ottimizzare l'isolamento acustico e termico di alcuni edifici e di renderli funzionali rispetto agli
aspetti della domotica; infine I'Urban Data Center opera il controllo della citta attraverso il
rilevamento e la rielaborazione di informazioni riguardanti i flussi energetici di edifici e reti,
costituendo il cuore della futura Smart City. Il progetto ha avuto una durata pari a 32 mesi con
inizio nel novembre 2012 e fine nel maggio 2015 tuttavia la data di conclusione & slittata di
alcuni mesi. Notevoli sono i risultati del progetto ma senza dubbio il risultato pil interessante ¢
la recente inaugurazione di un centro di competenza innovativo che sperimenta prototipi in
grado di migliorare la qualita del servizio di distribuzione di energia elettrica simulando sistemi di
rete in bassa tensione. Trattandosi di una modellizzazione di un sistema di gestione avanzata dei
flussi energetici a livello municipale, I'iniziativa € ampiamente replicabile in differenti contesti ed
a varie scale territoriali, con un occhio di riguardo all'area vasta metropolitana. Inoltre avere una
rete elettrica al massimo dell’efficienza, energetica ed operativa, che, tra le altre cose, favorisca
la diffusione della mobilita elettrica mediante la gestione della rete di infrastrutture di ricarica
integrata potrebbe rappresentare un canale di coesione territoriale e governativa per la citta
metropolitana, i cui comuni possono costituire i nodi di una rete di sviluppo che ha centro nel
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capoluogo. Come applicare i risultati di questo progetto di ricerca ad un‘area piu estesa, ed in
particolare all'area metropolitana di Bari, € gia in corso di studio da parte del team di ricerca.

Quale definizione darebbe di Smart City in ragione della sua esperienza?

S: La Smart City é una citta che guarda non solo alle esigenze attuali dei cittadini, ma
soprattutto a quelle future alla luce della rivoluzione che le nuove tecnologie informatiche e
di comunicazione stanno determinando nellambito della nostra vita quotidiana.

B.: In una Smart City i cittadini vivono la quotidianita in maniera pit semplice ed orientata
alla sostenibilita.

Quali aspetti della Smart City affronta il progetto RES NOVAE?

S: Il progetto RES NOVAE analizza il problema energetico dal punto di vista della qualita del
servizio in termini di continuita e di efficienza con l'obiettivo di ridurre al minimo quei fenomer,
come | picchi di tensione, che danneggiano le reti elettriche e lutenza. Tema centrale della
ricerca svolta dal Politecnico di Bari sono le smart grids. Il progetto di ricerca ha previsto
unapprofondita analisi del know how esistente sul tema €, grazie alla forte collaborazione con
Enel, partner capofila del progetto, ha posto le basi per la realizzazione a Bari di un centro di
ricerca innovativo sui sistemi in bassa tensione, recentemente inaugurato.

B.: La novita vera del progetto RES NOVAE é lintegrazione in quanto sono previste attivita di
ricerca, sviluppo e formazione per tutti gli aspetti della Smart City.: delle smart grids, alle strade
intelligent;, all’efficientamento energetico degli edifici alla progettazione di strumenti a
disposizione della Pubblica Amministrazione per favorire uno sviluppo urbano sostenibile.

Quali sono i benefici/impatti per gli utenti di una Smart City?

S: La Smart City é una citta inclusiva e pertanto deve essere in grado di agevolare linclusione
sociale per diverse categorie di utenti, Ad esempio, una Smart City puo aiutare le persone
anziane a relazionarsi in maniera piu semplice ed immediata con il personale medico a loro
necessario €, dunque, porre rimedio a fenomeni di esclusione sociale che potrebbero
comportare solitudine, depressione e malinconia.

B.: I benefici di una Smart City per i suoi utenti interessano principalmente il miglioramento
dei livelli di vivibilita. Ad esempio, un possibile beneficio per un cittadino potrebbe essere
quello di avere un pc o lo smartphone connesso con i sensorf presenti nel suo appartamento
che, tramite unapplicazione, sia in grado di fornire indicazioni, declinate in base alle proprie
abitudini, alle condizioni di clima esterno, ed al mercato dellenergia, su come regolare il
termostato, quando accendere gli elettrodomestici o in generale come regolare i quantitativi di
flussi di energia necessari per il proprio benessere ma sempre nell'ottica della sostenibilita
ambientale. A livello urbano i cittadini di una Smart City per esempio possono venire a
conoscenza dji dati riguardanti i livelli di inquinamento dellaria o delle emissioni di CO: creando
cosi consapevolezza sul livello di sostenibilita ambientale della propria citta contribuendo a
formare cittadini attivi e partecipi alle trasformazioni in atto nella propria realta.

In che direzione si evolvera secondo lei la Smart City?

S: La Smart Gity non puo non integrare la green Economy € la sostenibilita in tutti i settori, da
quello economico a quello sociale. Dobbiamo considerare la sostenibilita un processo dinamico
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in grado di consentire la crescita nel rispetto dellambiente sulla base delle risorse disponibili.
Questo non rappresentera un freno allo sviluppo della societa, ma piuttosto un nuovo modo
intelligente di programmazione e organizzazione del lavoro secondo norme economiche ed
energetiche oggi sperimentate nelle Green University.

B.: Finora in tema di Smart City si é lavorato molto nel campo della ricerca che ha prodotto
prototipi e benefici tangibili solo su bassa scala: un salto importante per il futuro della Smart City
sara quello di fornire concretamente servizi piu intelligenti ed efficienti al suo cittadino su
territori molto pit ampi.

Il progetto RES NOVAE affronta il tema dell’integrazione tra energia e governo del
territorio. Secondo lei quale puo essere il contributo della Smart City nel
conseguimento di questo obiettivo?

S: Il progetto RES NOVAE ha come obiettivo quello di realizzare un sistema integrato di
controllo dei flussi energetici (energia elettrica, aria, acqua, gas, trasporti) a livello urbano.
Attraverso la rielaborazione funzionale dei dati provenienti da questi sistemi automatici di
controllo e di ottimizzazione del risparmio energetico, non esclusivamente nel campo
dell'energia elettrica ma anche delle altre utenze, é possibile integrare gli strumenti di governo
del territorio con modelli e sistemi di gestione dell'efficienza energetica della citta.

B.: Uno degli obiettivi principali del progetto é quello di collaborare con le pubbliche
amministrazioni. Ad esempio, [Urban Control Center é un cruscotto di vari indicatori,
energetici, socialj, ambientali etc, georeferenziati sulla mappa della Citta di Bari suddivisa in
zone censuarfe, calcolati mensilmente, utile agli amministratori per definire una pianificazione
intelligente e sostenibile del territorio, basata su analisi statistiche e predittive dei dati forniti
dagli indicatori, Su Cosenza € prevista la realizzazione di un Urban Lab, gestito in
collaborazione dellamministrazione comunale, dedicato alle attivita didattiche, multimediali e
di esposizione, un luogo in cui la cittadinanza potra interagire con la Smart City, mediante la
realta aumentata della smart street e degli Smart Object ed altri dispositivi intelligenti per
visualizzare informazioni real-time sull'uso di risorse energetiche.

—
shacre€

SHAGREE-Green Shadow Program € un Living Lab che nasce da un fabbisogno reale: le
infrastrutture idrauliche baresi non riescono a contenere grosse quantita di acqua piovana
pertanto occorre trovare una modalita alternativa di assorbimento delle acque meteoriche.

Di qui la sperimentazione partecipata di soluzioni volte, da un alto, a mitigare alcuni effetti
negativi dovuti all'incremento della densita urbana media, migliorando I'assorbimento delle
acque meteoriche e diminuendo i costi del condizionamento degli edifici, e, dall’altro, a
diffondere conoscenze, coinvolgendo attivamente i cittadini di Bari, impattando sul cambiamento
degli stili di vita in ottica di Smart City ed al tempo stesso acquisendo informazioni su di essi.

Il Living Lab riunisce il Comune di Bari, nella Ripartizione Urbanistica ed Edilizia Privata, con
Editoriale41 S.r.l. (capofila), Aerosigma S.r.l., Eulogic S.r.l., Ser.Co.M. S.r.I e Centro Laser.

Il progetto e co-finanziato per circa 135 mila euro dal Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
(FESR) 2007-2013 nell'ambito del POR CONV FESR PUGLIA-Asse Ricerca e Innovazione per la
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Competitivita-Obiettivo 2b) Accrescere I'utilizzo dei servizi digitali innovativi nelle PMI, e per circa
90 mila euro da fondi privati.

L'area sperimentale di riferimento & costituita da una parte della citta consolidata di Bari (zone A
e B di PRG vigente). Attraverso bandi ed avvisi pubblici i condomini inoltrano di accordo la
candidatura dell’edificio in cui vivono per la partecipazione al progetto di sperimentazione.
Appositi studi di fattibilita vengono realizzati per stabilire le migliori modalita di costruzione.
Inoltre, a monte dell'intervento, & stata condotta nel settembre 2013, un’analisi del suolo barese
attraverso un primo “volo termico” che ha restituito alcuni dati di temperatura al suolo. In
seguito all'installazione dei tetti verdi si effettuera un secondo volo termico dalle cui misurazioni
verranno fuori i risultati della sperimentazione.

L'inizio della sperimentazione era previsto per dicembre 2012 ma & slittato ad agosto 2013
mentre la fine prevista & fissata al termine del 2015. La risposta agli avvisi pubblici & stata
rassicurante: quasi 2.000 mq di tetti baresi sono pronti ad ospitare nuovo verde in citta, segno
di un grande interesse da parte dei privati. Tra i risultati attesi, oltre al maggiore assorbimento
dell'acqua piovana con un rallentamento del deflusso delle acque piovane verso le fogne, &
prevista un‘attenuazione dell'isola di calore estiva, stimata in 3-4 gradi, un aumento del
risparmio energetico, per il ridotto uso di condizionatori e di riscaldamento invernale reso
possibile dalle proprieta isolanti del tetto verde. Inoltre con i residui delle produzioni sara poi
possibile produrre biomassa, riutilizzabile, integrata ai rifiuti solidi urbani per lo sviluppo di
energie rinnovabili. Il carattere innovativo dell’iniziativa sta inoltre nel sistema di rilevazione dei
dati relativi agli elementi termo-igrometrici e anemometrici dei quartieri del centro di Bari, il loro
monitoraggio, e l'elaborazione di un modello matematico che connetta biunivocamente
l'intervento di greening agli effetti locali e globali sul benessere del cittadino. L'iniziativa e
ampiamente replicabile in tutte quelle citta di medie e grandi dimensioni in cui esiste il
fenomeno, di origine antropica, chiamato isola di calore ovvero il riscaldamento dovuto
all'urbanizzazione della bolla d'aria presente al disopra degli agglomerati urbani densi.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Secondo ['esperienza maturata in ambito aziendale, il concetto di Smart City si concretizza
nellutilizzo di una pluralita di tecnologie e metodologie innovative e di sistemi preposti
allintegrazione dei dati acquisiti al servizio del miglioramento dellefficienza dei processi di
conoscenza, pianificazione e controllo del territorio, attraverso un modello operativo che vede il
coinvolgimento attivo dei cittadini e di tutti i soggetti coinvolti (amministrazioni, enti, societa,
professionisti, etc.).

Quali progetti sta sviluppando la sua azienda in tema di Smart City?

Oltre a SHAGREE, i progetti sviluppati sono: SOS, che prevede il monitoraggio e recupero di suoli
degradati, con particolare riferimento allimpoverimento e al rischio di desertificazione, mediante
tecnologie integrate ed innovative di rilevamento da aereo e in campo;, MODS, basato sulla
progettazione e realizzazione di una piattaforma multicanale e interattiva (Sistema Informativo di
centrale di Supporto alle Decisioni basato su WebGIS) per applicazioni di Smart Monitoring in
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ambito di Protezione Civile, in particolare per consentire ai presidi territoriali di inserire informazioni
attraverso dispositivi mobili o dispositivi tradizionali; DroMEP che prevede lacquisizione di dati
territoriali ed ambientalj, in special modo attraverso aeromobili a pilotaggio remoto (APR o droni),
per il monitoraggio e la valutazione degli accumuli ifleciti di rifiuti in ambito urbano, con particolare
attenzione a materiali dannosi per lambiente e la salute delluomo (es. amianto).

Come contribuiranno questi progetti all'affermazione del paradigma della Smart City?
Tutti i progetti, in fase di attuazione o ancora da attuare, prevedono ['utilizzo integrato di sistemi
di acquisizione di dati e informazioni a supporto della conoscenza del territorio e dellambiente,
poiché solamente se si conosce, si puo agire opportunamente e con cognizione, rendendo
efficienti e mirate le azioni di gestione. Inoltre tutti i nostri progetti prevedono lo sviluppo e la
fornitura di una piattaforma intelligente su base GIS che sviluppa anche moduli di supporto
decisionale e che consente agli utilizzatori finali la raccolta e la consultazione di tutti le
informazioni raccolte sul territorio, al fine di rendere piu agevole la pianificazione delle azioni
volte alla gestione intelligente del territorio.

Quali sono stati i punti di forza e i punti di debolezza di questi progetti?

Un punto di forza é sicuramente la partecipazione attiva ai raggruppamenti di volta in volta
costituiti dei centri di ricerca attivi sul territorio (Politecnico di Bari, Universita degli studi di Bari,
Istituti del CNR etc.). Un punto di debolezza é invece la durata mediamente breve (12-18 mesi)
dei progetti pertanto non sono consentite sperimentazioni piu approfondite che
necessiterebbero di piu tempo.

Quali sono i benefici per gli utenti connessi allo sviluppo di questi progetti?

Grazie allapproccio dei Living Labs, adottato dalla Regione Puglia per |attuazione dei progetti di
R&S, tutti i nostri progetti hanno previsto, come gia accennato, la partecipazione attiva dei
soggetti che abbiamo chiamato 'utenti finali” quali: amministrazioni comunali, entj societa,
professionist], ma soprattutto i singoli cittadini i qualj, con semplicita, possono rendersi in prima
persona protagonisti dellattuazione sperimentale raccogliendo e trasmettendo informazioni utili
allo sviluppo della conoscenza del territorio.

Che rilevanza ha il tema dell’efficienza energetica all’interno dei progetti che sta
sviluppando la sua azienda?

In SHAGREE ha avuto una rilevanza fondamentale. Il tema dell’efficienza energetica é infatti uno
degli aspetti fondamentali che impatta sul problema delle isole di calore, problema che il
progetto ha voluto contrastare mediante la progettazione ed attuazione di infrastrutture verdi. I
cittadini sono stati inoltre ampiamente sensibilizzati nei confronti del tema, anche grazie alla
diffusione dei risultati derivanti da un volo termico effettuato da una delle societa del gruppo SIT
sullarea urbana del comune di Bari, il quale ha mostrato come alcuni edifici disperdessero molto
piu calore rispetto ad altri.

Il Piano Particolareggiato della Maglia 21 prevede la trasformazione urbana di un‘area
collocata all'estremita sud-orientale del capoluogo, attraverso la realizzazione di un quartiere
residenziale per circa 8.000 abitanti. La redazione originaria del piano e la sua adozione
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risalgono agli anni 90, ma nel tempo si € resa necessaria una variante per adeguare alle
attuali prospettive di sviluppo sostenibile elementi fondamentali come la viabilita, il risparmio
energetico, etc.. Il piano si inserisce pienamente nel programma di indirizzo del Piano
Strategico Metropolitano BA2015 (BA2015,2008). Promotore del Piano € il Comune di Bari
nell’Assessorato all’'Urbanistica ed all’Edilizia Privata. Il finanziamento & del tipo
pubblico/privato con il 74% a carico dei privati ed il 26% a carico dell'amministrazione. L'area
della Maglia 21 copre una superficie lorda complessiva maggiore di 90 ettari, ha forma
allungata nella direzione est-ovest (poco piu di 2 km) e profondita variabile (160-450 m). In
ragione dell'l.F.=1mc/mgq, la cubatura complessiva esprimibile & pari a 866.249 mc. Particolare
attenzione & stata dedicata al tema del consumo del territorio: la superficie impermeabile
riguarda soltanto il 45% del totale, valore di molto inferiore a quello della citta consolidata. La
sperimentazione tipologica e tecnologica sulle case eco-sostenibili & finalizzata ad ottenere
prestazioni energetiche di Classe A (ovvero un consumo inferiore a 30 kWh/mgq all'anno) ed
ambientali di livello 3 del Protocollo Itaca Puglia L.R. 13/8 Norme per l'abitare sostenibile.
L'impianto tecnologico installato sui piani di copertura degli edifici, prevede la posa in opera di
pannelli solari e fotovoltaici. L'inclusione sociale € invece perseguita attraverso la creazione di
spazi a corte e di orti previsti al piano terra e studiati per esaltare la socializzazione e la
cooperazione, declinando a pieno il concetto di “abitare sociale” quale vero e proprio valore
aggiunto alla qualita del vivere. Riguardo allo stato di attuazione, il Piano della Maglia 21, ovvero
il Progetto di Variante al Piano Particolareggiato per la risoluzione urbanistica della Maglia N.21-
Espansione C2 ex art. 51 delle N.T.A., & in attesa di convenzionamento, fase che seguira al
termine della fase di ripartizione delle volumetrie nei 7 comparti. Molteplici sono i motivi di
prolungamento dei tempi di attuazione del Piano: da un lato il venir meno degli incentivi
statali, dall'altro la difficolta da parte delle imprese locali nel realizzare infrastrutture
particolarmente avanzate senza lIimpegno pubblico, regionale ed europeo. Alla realizzazione
delle opere di urbanizzazione seguira la progettazione di dettaglio del quartiere secondo le
indicazioni contenute nel Piano. Per ora, il piano per la Maglia 21 ha ottenuto un premio
nell'autunno 2012 dall'Istituto Nazionale di Urbanistica (INU) durante Urban Promo 2012,
manifestazione annuale che mette a confronto le politiche pitl innovative per lo sviluppo delle
citta. Essendo l'obiettivo del progetto anche quello di infra-strutturare I'integrazione non solo
urbanistica ma anche economica tra nuovo quartiere e campagna, tale strategia potrebbe
essere applicata anche alle operazioni di infrastrutturazione economica e governativa
necessarie per integrare le connessioni tra comune capoluogo e corona metropolitana.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Prediligo la definizione del NRDC (Consiglio di Difesa delle Risorse Naturali) di New York secondo
cui una Smart City é una citta che cerca, con forza, di diventare piu efficiente, sostenibile,
vivibile e democratica.

Quali aspetti della Smart City affronta la sua ricerca?
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La mia ricerca si sofferma soprattutto sullintegrazione delle tecnologie di risparmio energetico
con i modelli insediativi della citta contemporanea. Uno dei riferimenti europei é il quartiere
ecosostenibile Vauban di Friburgo, nel sud della Germania, costituito da edifici tecnologicamente
evoluti ad elevato standard energetico, con prezzi calmierati, che contribuiscono a migliorare la
qgualita della vita dei residenti, Il modello a cui si dovrebbe tendere é rappresentato da Masdar
City ad Abu Dhabi, una moderna citta di fondazione progettata da Norman Foster, basata
sull'energia prodotta dal sole, con un'economia urbana a emissioni zero. Masdar rappresenta
un‘esperienza concreta alla quale anche le citta italiane dovrebbero guardare per essere delle
vere smart cities, Si tratta di una “infrastruttura urbana” di qualita in cui il risparmio energetico
non é solo frutto di soluzioni tecnologicamente avanzate ma anche del sapiente intreccio tra tipi
edilizi tradizionali, nuove destinazioni funzionali e tecniche costruttive consolidate.

Secondo lei quale puo essere il contributo della Smart City nel conseguimento
dell’integrazione tra energia e governo del territorio?

Ritengo che un ottimo strumento nelle mani di una governance lungimirante possa essere un
piano urbanistico che, attraverso lapplicazione delle sue norme tecniche per un consumo
energetico consapevole, fissi modalita e strategie per ottenere un miglioramento della qualita
della vita dei cittadini. In questo senso il Piano Particolareggiato della Maglia 21, nellottica della
sostenibilita ambientale dei futuri interventi pone una particolare attenzione a fattori quali: la
posizione degli edifici nei confronti del sole e dei venti prevalenti; le caratteristiche dei manufatti
architettonici rispetto alla vegetazione a terra e pensile; lacqua intesa come fonte di microclima
(raffrescamento evaporativo) e come recupero di quella piovana (cisterne interrate pubbliche e
private). Il progetto del Piano prevede inoltre una presenza significativa di dispositivi solari
(collettori e pannelli fotovoltaici sulle facciate e sulle coperture), grazie ai quali puo svilupparsi
concretamente, per la prima volta a Bari, il concetto di ‘energia locale”. Tema che
permetterebbe la delocalizzazione dei luoghi di produzione dell'energia elettrica, ottenendo
anche una sorta di "federalismo” delle reti, evidenziando, cosi i vantaggi dellautosufficienza
energetica di realta urbane contenute come i nuovi quartieri di espansione.

BSEm

SEMINA € un progetto di ricerca finalizzato allo sviluppo di un sistema informativo per la
gestione della mobilita sostenibile in ambito urbano. L'iniziativa nasce dall'esigenza del Comune
di Bari di integrare le diverse soluzioni per la mobilita avviate in questi anni nell'ambito del
programma Bari Smart City.

L'obiettivo € la realizzazione di un sistema integrato di monitoraggio della mobilita sostenibile e
intelligente di Bari erogato tramite portale web, apps per smartphone e tablet, pannelli
informativi e social network. Grazie allo sviluppo di opportune apps gli utenti Amtab potranno
monitorare il tempo di arrivo dei bus alle fermate; i tecnici Amtab potranno riprogrammare il
servizio; gli automobilisti potranno monitorare la situazione del traffico; la polizia municipale
potra rilevare eventuali congestioni del traffico cittadino; I'Ufficio Mobilita Comunale potra
redigere e gestire dei piani di mobilita effettivi ed aggiornati.
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Attraverso un dimostratore, costituito da un set di sensori innovativi collocati su bici elettriche
ma anche mezzi comunali, messi a disposizione dall’'utenza finale, la piattaforma informativa ha
potuto analizzare le abitudini di movimento dei cittadini. In seguito, attraverso un adeguato
modello di analisi e lo sviluppo di specifici algoritmi, il sistema ha identificato le criticita del
sistema urbano degli spostamenti, definendo i percorsi pit idonei per lo sviluppo di iniziative di
mobilita sostenibile.

SEMINA & un Living Lab i cui partners sono le societa Planetek Italia Srl (coordinatrice), M&CNIL
Srl e Sitael SpA, con il supporto del Politecnico di Bari.

Il progetto € cofinanziato, per una quantita pari a 393.613,20 Euro, dalla Regione Puglia
nell'ambito del Bando Apulian Ict Living Labs SmartPuglia 2020. Di rilevante importanza & stata
I'attiva partecipazione da parte del Comune di Bari e delle aziende municipalizzate. Il progetto
ha avuto inizio ad aprile 2014 e si trova nella fase conclusiva del suo percorso.

Molto fitto risulta il calendario dell'iniziativa: nel mese di Luglio 2014 si & tenuto un Focus Group,
presso il Comune di Bari; il 19 settembre 2014 ha avuto luogo il primo workshop del progetto
SEMINA, allinterno della Fiera del Levante, a cui hanno partecipato oltre ai partner di progetto
anche rilevanti stakeholders locali; il giorno 8 novembre 2014 si € tenuto il Mhoo14 - Mobility
Hackathon On Opendata, evento che ha concentrato I'attenzione sul tema dei dati aperti e sul
loro utilizzo con lo scopo di sviluppare applicazioni per la mobilita sostenibile.

L'evento € stato pensato per coniugare la produzione di software, lo stimolo a liberalizzare nuovi
dati, I'emersione di potenziali nuovi utilizzi dei dati liberi e il punto di vista di utenti e fruitori del
servizio pubblico del trasporto urbano per lo sviluppo di applicazioni connesse alla mobilita.
Inoltre liniziativa e stata presentata anche in occasione della Smart City Exhibition 2014 di
Bologna e dello SMAU 2014 di Milano.

E, inoltre, in programma lintegrazione del cruscotto della mobilita sostenibile all'interno
dell'Urban Control Center, previsto dall'iniziativa RES NOVAE, contribuendo alla misurazione
complessiva della smartness della citta di Bari. L'iniziativa & facilmente replicabile in altri contesti
territoriali, pil 0 meno vasti. L'ottimizzazione della mobilita intercomunale potrebbe, infatti,
relazionare l'iniziativa all'implementazione della Citta Metropolitana.

Quale definizione darebbe di Smart City in ragione della sua esperienza?

La Smart City € una citta interconnessa in cui i cittadini possono accedere ai servizi della citta in
maniera sostenibile e intelligente.

Quali progetti sta sviluppando la sua azienda in tema di Smart City?

Lazienda si occupa di informazione geografica e fornisce servizi informatici orientati alla gestione
dei dati geo-spaziali derivanti dalle informazioni geografiche. I progetti aziendali in tema di
Smart Gity sono orientati alla gestione piu efficace ed efficiente di informazioni geo-localizzate.
Liniziativa SEMINA, in particolare, é orientata a migliorare e rendere pit efficiente la gestione
della mobilita da parte dellAmtab, azienda di mobilita municijpalizzata barese, e a integrarla con
le iniziative di supporto alla mobilita sostenibile promosse in questo periodo dal Comune di Bari,
come il bike sharing. Lazienda, inoltre, porta avanti alcuni progetti finalizzati alla creazione
d'indicatori di tipo statistico che analizzino fenomeni dimpatto sul territorio.
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Indicatori di questo tipo possono essere di supporto alla Pubblica Amministrazione per orientare
meglio le scelte di gestione della citta e offrire un contesto ambientale migliore al cittadino. Ad
esempio, uno degli indicatori individuati nel corso della ricerca e ritenuto molto interessante é
quello che si riferisce al consumo di suolo, nellambito del quale il livello di impermeabilizzazione
di un terreno costituisce /a variabile piu rilevante. Questa, infatti, che per suoli molto urbanizzati
presenta livelli alti, non favorisce il drenaggio dellacqua ed e causa di molti fenomeni di dissesto
idrogeologico. Combinando immagini satellitari e informazioni geografiche, € possibile
monitorare costantemente il livello dimpermeabilizzazione dei suoli e tirar fuori un indicatore
statistico che, su base mensile, restituisca il trend di evoluzione del fenomeno.

Come contribuiranno questi progetti all'affermazione del paradigma della Smart City?
Liniziativa SEMINA ha diverse anime ma un unico obiettivo cioé quello di rendere piu sostenibile
la mobilita in ambito urbano ed avere impatto sui volumi di traffico della citta. Nellambito
delliniziativa, e stato creato anche un cruscotto-dashboard, di servizio all'Urban Control Center,
che fornisce informazioni sui livelli di traffico nelle principali arterie della citta utilizzando come
sensori in tempo reale i bus del trasporto pubblico locale. E stata prodotta anche un‘app in grado
di rappresentare i livelli di traffico sulle principali strade di Bari ed integrare informazioni sulle
linee di trasporto pubblico in tempo reale. L'app é nata da uno sforzo congiunto tra due aziende,
Macnil sviluppando l'app InfoSmartCity che utilizza i dati erogati dal portale opendata della
mobilita sviluppato dalla Planetek Italia. Questa iniziativa ha stimolato la proliferazione di app e
tecnologie che i rielaborano e Ii rendono funzionali alle esigenze dei cittadini.

Quali sono i benefici per gli utenti connessi allo sviluppo di questi progetti?

Le app generate a partire da questo tipo di dati possono contribuire alla vita dei cittadini
semplificando il loro approccio alla mobilita, ed invogliandoli alla fruizione di servizi pubblici
presenti sul territorio grazie alla possibilita di informarii su eventuali disservizi in real time.

Che rilevanza ha il tema dell’efficienza energetica all’interno dei progetti che sta
sviluppando la sua azienda?

1l tema dell'efficienza energetica é sfiorato da una delle altre anime del progetto SEMINA, ovvero
quella che fa riferimento allazienda Sitael la quale si occupa di bike sharing. Sitael, infatt], sta
Installando sensori su biciclette per rilevare alcuni parametri dellaria. Queste bicilette intelligenti
saranno affidate ai dipendenti del Comune di Bari affinché le usino per spostarsi tra le varie sed,
La Planetek, inoltre, ha al suo interno un settore di ricerca che studia la morfologia e gli edifici
della citta, utilizzando modelli tridimensional, oggi facilmente derivabili da fotografie aeree e
immagini satellitar, per stimare il potenziale energetico urbano per linstallazione di pannelli
fotovoltaici, Un ulteriore servizio nel campo delle energie rinnovabili € il portale
www.atlanteeolico.it che consente di valutare immediatamente la potenzialita alla installazione di
impianti minieolici di siti dislocati sul territorio italiano.

GetEasyBike € un progetto di ricerca sperimentale dedicato allo sviluppo di un bike sharing di
nuova generazione. Esso permette ad una comunita di ciclisti di mettere in condivisione delle
bici, proprie o collettive, per spostarsi all'interno di un dato ambito urbano senza i vincoli (ed i
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costi relativi) generati dalla presenza di stazioni di prelievo e di rilascio presenti nel tradizionale
sistema di bike sharing. Ogni spostamento, e dunque ogni rilascio del mezzo, & funzionale solo
alle proprie reali esigenze di spostamento e non “determinato” dalla dislocazione delle stazioni di
biciclette. La regolazione e la gestione del sistema sono affidate ad una piattaforma virtuale che
permette di individuare la bicicletta pil vicina, ottenere un codice di sblocco, utilizzarla
(monitorandone il percorso) e bloccarla nuovamente in un qualsiasi punto della citta.
GetEasyBike rappresenta un nuovo modello di bike sharing user generated, virtuale ed
interattivo, basato sul bilanciamento di tre componenti di ricerca distinte ma tra loro
interconesse: innovazione tecnologica, analisi di mobilita e partecipazione pubblica. Rispetto ai
servizi di bike sharing presenti sul mercato, GetEasyBike si basa su tecnologia intelligente,
fornendo un elevato livello di flessibilita rispetto alle caratteristiche di mobilita del target del
servizio ed un forte contenuto sociale nella popolazione ciclistica coinvolta. L'intera infrastruttura
fisica del bike sharing classico, ovvero le stazioni di colonnine per lo scambio delle biciclette,
viene sostituita con una moderna applicazione informatica sviluppata per sistemi Android, iOS e
Windows Phone ed interoperabile su tutti i dispositivi mobile (smartphone e tablet) attraverso
cui il ciclista accede ai servizi di mobilita. L'iniziativa € uno dei 173 progetti vincitori dell’ultimo
bando della Regione Puglia-Principi Attivi 2012, Giovani Idee per una Puglia Migliore.
L'associazione App for Mobility & la realta che si occupa della fornitura del sistema Geteasybike e
dei servizi per la sua implementazione. Si & costituita nel luglio 2013 a seguito del bando della
Regione Puglia Principi Attivi 2012 e nasce dall'incontro tra il Politecnico di Bari, Elaborazioni.org,
associazione che si occupa di mobilita sostenibile, pianificazione e progettazione partecipata, e
Radioluogocomune che ha lintento di favorire la comunicazione sul territorio. GetEasyBike ha
inoltre permesso di raccogliere dati scientifici ed affidabili sulle potenzialita e sui rischi del
sistema utili alla sua futura calibrazione su scale piu ampie. L'iniziativa & replicabile nei piccoli e

medi comuni ma anche in comunita urbane con esigenze di mobilita specifiche (universita,
ospedali, aree turistiche). Presupposto fondamentale per la replicabilita del progetto & I'analisi
delle reali ed effettive esigenze di una comunita in modo tale da offrire un servizio mirato e di
conseguenza efficiente nonché la realizzazione di un‘attivita di comunicazione e formazione ad
hoc. Differenti livelli di scalabilita tecnologica rendono Geteasybike applicabile a diversi livelli di
costo in quanto si tratta di una soluzione leggera dal punto di vista infrastrutturale, pil
sostenibile dal punto di vista economico e piu rapida dal punto di vista della gestione.

Quale definizione darebbe di Smart City in ragione della sua esperienza?

A: Una Smart City é una citta in grado di utilizzare le sue informazioni, raccogliendole e
scambiandole tra i vari sistemi in maniera intelligente. 1l nostro progetto supera il concetto di
Smart City proiettandosi verso quello di Smart Community in cui la comunita ha un ruolo attivo
non solo nella fruizione del servizio ma anche nella produzione di questo.

P: stiamo assistendo ad un passaggio graduale da un‘economia del possesso ad una economia
dellaccesso. Oggi, tema centrale della smart city, dovrebbe essere quello di garantire /accesso
alle medesime opportunita, indijpendentemente dalle differenze di genere o di reddito tra
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cittadini, Una Smart City é una citta in cui tutti hanno riconosciuto un proprio ruolo e nel quale
linclusione sociale e la partecipazione hanno un valore portante.

Come e nata l'iniziativa di cui € ideatore e gestore e quali sono state le fasi del suo
sviluppo fino ad oggi?

A: lidea e nata da un‘opportunita offerta dal bando Principi Attivi della Regione Puglia e dalla
sintesi di tre competenze. Anzitutto la conoscenza maturata attraverso lo studio e [analisi della
mobilita sostenibile, in secondo luogo Il'esperienza nel campo dellattivazione di comunita
collaborative ed infine la capacita di operare con la tecnologia.

P: Geteasybike rappresenta oggi una delle piv avanzate esperienze di bike sharing free floating
mai realizzate in una citta italiana: una bici, quando vuoi, dove vuoi, a portata di click. Oggi
questo progetto di ricerca é diventato una soluzione di mobilita ideale per piccoli comuni e
aziende private che vogliano sperimentare azioni di Mobility managament intelligenti e
sostenibili. Tale soluzione é il risultato delle varie fasi portate avanti nel corso dei mesi, legati
anzitutto alla progettazione preliminare del modello di free floating ed alla realizzazione della
piattaforma informatica su cui si é poggiato il bike sharing. Tra le altre fasi strategiche
ricordiamo lanalisi della mobilita con cui sono state individuate le principali esigenze di
spostamento della comunita ciclistica del Politecnico di Bari (target della sperimentazione), la
costruzione di una community in cui i partecipanti hanno potuto confrontarsi e relazionarsi h24.
Per ognuna delle fasi descritte sono state realizzate attivita di comunicazione, sviluppo,
sperimentazione on site. E sequita una fase di restituzione dati nellambito della quale é stata
elaborata una analisi SWOT con i ciclisti.

Che ruolo ha questa iniziativa all’interno delle politiche avviate dalla sua citta in
tema di Smart City?
A: Il progetto si integra con le politiche avviate dalla citta di Bari in tema di Smart City in quanto

propone [Utilizzo di un mezzo di spostamento, ovvero la bicicletta, su cui anche amministrazione
comunale sta puntando molto attraverso la promozione del servizio di bike-sharing tradizionale. Si
puo dire che lidea di Geteasybike nasce anche come risposta allo scarso utilizzo registrato per il
sistema tradizionale di bike sharing, di cui vuole essere progetto complementare ma totalmente
innovativo, nellambito della promozione della mobilita sostenibile.

Quali sono stati i punti di forza e i punti di debolezza dell’iniziativa?

A: Nellanalizzare le esigenze di mobilita della comunita degli studenti del Politecnico di Bari sono
emersi alcuni fattori che limitano oggi I'uso del bike sharing tradizionale in quanto lo rendono
poco adattabile alle esigenze di quel tipo di comunita: sono esigenze legate alla frequenza delle
lezioni ed a determinate tratte origine - destinazione. Questi fattori, quali la carenza di biciclette
presso le stazioni, la mancanza di punti di prelievo delle biciclette e la difficolta nellinterfacciarsi
con il servizio ed accedere alle informazioni, sono state utilizzate per la costruzione di unofferta
alternativa piv flessibile ed adattabile alle esigenze di una determinata comunita.

P: Uno dei maggiori punti di debolezza dei sistemi di bike sharing tradizionali sono gli atti
vandalici ed i tentativi di furto a danno dei mezzi. Nel nostro caso si ovvia al problema con una
distribuzione pit uniforme del parco mezzi, non concentrata solo in alcuni punti, come nelle
stazioni, vero e proprio luogo attrattivo per questo genere di atti. Cio limita i fenomeni delittuosi.
Altra leva fondamentale é il contributo della community con gli alert inviati dai ciclisti all'ente
gestore del servizio. Con Geteasybike il livello di engagement del ciclista é infatti molto elevato,
dando la possibilita allo stesso di contribuire al miglioramento del servizio stesso. Pertanto alcuni
punti dei punti di debolezza possono essere "rafforzati” dal coinvolgimento del fruitore e da una
comunita ciclistica efficacemente collaborativa.
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BARI
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Bari Smart City € una struttura di supporto esterno all'amministrazione comunale di Bari,
individuata in un’Associazione, senza fini di lucro, costituita da organizzazioni del mondo
imprenditoriale, del mondo industriale e dell'innovazione tecnologica barese. L'associazione, sulla
scia delle best practices nazionali ed europee, ha il fine di promuovere lo sviluppo sostenibile
della Citta di Bari e renderla una citta intelligente, in grado di offrire ai propri cittadini un
incremento della qualita della vita, coniugando la salvaguardia dell'ambiente con la crescita
economica. Per raggiungere tale scopo, I'Associazione ha definito un programma, denominato

Bari Smart City, costituito da iniziative, azioni e progetti, coerenti con il Piano di azione per

I'energia sostenibile e riguardanti la riduzione di emissioni inquinanti e dei consumi energetici, lo

sviluppo delle energie rinnovabili, I'uso efficiente delle risorse naturali e lo sviluppo di tecnologie

innovative per il governo del territorio. In particolare |'associazione s'impegna a sostenere

I'amministrazione comunale nel rispetto del Patto dei Sindaci promosso dalla Comunita Europea

e a contribuire alla partecipazione a bandi europei, coerenti con le finalita associative, attraverso

la collaborazione tra gli associati e I'utilizzo di proposte progettuali da loro provenienti.

L'associazione nasce nel 2011 su iniziativa del Comune di Bari, ente promotore. Gli organi

costituenti I’Associazione sono: I'Assemblea dei soci, il Consiglio direttivo, il Comitato tecnico-

scientifico, il Presidente del consiglio Direttivo, il Segretario, il Tesoriere, il Collegio dei revisori
dei conti ed il Collegio dei Probiviri. Gli organi dell’Associazione hanno una durata di un triennio.

Il presidente & il Sindaco del Comune di Bari. I soggetti pubblici e privati che fanno parte

dell’Associazione sono:

- i soci fondatori come il Comune di Bari, il Politecnico di Bari e I'Universita Aldo Moro di Bari
come organismi di ricerca scientifica, la Camera di Commercio come ente rappresentativo
del mondi imprenditoriale, il CNEL e Enel Distribuzione S.p.A. concessionario della rete
elettrica nazionale e partner tecnologico, le aziende Amgas S.p.A., Amgas S.r.l., Amiu
S.p.A. e Amtab S.p.A., I'’Autorita portuale del Levante e Aeroporti di Puglia S.p.A.;

i soci istituzionali ovvero enti e Istituzioni, autorita cittadine, provinciali e regionali, che
hanno natura giuridica pubblica e che possono contribuire in modo significativo alle attivita
dell'associazione. Ad esempio: Agenzie dell’energia, fornitori di tecnologia, gestori di reti
tecnologiche, industrie ed aziende, comunita finanziarie, comunita di ricercatori,
rappresentanti degli Sati Membri dell'lUE ed associazioni di categoria;

i soci aggregati, soggetti senza scopo di lucro anche del terzo settore che intendono
partecipare attivamente al raggiungimento delle finalita dell'associazione.

Per pianificare le attivita dell’Associazione € stato redatto uno Statuto, approvato con
Delibera di Giunta Comunale del 17 Novembre 2011.

Forte & l'interesse da parte Associazione ad estendere all'intero ambito metropolitano i processi

di erogazione intelligente dei servizi all'interno di un quadro complessivo di governance

metropolitana, che allargandosi di scala, necessita maggiormente di un approccio smart e di

collegamenti veloci ed immediati.

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




RAFFAELLA NIGLIO CAPITOLO 2. Bari: risparmio energetico, innovazione di processo e partecipazione attiva

Quale definizione darebbe di Smart City in ragione della sua esperienza?

E smart una citta la cui governance é intelligente ed innovativa, una cittd che fa un uso

sostenibile delle risorse, con una classe imprenditoriale che lavora per rendere attrattiva la citta

Ispirandosi anche alle best practices italiane ed europee, una citta che utilizza tutti gli strumenti

per conseguire unalta qualita della vita.

Chi e stato il soggetto ideatore dell'associazione?

Il Comune di Bari, in seguito alladesione al Patto dei Sindaci nel 2011 ed alla partecjpazione al

bando Smart Cities and Communities.

Come si coordinano i soggetti dell’'associazione?

I principali organi dell associazione sono costituiti dal Consiglio Direttivo e dal Comitato tecnico-

sclentifico che ha lo scopo di verificare la validita dei progetti proposti sia dai soggetti interni sia

da soggetti esterni all associazione.

La struttura é parte di una rete di altre associazioni?

Per ora, si tratta ancora di unassociazione singola, peraltro in fase di difficoltoso awvio, in quanto

sono in fase di studio le modalita operative per I'esercizio dellAssociazione affinché questa non si

trasformi in una “sovrastruttura” che potrebbe rendere piu lunghi gli iter decisionall.

Quante persone lavorano all’interno della vostra struttura?

Sostanzialmente la struttura puo contare sulla figura operativa dello Smart City Manager del

Comune di Bari, su alcuni ingegneri che fanno capo all'Ufficio Smart City del Comune di Bari e su

poche altre figure tra contabili ed amministrativi,

Esistono documenti programmatici redatti per pianificare le vostre attivita?

Nello Statuto, approvato con Delibera del 17.11.2011, sono descritte le attivita che IAssociazione

intende portare avanti, in particolare:

—  contribuire alla partecipazione a bandi sui temi della Smart City e sui temi dellefficienza
energetica e sostenibilita ambientale per lacquisizione di contributi comunitari, pubblici e
privati per il perseguimento delle finalita associative,
effettuare unanalisi e una selezione delle iniziative proposte che pervengono agli associati
aderenti, finalizzate alla costruzione del programma Bari Smart City, secondo [accezione
della Comunita Europea e con l'obiettivo di - raggiungere e superare gli obiettivi energetici
ed ambientali fissati a livello globale;
elaborare ulteriori proposte nellambito dell aggiornamento del Paes;
individuare e realizzare iniziative di comunicazione, informazione e formazione correlate
agli obiettivi;

—  fornire sostegno organizzativo al Comune di Bari per lo sviluppo del programma.

Quali sono le iniziative in atto o programmate e come si sviluppano operativamente?

Le iniziative smart in atto a Bar, supportate dall/Associazione, riguardano principalmente

sperimentazioni dinfo-mobilita, progetti di edilizia sostenibile, programmi di riqualificazione

energetica delle edifici scolastici che prevedono linstallazione di pannelli fotovoltaici, proposte di

efficientamento energetico dell’sistema di pubblica illuminazione e di de-materializzazione der

servizi erogati dalle P.A. nellarea metropolitana di Bari.
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Le vostre attivita interessano il solo Comune di Bari o si estendono anche all’ex
area provinciale?

E proprio il progetto di de-materializzazione dei servizi erogati dalle PA ad interessare la rete di
collegamenti informatizzati e virtuali tra le amministrazioni di Bari e quelle dei comuni della
corona metropolitana.

Puo il paradigma Smart City contribuire all’implementazione della Citta Metropolitana?
Direi che potrebbe essere la citta metropolitana a contribuire allimplementazione della Smart
City, essendo un territorio pit complesso, nel quale laumento delle relazioni sul territorio rende
necessari innovativi strumenti di integrazione. Il paradigma Smart City puo costituire uno
strumento estremamente utile in quanto rappresenta un acceleratore dellintelligenza der
processi in aree vaste e complesse come quelle metropolitane. Anche la governance
metropolitana, allargandosi di scala, necessita maggiormente di un approccio smart e di
collegamenti veloci ed immediati.

W\  WAS4D
“ 204 SMART Living

WaS4D ¢ un'iniziativa di promozione, sensibilizzazione, educazione e formazione sul tema del
risparmio idrico. Provvede ad identificare metodologie ed approcci virtuosi al problema con
I'obiettivo di creare un sistema di network integrato, per migliorare il grado di condivisione di
dati, informazioni e buone pratiche da implementare sui territori. L'iniziativa prevede attivita di
promozione e sensibilizzazione e di service supply degli stakeholders locali, trasversali a tutte le
fasi progettuali. Gli obiettivi dell'iniziativa sono:
— la definizione dei fabbisogni idrici per usi domestici e non-domestici attraverso la redazione
del Bilancio Idrico regionale e territoriale;
la promozione di pratiche di riciclo dell'acqua, di raccolta dell'acqua piovana e di riutilizzo;
I'implementazione dei dati e dei risultati prodotti in un Sistema Territoriale Informativo e la
pubblicazione di mappe geo-referite al fine di condividere le informazioni;
la realizzazione del "participatory approach&network" per creare una cooperazione
permanente tra Enti Pubblici e Istituzioni;
la realizzazione di materiale informativo sui vantaggi di risparmio idrico che comprenda
anche azioni rivolte agli esperti e campagne scolastiche;
la creazione di un software semplice, un gioco, come strumento per verificare la
sostenibilita per le abitazioni, anche indirizzato ai giovani;
la revisione del quadro normativo per la promozione di dispositivi e pratiche di efficienza
idrica mediante la definizione di un Piano d'Azione.
A promuovere liniziativa € stata la Comunita Europea con il Programma Europeo di
Cooperazione Territoriale Grecia-Italia 2007-2013 che ha co-finanziato il progetto con una cifra
pari a circa 1,5 milioni di euro grazie al Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR), nell'ambito
di Priorita 3: Miglioramento della qualita della vita, protezione dell'ambiente e valorizzazione
della coesione sociale e culturale; Misura 3.2: Valorizzazione e miglioramento della protezione
comune, della gestione delle risorse naturali, della prevenzione dei rischi tecnologici e naturali. Il
Comune di Bari & Lead Partner delliniziativa e guida una partnership internazionale formata da

CITTA METROPOLITANE 84 ISBN: 978-88-6887-005-
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




RAFFAELLA NIGLIO CAPITOLO 2. Bari: risparmio energetico, innovazione di processo e partecipazione attiva

Autorita Idrica Pugliese, ATO Puglia, Provincia di Brindisi, Regione Puglia-Assessorato
all'Urbanistica, Universita di Ioannina, ADEP SA Patrasso (Patras Municipal Enterprise for
Planning & Development) e NEA Patrasso (Development Enterprise of Achaia Prefecture).
L'ambito territoriale di riferimento dell'iniziativa € costituito non solo dalla Regione Puglia ma
anche dalle circoscrizioni greche di Patrasso, Cefalonia e Ioannina. Il progetto € stato attivato
nel 2010 ed & giunto a termine nel marzo 2015, mese in cui presso I'Auditorium della Polizia
municipale e Protezione civile di Bari, si & tenuto il workshop internazionale finale intitolato "Il
progetto WaS4D: la salvaguardia dell'acqua e la sua gestione razionale; temi ed azioni a
confronto" in collaborazione con gli altri Enti istituzionali italiani e greci coinvolti nel progetto ed
€ stata inaugurata presso lo Stadio del Nuoto di Bari la Casa dell’Acqua, spazio fisico per fornire
informazioni, insegnamento, formazione, eventi e nuovi servizi di consulenza per assistere i
professionisti operativi nel settore e gli stessi utenti che desiderano mettere in atto azioni di
risparmio idrico.

Morena Pacifico
A.I.P. Autorita Idrica Pugliese

Quale definizione darebbe di Smart City in ragione della sua esperienza?

E smart una citta nella quale gli amministratori mettono in campo iniziative per migliorare la
qualita della vita dei cittadini, puntando sul risparmio energetico, sul risparmio idrico,
sullaccessibilita ai servizi ed ai trasport.

Come l'iniziativa contribuira all’affermazione del paradigma della Smart City?

Focus delliniziativa sono le attivita di formazione e comunicazione sul tema del risparmio idrico
tuttavia il contributo principale delliniziativa WasS4D consiste nella redazione del Local Action
Plan, documento che prevede linserimento di buone pratiche di risparmio energetico ed idrico
allinterno degli strumenti di pianificazione urbanistica comunale. Alcuni esempi possono essere
lintroduzione di un sistema di scarico wc doppio che non utilizza acqua potabile per i servizi
[glenici oppure la fornitura di apparecchi di monitoraggio e regolazione del flusso dai rubinetti.
Quali sono stati i punti di forza e i punti di debolezza dell’iniziativa?

Tra i punti di forza delliniziativa emergono il carattere internazionale del progetto che ha
permesso di instaurare relazioni istituzionali importanti e proficue con partner greci e la
possibilita di individuare, integrare e supportare buone soluzioni di risparmio idrico sul territorio;
e non solo in ambito urbano. A tal proposito I'opportunita di utilizzare le acque reflue nel settore
dellagricoltura é stata recentemente oggetto di proposta di investimento nel Programma degli
interventi da far realizzare all’/Acquedotto pugliese spa. I punti di debolezza delliniziativa sono
invece legati principalmente alle alterne vicende del governo greco le quali hanno determinato
ritardi nell'erogazione dei fondj, difficolta nelle attivita di rendicontazione ed il prorogarsi
continuo della scadenza del progetto.

Quali sono i benefici per gli utenti connessi allo sviluppo di questa iniziativa?

1l progetto WaS4D mira anche allinclusione sociale, fornisce comunicazione ed informazione ai
cittadini sul servizio idrico, Ii avvicina al concetto di risparmio idrico.

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




RAFFAELLA NIGLIO CAPITOLO 2. Bari: risparmio energetico, innovazione di processo e partecipazione attiva

Per superare un ritardo di sviluppo accumulato, sia in termini economici che sociali, rispetto alle
altre aree metropolitane italiane ed europee e in linea con il quadro di riferimento comunitario,
Bari ha intrapreso, ormai da diversi anni, un percorso strutturato verso la Smart City, almeno in
termini di programmazione. Adottando un approccio olistico, la citta ha riconosciuto
nellintegrazione della tecnologia, rivolta sia agli edifici che all'ambiente urbano pit ampio, nel
capitale umano e nella sostenibilita ambientale i key success factors per accrescere la sua
competitivita, per aumentare la capacita di attrarre talenti, imprese e capitali sul territorio, per
migliorare la qualita della vita dei cittadini ed assicurare un futuro low carbon al territorio.

Infatti, in continuita con il percorso avviato con l'adozione del Piano energetico ambientale
comunale nel 2006 e con il piano strategico di Area Vasta (BA2015, 2008), la citta ha infatti
messo in atto una strategia di sviluppo locale che si € sostanziata nella sottoscrizione, nel luglio
del 2010, del Patto dei Sindaci. L'adesione al Patto, che sostiene e supporta le iniziative degli
Enti locali dell’'Unione Europea, ha comportato la redazione e I'attuazione del Piano di azione per
I'energia sostenibile (Paes) in cui sono contenuti gli obiettivi di riduzione delle emissioni e le
modalita per raggiungerli.

Il Consiglio Comunale barese ha approvato il Paes, nella sua versione definitiva, il 27 ottobre
2011, fissando l'obiettivo da traguardare al 2020 nella riduzione delle emissioni di CO2 del 30%
rispetto al 2002, equivalente ad un taglio corrispondente a 328.698 CO:> ton.

1l raggiungimento dell’obiettivo al 2020 & supportato da un frame-work di riferimento, contenuto
nel Paes, che individua, in via preliminare, 76 iniziative di riduzione delle emissioni distribuite in
macro-aree di intervento a carattere trasversale e verticale, quali: educazione e modifica del
comportamento del cittadino, mobilita sostenibile, edilizia sostenibile, fonti rinnovabili, acqua e
rifiuti, infrastrutture di rete ed ITC. Le iniziative sono state individuate attraverso un processo di
partecipazione che ha coinvolto cittadini, imprese e associazioni € hanno quale fattore abilitante
lo sviluppo della conoscenza attraverso le tecnologie ICT, funzionali sia all'efficienza energetica
sia alla creazione di un’infrastruttura di comunicazione comune sia alla fornitura di servizi
innovativi agli utenti (quali e-government per la dematerializzazione dei servizi pubblici, e-work,
e-health, e-learning, e-ticketing, e-banking, e-commerce, teleconferencing, security e safety,
etc.) (Lacarra & Capezzuto 2011).

Cio che ¢ in atto a Bari € un tentativo di cambiamento di prospettiva: un approccio alla gestione
della citta centrato sul cittadino dove la tecnologia, utilizzata in maniera intelligente, inclusiva e
sostenibile, si pone al servizio di una strategia per favorire lo sviluppo urbano, coniugare obiettivi
ambientali e promuovere attivita produttive con un occhio di riguardo allimprenditoria giovanile
e alle start up innovative. Anche la pianificazione, che negli anni precedenti si era focalizzata su
specifiche aree periferiche della citta attraverso progetti di rigenerazione, considerati prioritari
nel Piano Strategico, con il programma “Bari Smart City” intende affiancarvi una fase di
consolidamento orientata al potenziamento delle connessioni fisiche (reti di mobilita sostenibile,
energetiche, tecnologiche, ecologiche e di servizi pubblici) ed immateriali (reti di partecipazione
e coesione) all'interno della citta (Lacarra & Ranieri 2014). Grazie anche all'utilizzo di modelli e
metodologie indicati dagli organismi europei, come quello della quadrupla elica, a Bari la
strategia di costruzione della Smart City si sta sviluppando attraverso lo scambio di idee e di
conoscenze e |'aggregazione fra enti locali, ricercatori, imprese e gruppi organizzati di cittadini. I
principali stakeholders del processo sono:
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gli amministratori locali che promuovono e garantiscono il sostegno alle emergenti sfide

sociali e ambientali le quali richiedono politiche pubbliche pil intelligenti, capaci di mettere

in connessione fabbisogni del territorio e innovazioni di prodotti a loro servizio;

gli utenti, ovvero i cittadini, i quali diventano co-sviluppatori perché sono coinvolti nella

progettazione e realizzazione delle soluzioni e possono orientarle, affinché rispondano

esattamente ai propri fabbisogni;

gli enti di ricerca che partecipano con un approccio fortemente orientato al soddisfacimento

di fabbisogni reali;

il tessuto piccolo e medio imprenditoriale giovanile e le start up innovative pugliesi le quali

trovano occasioni di sperimentazione, confronto e potenziamento.
Dal punto di vista specifico dell'amministrazione locale, il paradigma Smart City & considerato
uno strumento estremamente utile in quanto rappresenta un acceleratore dell'intelligenza dei
processi in aree vaste e complesse come quelle metropolitane.
Si registra un interesse molto forte da parte del’lAmministrazione Comunale ad estendere
all'intero ambito metropolitano i processi di erogazione intelligente dei servizi all'interno di un
quadro complessivo di governance metropolitana, che, allargandosi di scala, necessita
maggiormente di un approccio smart e di collegamenti veloci ed immediati. Nondimeno, al
momento attuale, ancora distante sembra l'integrazione dei processi di governo del comune
centrale e della corona metropolitana barese.
La connessione tra Smart City e citta metropolitana di Bari € al momento forte principalmente
dal punto di vista programmatico di governo ed economico. Infatti il recentissimo programma di
finanziamento PON Metro sulle citta metropolitane, su cui punta I'amministrazione barese, ha
come tema predominante la Smart City e la distribuzione equa dei processi di erogazione
intelligente dei servizi in area vasta, distribuzione che attualmente penalizza eccessivamente i
comuni della corona metropolitana: nessuna delle iniziative individuate incide sull'intero territorio
della citta metropolitana. Fondamentale €, inoltre, per gli amministratori baresi, 'osmosi con
altre realta urbane nazionali ed europee per importare buone pratiche ed idee innovative
vincenti da applicare a seconda delle caratteristiche specifiche del proprio contesto territoriale.
Dal punto di vista della ricerca, |'orientamento barese in tema di Smart City spinge i ricercatori
dal chiuso dei laboratori verso la vita reale ad aprirsi alle contaminazioni con il mercato, la
societa civile, I'assetto istituzionale, per creare una “comunita vivente” che insieme pensa
l'innovazione, la progetta, la sperimenta e la mette in mostra. Come dimostrano i risultati di
azioni sperimentali, le attivita di co-progettazione, accompagnamento e mentoring hanno
assunto un ruolo determinante nell’accelerare e rendere piu efficienti i processi di creazione di
start up innovative (Milella, 2014).
A Bari, infatti, si & sempre pit convinti che quella in atto sia una sfida propriamente culturale in
cui da un lato la divulgazione dell'innovazione urbana assume un‘importanza centrale e dall’altra
la conoscenza del territorio e dell'ambiente sono presupposti indispensabili per rendere efficienti
e mirate le azioni. La tecnologia non deve guidare questo processo ma ne deve essere asservita.
Le sinergiche politiche generate negli ultimi dieci anni e la condizione “meno sviluppata” del
territorio hanno reso Bari un terreno di sperimentazione d’eccellenza per lo sviluppo di iniziative
smart che rappresentassero una strategia efficace verso il miglioramento della qualita della vita
dei cittadini. Tuttavia € evidente che alla grande apertura da parte dell'amministrazione barese
alle politiche europee innovatrici non € corrisposta una decisa strategia di coordinamento ed
integrazione delle diverse iniziative in corso le quali spesso agiscono in maniera isolata ed in
contesti eccessivamente localizzati. In conclusione, dalla misurazione della smartness nella citta
metropolitana di Bari emerge un quadro orientato ad allineare le strategie locali alle politiche
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proposte nei documenti, nei programmi e nelle direttive europee. L'aspetto peculiare che appare
gia nella fase pilota delle iniziative smart individuate € il forte interesse al coinvolgimento degli
utenti ed alla valorizzazione economica e sociale dei pil giovani, attraverso la ricerca e la
sperimentazione di tecnologie, prodotti e innovazioni, guidate principalmente da centri di ricerca
ed enti locali. Tuttavia, si pud affermare che nella citta metropolitana di Bari la visione Smart
City si stia concretizzando, per ora, nella sperimentazione, piu che nell’utilizzo, di sistemi
integrati di differenti tecnologie e metodologie innovative, al servizio del miglioramento
dell'efficienza dei processi di conoscenza, pianificazione e controllo del territorio, attraverso un
modello operativo che vede il coinvolgimento attivo dei cittadini e di tutti i soggetti coinvolti
(amministrazioni, enti, ricercatori, societa, professionisti, etc. etc.). Infatti, la maggior parte delle
iniziative in atto fa utilizzo integrato di sistemi di acquisizione di dati e informazioni a supporto
della conoscenza del territorio e dell'ambiente. Inoltre, diversi sono i progetti che prevedono lo
sviluppo e la fornitura di piattaforme intelligenti su base GIS che sviluppano anche moduli di
supporto decisionale e che consentono agli utilizzatori finali la raccolta e la consultazione di tutti
i dati e le informazioni, al fine di rendere pil agevole il controllo e la pianificazione delle azioni
volte alla gestione intelligente del territorio.

Aldila dei programmi politici e delle forti spinte europee all'imprenditoria pugliese, ancora minime
sembrano invece le trasformazioni urbane in atto come conseguenza della visione Smart City: da
un lato i tempi ancora prematuri di sviluppo delle iniziative e dall‘altro la mancanza di prospettive
di finanziamento, una volta terminati i fondi europei e ministeriali, fanno si che anche Iimpatto
locale delle iniziative risulti debole. Inoltre i tempi di risposta dei sistemi complessi
autorganizzanti, a cui certamente le citta contemporanee possono essere assimilate, non
consentono di esprimere, in un arco di tempo troppo breve come quello preso in considerazione,
considerazioni scientificamente condivise e soprattutto stabili. Fatta eccezione per alcune tra
quelle analizzate in precedenza, nella maggioranza dei casi le iniziative smart sono riconducibili
ad azioni spontanee, prive dei necessari requisiti di qualita scientifico-disciplinare, promosse pil
per “fare notizia” che per dare soluzioni stabili in un quadro coordinato di interventi connessi con
la programmazione e/o la pianificazione in ambito urbano. Ancora piu preoccupante & il
diffondersi dell’'uso di dispositivi a forte contenuto tecnologico che hanno bisogno di sofisticati
sistemi di gestione e costi di funzionamento non paragonabili con i benefici, spesso effimeri, che
riescono a fornire. Talvolta, di molti di questi interventi non si riesce a misurare l'efficacia, se
non in termini di consenso delle amministrazioni locali e di incremento di budget per le aziende
che le realizzano. La smartness e gli interventi che ad essa si fanno risalire, possono
rappresentare un valido supporto alle strategie di pianificazione urbanistica, solo se considerati
come supporto strumentale alle “tradizionali” strategie, coordinate ed integrate con il governo
delle trasformazioni urbane, che fin qui sono state sviluppate e verificate in ambito tecnico-
scientifico e professionale. Tuttavia, alla luce dei risultati di questo lavoro di ricerca, si puo
affermare che i trends positivi in atto nella citta metropolitana di Bari rappresentano un sicuro
punto di partenza per l'avio delle fasi successive del processo di transizione verso citta
realmente metropolitane e pil efficienti. L'inclusione e I'integrazione delle iniziative, gia in atto o
ancora da programmare, all'interno di progetti integrati, complessivi, realizzabili e verificabili per
fasi, pud rappresentare una valida risposta per gestire le priorita strategiche in ambito
metropolitano. In quest’ottica & certamente auspicabile I'integrazione tra una struttura centrale,
fisica come I'Urban Control Center ed immateriale come l'associazione Bari Smart City, di
indirizzo tecnico, di coordinamento, di integrazione, di monitoraggio dei risultati e condivisione
delle conoscenze, anche attraverso un lavoro di corretto utilizzo di risorse europee.
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In recent years, numerous definitions of Smart City seem to tend toward approaches and
solutions strongly linked to socio-cultural characteristics of each city. This assumption is
confirmed by the results of recent scientific research and reports in Europe, which show
substantial differences between European and Italian Smart Cities, but also among the main
Italian cities. The recent report “"Mapping Smart Cities in the EU’, of the Committee on
Industry, Research and Energy of the European Parfiament, identifies a trend increasingly
linked to the context as a parameter of the most virtuous for the replicability of initiatives,
Indicating "an approach to the territory no longer fragmented and sectorial but a vision of the
Smart City increasingly integrated and differentiated”. This paper proposes a study on the
process and the status of the Smart City in the metropolitan area of Bologna, in the north of
Italy, highlighting how, in line with its socio-political history, Bologna Smart City is based on a
participatory and on a long-term visfon, characterized by objectives of social cohesion and
sustainability, pursued through close collaboration between administration, universities and
businesses. Through the analysis of smart experiences, developed in the metropolitan area of
Bologna since the 90s, conducted deepening on site and interviewing the stakeholders, the
paper aims to emphasize the social and community dimension of the Smart City and the
relevance of experiences intended to create cohesion and environmental awareness. In this
sense, the Smartness deals with not just what is “technology based”, but with “the ability
(socio-cultural) to build a network toward a common project”.
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La citta di Bologna intraprende il dibattito su possibili governi di area metropolitana gia a partire
dalla fine degli anni Settanta, con il Piano Intercomunale del Comprensorio (Pic). A questa
esperienza fa seguito nei primi anni ‘80 quella del Piano Urbanistico Intercomunale (Pui), che si
configura come quadro di riferimento sovracomunale per le previsioni urbanistiche dei comuni
del bolognese (Esposito, 2010). Con l'approvazione della L. 142 del 1990!, Bologna si trova,
quindi, preparata ad affrontare una revisione del sistema istituzionale dell’intera area provinciale.
Anche la Regione Emilia-Romagna € intervenuta pit volte sul tema della Citta Metropolitana?. In
particolare, con |approvazione della L.R. 33/1995 la Regione ne ha delimitato i confini,
corrispondenti all'intero ambito provinciale, ed elencate le funzioni.

Nonostante la forte crisi politica degli anni successivi, la Conferenza Metropolitana dei sindaci e
la presenza di strutture amministrative stabili per la gestione comune di alcuni servizi e funzioni*
hanno permesso di dare continuita alla visione metropolitana. Il 1° agosto del 2006, € stato cosi
siglato I’Accordo Quadro per la Citta Metropolitana di Bologna, da parte di Regione Emilia-
Romagna, Provincia e Comune di Bologna. Con le elezioni amministrative del 2009, che
cambiano “colore” all’Amministrazione, torna all'interno del programma di mandato I'importanza
di costruire “una Grande Bologna Metropolitana nell'ambito di un vero e proprio Piano Strategico
Metropolitano” (Dente & Melloni, 2008; Gabellini, 2013).
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Fig. 1 La delimitazione amministrativa

Legge n. 142 del 1990, cosi come modificata dalla legge n.265 del 1999, recante “Ordinamento delle province
e dei comuni”.

La Regione Emilia Romagna ha promosso e sostenuto forme di associazionismo sovra-comunale attraverso
I'approvazione di una serie di Leggi Regionali LR 1/1993; LR 24/1996; LR 22/1997; LR 3/1999; LR 11/2001;
LR 6/2004.

La L.R. 33/1995 attribuiva alla Citta Metropolitana le funzioni delegate alla Provincia da leggi statali e
regionali, oltre a specifiche funzioni nelle materie di pianificazione territoriale, viabilita, traffico e trasporti,
tutela e valorizzazione dei beni culturali, sviluppo economico, etc.

Gli “uffici comuni” istituiti dalla Convenzione del 1996.
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La citta metropolitana di Bologna € costituita da 56 comuni®, compreso il comune capoluogo. Le
municipalita sono connesse tra loro da un‘articolata serie di forme associative, che coprono quasi
interamente il territorio metropolitano, suddiviso in 9 forme di unioni e 7 zone sovracomunali
socio sanitarie. Nel complesso dei comuni che compongono la citta metropolitana di Bologna
risiedono 1.001.170 abitanti (dati ISTAT al 1 gennaio 2014), di cui 480.772 maschi e 520.398
femmine. Di tutti, solo il comune di Imola presenta, insieme al capoluogo, un numero di abitanti
maggiore di 50.000 (69.614, dati ISTAT al 1 gennaio 2014).

La popolazione straniera (113.367), a maggioranza femminile (52.118 maschi e 61.249
femmine), rappresenta 1'11,3% dei residenti complessivi al 2014. Di questi, poco meno della
meta risiede nel comune capoluogo ed una percentuale molto elevata nel nuovo comune di
Valsamoggia (30.149 abitanti, di cui pil del 10% stranieri).

Numero Comuni

Numero Comuni con popolazione >50.000 ab

Superficie territoriale Citta M etropolitana 3.702kmqg
Incidenza Superficie Capoluogo su Citta M etropolitana 4%

Tab. 1 Dati generali

L'andamento della popolazione della citta metropolitana, tra il 2001 ed il 2011, misura un segno
positivo di circa il 6%, da imputare prevalentemente ai comuni della corona metropolitana, in
crescita dell'11% circa. Il capoluogo, infatti, solo recentemente segna una crescita demografica
in ripresa (0,35% tra il 2011 ed il 2014).

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
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Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente

Discorso molto diverso merita I'andamento percentuale della popolazione straniera nella citta
metropolitana, il cui incremento dal 2001 ¢ pari al 252%. Tale dato, oltre a sottolineare che, cosi
come a livello regionale, piu di un cittadino residente su dieci & straniero, costituisce la risultante
di una tendenza in fase di progressivo rafforzamento, da diversi decenni, sull'intero territorio
nazionale. L'estensione della citta metropolitana € di 3.702,32 kmgq, di cui il 3,8% rappresentato

Con la recente realizzazione del comune della Valsamoggia, i comuni della Citta Metropolitana di Bologna
sono passati da 60 a 56. La Valsamoggia €&, infatti, una recente unione, nata in seguito ad un referendum nel
2012, costituita dai comuni: Bazzano, Castello di Serravalle, Crespellano, Monteveglio, Savigno.
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dal comune capoluogo. Su tale dimensione, la densita € pari a 263 ab/kmq al 2011, quella del
capoluogo raggiunge i 2.636 ab/kmg, in lieve crescita a gennaio 2014, contro una densita media
regionale di 193 ab/kmgq. Dei 56 comuni della citta metropolitana, infatti, solo Casalecchio di
Reno presenta una densita di popolazione all'incirca pari a quella del capoluogo, mentre gli altri
sono tendenti alla media regionale. L'estensione della citta metropolitana € di 3.702,32 kmgq, di
cui il 3,8% rappresentato dal comune capoluogo. Su tale dimensione, la densita & pari a 263
ab/kmq al 2011, quella del capoluogo raggiunge i 2.636 ab/kmgq, in lieve crescita a gennaio
2014, contro una densita media regionale di 193 ab/kmgq.

Elaborazione su dati Istat

Bologna Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011

Economy

La dimensione Economy & stata indagata a partire dall’analisi di un aggiornamento curato
dalla Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Bologna, relativo al mese di
marzo 2015, che riporta le forze lavoro nell’'area metropolitana (popolazione di eta superiore a
15 anni e oltre).

II documento, riferito ad una ricostruzione su base censuaria, riferisce una media di popolazione
in forza lavoro pari a 477.600 (Fonte: Istat), in aumento rispetto all'anno precedente.

Elaborazione su dati ISTAT

Catania Corona Citta Sicilia
Capoluogo Metropolitana

Unita Attive m Addetti
Var. % 2001-2011 Var. % 2001-2011

Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese
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Interessante notare la crescita della componente maschile (257.700) ed il decremento di quella
femminile (219.900), che rappresenta il 46% del totale.

I dati Istat dei censimenti riportano, nel decennio 2001-2011, un aumento delle forze lavoro
metropolitane del +9,5%. A partire da tali dati, & stato analizzato il numero degli occupati
nell'area metropolitana che, come si rileva dal grafico, & in costante aumento tra il 2001 ed il
2011 (6,6%), cosi come avviene a livello regionale (9,3%).

Il capoluogo bolognese, allo stesso modo, segna nel decennio un incremento del 3,6%. Il tasso
di attivita della citta metropolitana al 2015 (55,4%) conferma la tendenza positiva, in aumento
rispetto al 2011 (54,9%), rispecchiando, per entita ed andamento, i numeri della Regione Emilia
Romagna. Infine, se confrontati con i dati nazionali, i numeri circa I'occupazione nella regione
emiliana e nella citta metropolitana bolognese segnalano una consistenza ed una tendenza
generalmente e storicamente trainanti. Per quanto riguarda la situazione imprenditoriale, i dati
commentati fanno riferimento al Censimento ISTAT Industria e servizi 2001-2011. Da questi, si
ricava un risultato interessante in quanto ad un aumento del numero delle imprese attive,
corrisponde una diminuzione degli addetti, nel decennio statistico considerato. In particolare, se
si analizzano separatamente i dati territoriali relativi al capoluogo metropolitano ed alla sua
corona, si rileva che I'andamento del primo €& significativamente diverso da quello dei comuni
metropolitani. Infatti, ad un aumento del dato percentuale delle unita attive, nel decennio, per il
capoluogo di 2,1%, corrisponde un aumento del 4,9% per la sua corona; allo stesso modo, ad
una drastica riduzione percentuale del numero degli addetti, nel decennio, del 7,6% per il
capoluogo corrisponde un aumento del 3,7% per i comuni metropolitani.

1l territorio metropolitano bolognese si estende dall’Appennino tosco-emiliano all'ansa del fiume
Reno, ed & caratterizzato (da nord a sud) da una prima fascia (1582,79 kmq circa),
corrispondente alla “bassa pianura” (terre di bonifica) lungo il Reno e il Panaro, con un territorio
poco insediato con usi tendenzialmente naturalistico-ambientali; una seconda fascia (1329,61
kmaq), corrispondente alla media ed alta pianura, con un territorio molto urbanizzato, produttivo
dal punto di vista agricolo e con una piu scarsa presenza di elementi di valore naturalistico-
ambientale®; una terza fascia (790,13 kmgq), collinare-montana, caratterizzata dalla presenza di
elementi di importanza naturalistico ambientale . Dai dati rilevati (Fonte: Elaborazione Ancitel su
dati del Ministero Ambiente e Tutela del Territorio e del Mare, 2015) la ricchezza naturalistica del
territorio € testimoniata da 26.500 ettari di aree protette, rappresentate per la maggior parte da
parchi regionali. La gestione del sistema ambientale si basa sul Piano Territoriale di
Coordinamento Provinciale (Ptcp) e sul Piano Energetico Ambientale Provinciale (Peap) del 2003,
e, a livello comunale sul Programma Energetico del Comune di Bologna (Pec) del 2007.

II documento piu recente rivolto all'efficientamento del sistema energetico metropolitano € il
Piano Clima, approvato nel 2013, che mira all'individuazione di azioni per la riduzione delle
emissioni climalteranti ed alla costruzione del contesto sociale, tecnologico e politico nel quale le
azioni dei comuni possano essere realizzate. L'approvvigionamento energetico della citta
metropolitana di Bologna & caratterizzato da una produzione da fonti rinnovabili in costante
aumento. Dai dati del Piano Clima, si evince che nel periodo 2007-2010 € avvenuto un
sostanziale raddoppio della produzione totale da FER. In particolare, si registra una crescita della

Cfr. Il Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale Ptcp, approvato con Delibera del Consiglio Provinciale
n.19 del 30/03/04, e s.m.i.
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produzione da fotovoltaico (289577 kW, Fonte: GSE, 2011), seguita negli anni da un aumento
della produzione da fonte eolica ed idroelettrica, mentre conservano le quote maggiori la
produzione da bioenergie, in leggero calo, (dal 63% al 51%), e da idroelettrico (dal 34% al
30%)’. A scala comunale, il Pec & stato aggiornato e rivisto dopo I'approvazione del Piano
d’'Azione per I'Energia Sostenibile (Paes) nel 2011. A scala metropolitana, i comuni della corona
che, al 2014, hanno approvato il Paes sono 11 e 26 sono in fase di valutazione. Un interessante
strumento di attuazione dei Paes, promosso dall’Universita di Bologna nel 2011 con il progetto
SIGE (Sistema Integrato di Gestione dellEnergia), & quello delle Comunita Solari Locali, esempio
di costruzione di cittadinanza attiva ed ambientalmente responsabile. Oltre ad esperienze
virtuose di gestione dei rifiuti a livello comunale, che hanno portato il servizio di raccolta
differenziata ad un raddoppio percentuale (da 19,1% a 38,9%, Fonte: Istat) in meno di un
decennio (dal 2004 al 2010), numerosi comuni della corona bolognese hanno intrapreso il
progetto pitl ambizioso di gestire il tema energetico come bene comune, in forma associata con
le rispettive municipalita8.

La rete della mobilita della citta metropolitana bolognese & caratterizzata dal Servizio Ferroviario
Metropolitano (SFM), che serve il territorio, per 280 km (ed oltre, per altri 70 km); dalla rete
autostradale che si dirama dalla cintura del capoluogo verso le quattro direzioni principali; da
strade provinciali e comunali che servono capillarmente I'area metropolitana.

Il SFM, costituito da otto rami ferroviari, nasce nel 1994 contestualmente al progetto per la nuova
linea Alta Velocita Napoli-Milano. Il progetto SFM ¢, attualmente, realizzato per circa il 70% rispetto
ad una variante del 2011, che ha previsto la realizzazione di 22 nuove stazioni, nei comuni di prima
cintura (15 stazioni) e nel capoluogo (7 le nuove stazioni a Bologna). La sua piena realizzazione
sara possibile dopo I'attivazione della nuova stazione sotterranea AV di Bologna, al completamento
del nodo ferroviario di Bologna (in particolare la nuova interconnessione AV da/per Venezia, € la
realizzazione di tutte le fermate SFM di Bologna) ed al ripristino dei binari di superficie della
Stazione Centrale (previsto nel periodo 2015-2016). Si prevede che a seguito della sua piena
realizzazione, il SFM potra assorbire un quarto della mobilita di scambio tra Bologna ed il resto della
citta metropolitana (circa 100.000 spostamenti/giorno su 400.000)°.

La mobilita bolognese & completata da un servizio pubblico su gomma (autobus e filobus), che
copre circa 1500 km di rete pubblica al 2011'° nel capoluogo, e da innovativi servizi di mobilita
sostenibile, quali il car sharing, la cui sperimentazione si sta estendendo ad alcuni Comuni
metropolitani. Gli strumenti di pianificazione della mobilita sono: a scala regionale, il Piano
Regionale Integrato Trasporti 2010-2020, approvato il 20 luglio 2009'!, che prevede il
completamento e la riqualificazione infrastrutturale, in un'ottica di interconnessione modale e
integrazione tariffaria (sistema integrato di mobilita); a scala metropolitana, il Piano della Mobilita
Provinciale (Pmp), approvato nel 2009, che costituisce variante al Ptcp sul tema della mobilita ed &
coadiuvato da due ulteriori Piani operativi, il Piano di Bacino del Trasporto Pubblico (PdB) ed il
Piano della Viabilita Extraurbana (Ptve) che mettono a sistema gli interventi sul trasporto collettivo
e quello individuale.

Fonte: Piano Clima, 2013.

1l progetto delle Comunita Solari Locali € stato approfondito con i protagonisti nel § 5.
Fonte: http://www.sfmbo.it/

Fonte: Istat, http://wwwa3.istat.it/salastampa/comunicati/non_calendario/20110406_00/
Delibera del Consiglio Provinciale n. 29 del 31 Marzo 2009.
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Legenda

—— Ferrovie

— Autostrade

—— Strade statali

I Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie

Bologna €& stata la prima citta italiana ad avviare una pianificazione strategica a scala
metropolitana. "Il Piano Strategico di Bologna” - racconta Lucia Ferroni - “a differenza di altri, sin
da subito nasce come piano metropolitano ed € per questo che ha due istituzioni cofondatrici: il
Comune e la Provincia™?. Ad oggi, il processo di attuazione del piano vede |'elaborazione e
condivisione di 67 progetti'3, che rappresentano la base del Patto Metropolitano. “I progetti del
piano sono aperti, perché sono pensati come processi” - prosegue Lucia Ferroni — “A differenza
di altre esperienze metropolitane, abbiamo deciso di aprire la discussione alla citta sin dalle
prime fasi, con i tavoli di progettazione. Questo ha comportato una grande vivacita del processo
ed una ricchezza di idee progettuali (circa 560 sono quelle arrivate), selezionate e sintetizzate a
cura della Segreteria Tecnica, del Collegio Tecnico e del Comitato Scientifico”.

Lo Statuto del Comitato Promotore della Citta Metropolitana, approvato in Conferenza
Metropolitana il 23 dicembre 2014, & caratterizzato dai temi di resilienza dell’lambiente nei
confronti di eventi critici, di azzeramento del saldo del consumo di suolo, di housing sociale, di
promozione del risparmio energetico in ogni sua forma. Inoltre, lo Statuto evidenzia gli intenti di
apertura alle dinamiche del cambiamento e di promozione di espressioni quali cura, convivialita,
bene comune, gentilezza e bellezza, per chi abita e abitera la nuova citta metropolitana.

Alla Pianificazione Strategica Metropolitana afferiscono gli strumenti di governo del territorio
del Piano Strutturale Comunale di Bologna (Psc), del Piano Territoriale di Coordinamento

Lucia Ferroni & la coordinatrice della Sefreteria Tecnica del Piano Strategico Metropolitano e il testo riportato
€ tratto dallintervista svolta nell'autunno 2014. Il Comitato Promotore Bologna 2021 attualmente ha 34
membri, oltre agli enti locali, accoglie le pit importanti associazioni di categoria e stakeholders.

Il 67° progetto & stato inserito successivamente. Si tratta del progetto FICO, di importanza strategica non
solo metropolitana ma anche nazionale ed internazionale, che, in continuita con EXPO 2015, prevede il
riutilizzo di alcuni contenitori del CAAB per creare I'eccellenza del Food Italiano.
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Provinciale (Ptcp) ed i Piani Intercomunali. La pianificazione del capoluogo bolognese &
affidata, ai sensi della L.R. 20/2000, al PSC, entrato in vigore il 10 settembre 2008, mirato
principalmente a realizzare una citta europea, metropolitana e sostenibile. Temi del PSC sono:
la Citta della Ferrovia, a vocazione internazionale; la Citta della Tangenziale, per il recupero di
abitabilita dell'area nord; la Citta della Collina, per una nuova identita del “giardino di
Bologna”; da Citta del Reno, per riacquistare il rapporto con il fiume ad ovest, attraverso la
costituzione di un parco fluviale metropolitano; la Citta della Savena, per un doppio parco
fluviale, alternato da aggregati residenziali e produttivi; la Citta della Via Emilia Ponente e
Levante, per “aprire” il nucleo antico della citta.

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n. 20 del 24/03/2000

PTCP

Approvato con Delibera n. 156 dello 01/04/2008
PSC Bologna Capoluogo

Approvati con D.C.C. n. 133 del 14/07/2008
Statuto Citta Metropolitana

Approvato con Delibera n. 01 del 23/12/2014

Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

Alla scala metropolitana, il Ptcp, approvato nel 2004, & stato modificato fino al 2013, soprattutto
in materia di mobilita, di insediamenti commerciali (Poic), in recepimento del Piano di Tutela
delle Acque (Pta) della Regione ed in materia di riduzione del rischio sismico. Gli obiettivi del
Piano, in gran parte realizzati, prevedono, oltre ad azioni in ambito sociale e culturale, risultati
specifici sul tema della qualita ambientale.

Gli obiettivi di qualita del sistema insediativo ridisegnano intorno alla rete di trasporto
metropolitano ed urbano di massa le ulteriori spinte al decentramento. In questo obiettivo,
rientrano la lotta alla dispersione insediativa, che, stando ai dati di un recente rapporto risulta
avviata verso soluzioni di lungo periodo, ed al consumo di suolo, anche questa, dallo stesso
rapporto, in tendenza positiva (Venturi, 2011).

Il sistema insediativo dell’area bolognese realizza un sistema radiale, dal centro verso la
periferia. Negli ultimi anni, la terziarizzazione dell'area centrale ha, da un lato, indotto una
concentrazione di funzioni nel centro urbano, e, dall‘altro, dato vita ad un’urbanizzazione sempre
pill estesa nei territori periferici. I dati demografici'* riportano, infatti, una stabilizzazione nel
comune capoluogo, con un forte aumento della popolazione della corona metropolitana. La
dispersione della popolazione ha intensificato i pendolarismi con conseguente incremento nei
consumi e nei costi dei servizi, in quanto il terziario specializzato e i servizi rari sono rimasti
concentrati nel capoluogo (AA.VV, 2005)*. La dotazione di aree pubbliche per attrezzature e
spazi collettivi soddisfano gli standard normativi, per il centro di Bologna, quello di Imola ed i

15° Censimento popolazione e abitazioni, 2011.
Cfr. § 3: Dimensione Mobility.
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centri con pit di 10.000 abitanti. Considerato, pero, che i centri di maggiori dimensioni
rappresentano punti d‘attrazione per una notevole quantita di popolazione non residente, tali
standard possono non essere sufficienti.

Relativamente ai servizi specialistici, emerge una dotazione concentrata nei centri storicamente
consolidati ed omogeneamente distribuita rispetto alle infrastrutture di trasporto. Bologna &
perno in quanto nodo indiscusso per la mobilita, ma anche centro universitario, manifatturiero,
commerciale, finanziario, logistico, fieristico, sanitario. C'€ da sottolineare che la citta
metropolitana registra il tasso piu basso della regione per migrazione ospedaliera (con 4.670
posti letto al 2011 per il capoluogo e 5.467 per I'area metropolitana. Fonte: Istat).

Al confine tra “le citta globali e le citta che hanno un ruolo puramente locale, Bologna si
caratterizza per essere una citta che non ha né le dimensioni né le prospettive di crescita
demografica ed economica delle citta che guidano lo sviluppo mondiale. [...] Se si guarda, pero,
alla produzione della conoscenza (ricerca e formazione), Bologna ha un ruolo di polo per le
eccellenze in termini sia di centri di ricerca sia di imprese ad alto contenuto tecnologico” (Comitato
Promotore Bologna 2021, 2014). Anche il settore delle imprese culturali e creative, che conta circa
23.000 addetti, & trainante per la citta metropolitana; a questo si aggiunge il sistema fieristico, con
Saie (Salone dell'industrializzazione edilizia), Cersaie (Salone internazionale della ceramica per
I'edilizia), Cosmoprof (Fiera della cosmesi e dell'acconciatura internazionale) e Motorshow (Salone
internazionale dedicato all'automobilismo e al motociclismo), secondo in Italia solo alla Lombardia.

In Europa ed in Italia, numerose sono le iniziative volte a valutare lo stato di attuazione della
Smart City delle citta italiane ed europee. A partire, infatti, dal rapporto della Vienna University
of Technology, dell'University of Ljubljana, della Delft University of Technology dal titolo “Smart
Cities. Ranking of European medium-sized cities” (Giffinger et al., 2007), si sono susseguiti una
serie di studi mirati a classificare le diverse citta italiane ed europee, in riferimento ad una serie di
fattori ed indicatori. Tali classifiche, se da un lato hanno ampliato la riflessione sulla Smart City,
dall'altro hanno messo in evidenza la complessita di un approccio comune, per le notevoli
differenze individuate tra gli indicatori utilizzati per descrivere le 6 dimensioni di smartness.
Nell'ambito del presente studio, I'analisi di tali ranking € servita come fonte per elaborare un
numero sintetico di indicatori che fosse significativo per la descrizione della smartness della citta
metropolitana. Gli indicatori sono stati selezionati in relazione all'utilizzo e ricorrenza
dell'indicatore negli studi pil rilevanti a livello europeo e nazionale, all‘accessibilita a fonti di dati
accreditate; alla disponibilita del dato a diverse scale territoriali e fasi temporali.

Sulla base della selezione degli indicatori, realizzata dal gruppo di ricerca, sono stati individuati 25
indicatori sintetici, 4 per ogni dimensione Smart, ad eccezione della Smart People che ne ha 5.
La tabella che segue, evidenzia il risultato delle elaborazioni relative alla citta metropolitana di
Bologna, in confronto con la regione ed il suo capoluogo. Per agevolare la lettura dei dati la tabella
riporta anche il valore medio degli indicatori per le 12 citta metropolitane analizzate nel presente
studio, confrontato con le relative citta capoluogo e regioni.

Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.
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Citta
metropolitane

Indicatore

Metropolitana
Capoluogo
Romagna
Valore medio
Valore medio
Capoluoghi
Valore medio

Indice di ricambio popolazione attiva 168,07 181,49 155,81 134,30 144,49 132,33
Popolazione straniera 9,65 11,86 10,41 6,20 7,66 6,20
Associazionismo 8,89 11,95 9,87 6,86 8,61 7,25
Partecipazione elezioni europee 70,48 65,10 69,98 56,49 55,05 57,14
Laureati 0,15 0,23 0,12 0,12 0,16 0,11
Imprese di infor. e comunicazione 2,65 3,34 2,11 2,29 2,86 1,97
Nuove start-up 0,52 0,78 0,51 0,45 0,63 0,36
Reddito procapite medio 22.001 25.435 20.994 17.975 22.541 18.488
Tasso di disoccupazione 6,30 7,04 6,69 13,73 14,42 13,20
Verde urbano/territori naturali protetti 7,16 13,78 8,10 20,66 24,77 13,79
Consumo energetico 1.177,27 1.272,36 1.208,65 1.19543 1.216,64 1.175,63
Energia rinnovabile da fotovoltaico 289,22 69,68 399,08 138,73 45,35 258,71
Raccolta differenziata 44,90 35,70 53,00 33,98 27,95 36,05
Tasso di motorizzazione 593,00 535,00 630,00 608,58 586,42 618,50
Tasso di motorizzazione auto ecol. 0,60 0,61 0,56 0,49 0,51 0,47
Offerta di trasporto pubblico 0,63 0,79 0,51 0,72 0,82 0,66
Indice di incidentalita 4,45 6,09 4,70 3,92 5,54 3,52
Sistemi di gestione certificati 1,79 0,00 7,94 8,48 25,00 8,71
Istituzioni non profit 5,83 7,72 5,78 4,46 5,66 4,79
Partecipazione elezioni nazionali 82,80 80,63 82,10 73,32 71,77 73,55
Connesione ICT tra PA 92,86 100,00 75,88 58,44 100,00 52,94
Posti letto ospedali 56,00 125,76 47,37 43,14 78,15 39,73
Tasso di poverta 21,23 22,01 24,72 30,97 28,13 33,06
Biblioteche 0,45 0,87 0,32 0,29 0,50 0,27
Offerta scuola infanzia 0,63 0,63 0,59 0,56 0,56 0,56
Tab. 3 Gli indicatori

La dimensione Smart People della citta metropolitana di Bologna & stata indagata attraverso una
selezione di indicatori che meglio descrivessero un modello di citta metropolitana i cui cittadini
siano attivi e partecipi nella vita pubblica e che riesca a valorizzare il suo capitale sociale nel
rispetto di una pacifica convivenza. Per il capoluogo emiliano, tale caratteristica descrive a pieno,
anche storicamente, il modello di citta metropolitana che si sta realizzando.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo

Popolazione straniera

Ricambio popolazione

Bologna Capoluogo m Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori
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I dati relativi agli indicatori analizzati mostrano, infatti, sia a scala comunale che metropolitana,
valori dell'associazionismo di molto superiori alla media delle 12 citta metropolitane analizzate,
cosi come il dato percentuale dei votanti alle ultime elezioni del Parlamento Europeo, indicativo
della forte partecipazione della popolazione alla vita pubblica. Meno confortante € il valore
dell'indice di ricambio della popolazione attiva, il cui valore negativo descrive minori opportunita
per i giovani in cerca di prima occupazione, a fronte di un numero di laureati di molto superiore
rispetto alla media nazionale, soprattutto per il capoluogo. Per quanto riguarda il dato sulla
presenza straniera, anche in questo caso si registrano presenze superiori alla media nazionale,
che pero rispecchiano I'andamento della Regione Emilia Romagna, che a sua volta risulta la
regione italiana con l'incidenza piu alta di immigrati”. I residenti stranieri si distribuiscono,
infatti, diffusamente sul territorio regionale, pur risultando Bologna la citta metropolitana con il
maggior numero di presenze, con una lieve differenze tra capoluogo e corona metropolitana.

Gli indicatori della Smart Economy restituiscono la capacita della citta metropolitana di Bologna
di essere trainante nello scenario economico nazionale, anche nei settori dei servizi e-business
ed e-commerce. I valori degli indicatori sono tutti, infatti, superiori alla media nazionale, ad
eccezione del tasso di disoccupazione che, sebbene nell’ultimo decennio subisca un incremento,
risulta di molto inferiore alla media nazionale, sia a scala comunale che metropolitana.

In particolare, si registra una crescita nell'ultimo decennio del numero delle imprese, cui fa
seguito un aumento del numero di imprese registrate nel settore Servizi di informazione e
comunicazione. Anche i dati sulle nuove start-up sono indicativi del valore degli investimenti nel
settore dellinnovazione. Altro dato significativo della dimensione Smart Economy, si riferisce al
reddito procapite annuo che risulta di molto superiore alla media nazionale.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio

Nuove start-up

Imprese di informazione
e comunicazione

Bologna Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

Gli indicatori della dimensione Smart Environment mostrano per la citta metropolitana
bolognese una propensione, superiore alla media nazionale, verso l'uso di energia da fonti
rinnovabili, soprattutto nei comuni della corona metropolitana. Tale situazione ¢,
probabilmente, anche il frutto della buona pianificazione energetica realizzata con i Piani
d’Azione per I'Energia Sostenibile - Paes (38 dei 56 comuni bolognesi hanno redatto il Paes, di
questi, circa la meta lo ha approvato ed adottato), che a partire dai comuni metropolitani
hanno dato vita alle prime comunita solari locali.

Anche il dato sulla raccolta differenziata € identificativo di una buona politica locale, che ha
portato la media comunale e metropolitana a valori di molto superiori rispetto a quelli
nazionali. Per quanto riguarda invece i dati sugli usi energetici, che si riferiscono all’energia
elettrica consumata per uso domestico, bisogna rilevare una differenza tra il capoluogo e la
corona metropolitana. Quest’ultima sembra confermare i dati precedenti e quindi i risultati di

Alla fine del 2013, infatti, i 534.308 stranieri residenti in regione incidono per il 12% sul totale della
popolazione locale, contro una media nazionale dell’8,1%. Fonte: UNAR, Dossier statistico immigrazione,
2014.

CITTA METROPOLITANE 101 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




KATIA FABBRICATTI CAPITOLO 3. Bologna: Smart Community e Smart Governance

una pianificazione energetica che, attraverso azioni comunitarie, incentiva anche azioni di
risparmio energetico. Di piu difficile attuazione e meno efficaci risultano, invece, tali politiche
nelle aree urbane centrali.

Raccolta differenziata

Energia da fotovoltaico

Consumo energetico
Verde
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Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

La dimensione della Smart Mobility sembra in parte supportare lo scenario smart e sostenibile
della citta metropolitana bolognese fin qui disegnato. Nonostante, infatti, i dati statici al 2011
non registrino una situazione particolarmente positiva in riferimento alle altre 12 citta
metropolitane, € dalle serie storiche che possiamo trarre considerazioni significative. Nell’ultimo
decennio, infatti, il tasso di motorizzazione nel capoluogo bolognese ha fatto registrare una
riduzione percentuale, frutto sicuramente dell'aumento dell'offerta di trasporto pubblico nella
citta di Bologna ed agli innovativi servizi di mobilita sostenibile, quali il car-sharing, che si sta
ultimamente estendendo anche ai comuni metropolitani.

Diversa situazione risulta, comprensibilmente, nella corona metropolitana, per la quale il tasso di
motorizzazione registra una tendenza positiva. A tali dati, vanno sommati i valori dell'indicatore
relativo al tasso di immatricolazione delle autovetture cosiddette ecologiche, che risultano di
molto superiori alla media nazionale, sia a scala comunale che metropolitana.

Indice di incidentalita
Offerta di trasporto
pubblico
Autovetture euro 1V, euro
V e superiori

Tasso di motorizzazione
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Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

La dimensione della Smart Governance si propone di cogliere la complessita del concetto di
governance, il quale risulta trasversale rispetto alle altre dimensioni che misurano la smartness
delle citta metropolitane. In questo senso, l'indicatore sulla connessione ICT tra amministrazioni
risulta determinante per misurare la capacita di creare reti tra i diversi soggetti pubblici.

I valori relativi alla citta metropolitana di Bologna mostrano i risultati di una politica decisamente
avanzata in materia, con dati sull'integrazione tra pubbliche amministrazioni di molto superiori
alla media nazionale sia a scala metropolitana che regionale. Superiori alla media risultano anche
i dati sulle istituzioni no profit, che registrano un incremento negli ultimi 10 anni sia a scala
comunale che metropolitana.

E interessante analizzare anche il dato di partecipazione alle elezioni nazionali, che ha sempre
contraddistinto le province emiliane. Il valore dell'indicatore conferma, infatti, per la citta
metropolitana bolognese una media superiore a quella nazionale.
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Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

La dimensione Smart Living € indicativa per la citta metropolitana bolognese di una qualita della
vita elevata, soprattutto grazie alla presenza dei numerosi servizi al cittadino. I dati analizzati,
infatti, mostrano valori superiori alla media nazionale sia a scala metropolitana che comunale,
per quanto riguarda l'offerta culturale ma anche per i servizi ospedalieri. Questi ultimi, in
particolare, fanno di Bologna un polo sanitario nazionale, per la quantita e qualita dell’offerta,
che si distingue anche per il tasso pill basso di migrazione ospedaliera.

La situazione di benessere & confermata anche dal dato sul tasso di poverta, che risulta inferiore
alla media nazionale. E pero da sottolineare che, mentre a scala nazionale tale valore tende ad
aumentare passando dalla scala comunale a quella metropolitana, nella citta metropolitana
bolognese avviene il contrario, a causa della concentrazione nel capoluogo di cittadini con
reddito imponibile basso.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita
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Fig. 11 Smart Living | Indicatori

La rappresentazione sintetica della smartness della citta metropolitana di Bologna, ottenuta
grazie all'accorpamento degli indicatori per ciascuna dimensione, mostra che le migliori
performance sono relative alla Smart Living. Tale risultato, come precedentemente illustrato,
conferma le caratteristiche di una citta metropolitana in cui il welfare & sempre stato obiettivo
trainante, sorretto, soprattutto, da un forte capitale sociale. Anche il rapporto ICity Rate 2014
(Forum PA, 2014), in cui Bologna ottiene il secondo posto, sottolinea la tradizionale vivibilita del
capoluogo emiliano. La classifica, infatti, che analizza 106 comuni capoluogo sulla base di 72
indicatori statistici, riporta Bologna al primo posto nella cura dell'infanzia con punteggi molto
elevati nell’assistenza ospedaliera, nell’assistenza domiciliare agli anziani oltre che nella coesione
sociale'8, Dal grafico sintetico emerge inoltre una similitudine tra capoluogo e territorio
metropolitano, in quasi tutti i valori, ad eccezione della Smart Environment, che, come
precedentemente illustrato, risente della maggiore difficolta di attuazione di azioni efficaci nelle
aree centrali. Una lieve differenza tra capoluogo e territorio metropolitano si registra anche per
la dimensioni Smart Mobility, in cui comprensibilmente la corona metropolitana fa maggiore

Rispetto alle edizioni precedenti, ai tradizionali indicatori standard sono state affiancate una serie di variabili
smart, piu direttamente collegate alle dinamiche di innovazione tecnologica e sociale. Fonte:
http://www.icitylab.it/
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fatica. Per quanto riguarda, invece, la Smart Governance, la differenza che si riscontra tra le due
scale puo risultare influenzata dall'indicatore Connessioni ICT tra amministrazioni, che misura il
numero di comuni collegato a reti di comunicazione accessibili ad altre istituzioni pubbliche e/o
private accreditate, sul totale dei comuni dell'area metropolitana. In questo caso, infatti, a fronte
di una percentuale quasi del 100% dei comuni metropolitani bolognese, molto alta in rapporto
alle altre citta metropolitane, il dato per la citta capoluogo non € significativo, in quanto pari al
100% per tutte le citta metropolitane analizzate.

Smart People

Smart Living

Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment

Smart Economy

Bologna Capoluogo Bologna Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

3. Strategie, progetti ed interventi smart

I progetti mirati alla realizzazione della Smart City di Bologna prendono il via a partire dal
documento per realizzare la strategia EUROPA 2020, per una “crescita smart, sostenibile ed
innovativa”, in cui le iniziative sono per lo piu riferite alla componente energetica e delle
tecnologie ICT.

Il documento principale derivante dalle strategie europee & I'’Agenda Digitale del 2011, che
punta alla smaterializzazione della comunicazione quale strumento per il miglioramento della
qualita della vita. Nell'ambito delle iniziative europee, Bologna partecipa al bando Smart City and
Communities Initiatives all'interno del SET Plan del 2011, che ha dato vita a progetti soprattutto
nel campo della gestione energetica e della mobilita, ed al bando The Smart City and the
Communities European Innovation Partnership del 2012.

Smart People mRicerche
‘ / mSmart Economy H Interventi/opere

Smart Environment B Progetti

Smart Mobility Tecnologie/prodotti

Smart Governance Piani/programmi

mSmart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart
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Fig. 15 Soggetti attuatori

La strategia generale utilizzata dalla citta di Bologna nella costruzione della Smart City riguarda
da un lato I'approccio “partecipato”, per Iimportanza che il capoluogo emiliano affida al tema
della coesione sociale, e dall‘altro la visione di lungo periodo dei progetti, caratterizzati da
obiettivi di sostenibilita ambientale ed economica, perseguiti attraverso una stretta connessione
tra amministrazione, universita ed imprese.

Con Smart People si & inteso classificare esperienze rivolte a realizzare una societa costituita da
persone con competenze informatiche e che lavorano in un ambiente ICT-enabled, avendo
l'accesso all'istruzione e alla formazione, all'interno di una societa inclusiva che migliora la
creativita e promuove l'innovazione (Manville et al., 2014).

I progetti classificati in questa dimensione sono rappresentati soprattutto da iniziative di
promozione, volte a diffondere il tema della Smart City e della cultura digitale,
all'alfabetizzazione digitale ed alla riduzione del digital divide, sviluppate per lo piu allinterno
dell’Agenda Digitale del Comune di Bologna, con il contributo di associazioni, municipalita, enti di
ricerca, quali ASTER (consorzio per il trasferimento tecnologico e la ricerca industriale),
Universita di Bologna e CNR. Tra queste, ad esempio il progetto Stati generali per nativi digitali,
sviluppato da Next Generation Italy e dal Dipartimento di Scienze dell’'Educazione dell'Universita
di Bologna per colmare il divario intergenerazionale nei confronti delle nuove tecnologie.
Particolare attenzione merita il progetto Smart City Test Plan, laboratorio allestito all'interno
dello Smart Service Cooperation Lab, quale area di test e per la dimostrazione live dei Servizi
Smart City, finanziato e sviluppato da MIUR, CNR e Telecom. Nella categoria Smart People sono
state classificate tra le iniziative di promozione anche quelle rivolte alla partecipazione dei
cittadini alla cura dei beni comuni, quali il Community Lab, promosso dalla Regione Emilia
Romagna, i progetti di laboratori urbani, svolti all'interno del bando Cittadinanza Attiva, promossi
per lo pill da associazioni ed enti locali, come il progetto Bologna Par Tot, finanziato con il
contributo della Regione Emilia Romagna, per definire I'uso dello spazio urbano nelle aree di
intervento attraverso percorsi di progettazione partecipata.

Indirizzati a persone ICT-enabled, all'interno del pil ampio obiettivo di realizzare una societa
inclusiva che migliora la creativita e promuove l'innovazione, sono applicazioni informatiche
dedicate ai dispositivi di tipo mobile, smartphone e tablet, e progetti di ricerca europei improntati
a creare piattaforme di utilizzo. Tra questi, ad esempio il progetto ICity, che promuove la co-
creazione di applicazioni e servizi di interesse pubblico con il coinvolgimento attivo di cittadini,
imprese, universita, associazioni, attraverso una piattaforma per la gestione condivisa delle apps
e dei servizi sviluppati.
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Le iniziative selezionate per la dimensione Smart Economy sono state rivolte a disegnare una
citta che investe nell'interconnessione e nel radicamento internazionale tra flussi di beni, servizi
e conoscenze. Una prima tipologia di progetti riguarda le ricerche finanziate con il Programma
Interreg, cui la citta di Bologna ha preso parte attraverso enti pubblici, enti di ricerca e imprese
private ricadenti sul territorio metropolitano. Di queste numerose esperienze, si segnalano il
progetto ICT-VN Promotion of ICTs usage by SMEs as an enabler of Value Networks, sviluppato
da ERVET!? in partnership, rivolto alla promozione delle ICT da parte delle PMI ed il progetto
Smart Europe (Smart strategies to create innovation-based jobs in regions of Europe), sviluppato
dalla Provincia di Bologna, in partnership, con l'obiettivo di sostenere le regioni nel promuovere
I'occupazione in settori innovativi.

Di interesse sono anche i progetti promossi all'interno del Piano Strategico Metropolitano mirati a
sviluppare centri di eccellenza nellinnovazione tecnologica. Di questi si evidenziano: il Progetto
Tecnopolo Enea Bologna, sviluppato dalla Regione Emilia Romagna, ENEA e |'Universita di
Bologna, che si propone di realizzare un insediamento che diventi fulcro della nuova rete
regionale di strutture per la ricerca, I'innovazione industriale e per il trasferimento tecnologico; il
Progetto IRMA (Iniziativa per il Rinascimento della Manifattura), promosso da ASTER, Provincia
di Bologna, Comune di Bologna, Universita di Bologna, Unindustria, CNA, Regione Emilia-
Romagna, CNR, Legacoop, Camera di Commercio ed il Progetto JoReL (Joint Research Labs
Materiali & Processi Manifatturieri avanzati e ICT), promosso dall’Universita di Bologna, CNR,
ASTER, Provincia di Bologna, Comunita Montana dell’Appennino di Bologna. A queste iniziative si
affiancano occasioni di discussione sul tema della conoscenza digitale nelle imprese, finalizzati in
particolare a colmare il divario delle aziende nei confronti delle nuove tecnologie, e a definire la

situazione italiana nei confronti del panorama europeo. Uno dei primi con queste finalita & stato
il WISE forum, promosso dalla societa Clickutility on Earth e dal Comune di Bologna.

La dimensione Smart Environment analizza iniziative rivolte alla creazione di una consapevolezza
ambientale da parte dei cittadini e quelle rivolte in senso generale alla salvaguardia ambientale e
alla riduzione delle emissioni climalteranti sull'ambiente?. Dal grafico, si pud notare il peso che
rivestono le iniziative relative a tale dimensione per la citta metropolitana di Bologna. Al fine di
interpretare correttamente i risultati, & necessario premettere che il programma Smart City
dell'Unione Europea e fortemente indirizzato verso obiettivi di risparmio energetico e di riduzione
delle emissioni inquinanti, e che, allo stesso modo, il progetto di ricerca SEM & specificamente
legato ai temi ambientale ed energetico. Iniziative di promozione di comportamenti
ambientalmente responsabili e, quindi, rivolti alla riduzione dellimpatto sull’'ambiente delle
attivita ordinarie, sono rappresentate, tra le altre, dalle esperienze positive del progetto Al lavoro
in bici, promosso dal Comune di Bologna, e liniziativa della Provincia di Bologna Acquisti verdi
per la PA, realizzata all'interno della Politica Ambientale EMAS. Tra le iniziative mirate ad una
gestione sostenibile delle risorse ambientali, sono stati selezionati i piani provinciali di Gestione
della Qualita dell’aria e di Gestione dei rifiuti, i progetti sulla rendicontazione ambientale delle

ERVET, Emilia-Romagna Valorizzazione Economica Territorio SpA, € la societa “in house” della Regione
Emilia-Romagna che opera come agenzia di sviluppo territoriale a supporto della Regione.

Le iniziative della dimensione Smart Environment specificamente indirizzate al tema energetico sono trattate
nel paragrafo successivo.
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PA, il progetto di Raccolta differenziata del Comune di Bologna. Quest'ultimo, con l'incremento di
140 isole ecologiche, portera la percentuale di rifiuto differenziato raccolto al 50% nel 2016 ed
alla progressiva scomparsa dei cassonetti nel centro citta. Particolare rilievo merita il progetto di
ricerca SORT, proposto per il Bando Smart City and Communities, sviluppato da Universita,
comuni e imprese, per il tracciamento dei prodotti alimentari sprecati finalizzato alla loro
valorizzazione, attraverso lo sviluppo di sistemi tecnologici innovativi integrati. Esperienze
innovative mirate all’adattamento al cambiamento climatico sono rappresentate dai progetti di
ricerca, finanziati nell'ambito del Programma Life. Si segnalano in particolare il progetto BLUEAP
(Bologna Local Urban Environment Adaptation Plan for a Resilient City), finalizzato a rendere la
citta di Bologna resiliente ai rischi ambientali, quali alluvioni, siccita e altre conseguenze del
mutamento del clima.

La Smart Mobility & una delle dimensioni della Smart City piu significative, in quanto racchiude in
sé gli obiettivi di potenziamento ed efficientamento dei sistemi di connessione e di rete e ICT-
enabled, finalizzati anche alla riduzione dei costi negli spostamenti, al miglioramento del
pendolarismo e dei servizi ai cittadini in generale (Manville et al., 2014). Il ridotto numero di
iniziative rilevate in questo campo va analizzato considerando che la maggior parte delle
esperienze in materia di mobilita sono state classificate nella dimensione Environment, in quanto
direttamente mirate al risparmio energetico.

La citta di Bologna ha investito in questo settore soprattutto sulla mobilita pedonale e ciclabile e
sulla intermodalita. In particolare, i progetti di Smart Mobility sono stati occasione per innescare
il processo di open data, attraverso il quale sara possibile realizzare I'integrazione tra i sistemi di
trasporto ed i servizi ad esso connessi, e per realizzare il progetto per poli e reti che realizzera la
citta metropolitana. Si segnalano tra questi il progetto UTOPIA ed il progetto CIVITAS MIMOSA,
quest’ultimo coordinato dal Comune di Bologna e finanziato con un contributo comunitario al
60%. Il progetto Making Innovation in Mobility and Sustainable Actions ¢ rivolto alla riduzione
delle emissioni legate alla mobilita e al potenziamento dell'uso dell'ICT per il controllo della
mobilita (accesso alle citta, protezione corsie preferenziali).

L'ente pubblico ha investito in questo settore anche nel campo della ricerca, attraverso la
partecipazione ai progetti del 7° Programma Quadro ed Interreg EU. In particolare, il progetto
Smartfreight ha come obiettivo quello di applicare le piu recenti tecnologie dell'informazione e
della comunicazione (ICT) per migliorare la distribuzione delle merci e allo stesso tempo
incrementare la performance economica delle aree centrali delle citta senza penalizzare i
cittadini. Il progetto D-AIR (Decarbonated Airport Regions) contribuisce alla conversione degli
aeroporti in centri ecologici di trasporto sostenibili, controllando due elementi principali delle
operazioni aeroportuali: l'accessibilita alle zone aeroportuali e la neutralita di COz delle attivita
dell'operatore aeroportuale.

La dimensione della Smart Governance puo essere considerata una categoria trasversale rispetto
alle altre dimensioni della Smart City, in quanto indirizzata a qualificare un atteggiamento nella
gestione della cosa pubblica. Nel presente studio, tale dimensione € stata intesa in riferimento al
cosiddetto e-government, ovvero amministrazione digitale, lasciando all'oggetto delle azioni il
riferimento alla specifica dimensione Smart.Sono state, pertanto, rilevate alcune esperienze
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sviluppate nell'ambito dell’Agenda Digitale europea, quali il progetto MadlER (Modello
partecipato per Agende Digitali Locali in Emilia-Romagna), finalizzato ad identificare processi
partecipati innovativi per incrementare le competenze delle figure decisionali degli Enti locali, e
di definire formalmente le priorita strategiche dell’Ente in relazione al PiTER (Piano Telematico
dell’Emilia Romagna). Progetti di ricerca nel campo dell’e-government sono stati proposti
all'interno del Bando Smart City and Communities, come ad esempio il progetto Secure
(GEOssLIFE Smart Security), che coinvolge diversi comuni metropolitani bolognesi, finalizzato a
realizzare un sistema integrato ICT ed infrastrutturale capace di garantire la continuita dei servizi
sia in termini di sistemi informativi di P.A. ed imprese, sia in termini di servizi di erogazione
acqua, luce, gas, rifiuti.

Con Smart Living si € intesto descrivere un modello di citta, in cui lo stile di vita degli abitanti &
basato sulle ICT, attraverso una selezione di progetti rivolti alla realizzazione di e.services. Con
tale caratteristica si & inteso anche definire una citta con una qualita della vita elevata, sana e
sicura, culturalmente vivace e, soprattutto, con un elevato livello di coesione sociale e di capitale
sociale (Manville et al., 2014). Questa €, infatti, una delle dimensioni che meglio descrive il taglio
che al concetto di Smart City I'Amministrazione bolognese ha voluto dare, testimoniata anche
dalle parole del Responsabile del Settore Ambiente e Energia del Comune di Bologna, Giovanni
Fini. La costruzione della Smart City bolognese si sviluppa a partire dalla valorizzazione della rete
civica, nata negli anni ‘90, che ha rappresentato il primo progetto volto alla comunicazione e
connessione tra cittadini ed amministrazione.

La nuova rete civica, attraverso il progetto Iperbole 2020 Cloud & Crowd, nasce dall’'esigenza di

adeguarsi ai cambiamenti tecnologici ed ai nuovi bisogni sociali, ed € finalizzata alla
comunicazione, ma anche e soprattutto alla condivisione ed alla partecipazione dei cittadini,

w

attraverso la realizzazione di strumenti sempre piu innovativi di partecipazione attiva: “una
comunita di comunita, un modo per comunicare, partecipare ed esprimere punti di vista ed
opinioni [...] nonché vetrina di progetti e strategie cui il territorio aspira” (Matteo Lepore)?..

Tra i progetti realizzati si segnalano quelli relativi al data management quali 'Open Data degli
immobili comunali inutilizzati e il censimento informatizzato delle infrastrutture tecnologiche
esistenti, reso possibile grazie al software sviluppato dai Marconi Labs, Invento, che permette di
costruire un database su gasdotti, reti idriche e fognarie, reti per illuminazione pubblica e
teleriscaldamento, reti di telecomunicazioni.

Il Distretto Industriale della Sanita Elettronica € stato selezionato tra i 67 progetti del Piano
Strategico Metropolitano, finalizzato in particolare a sostenere la creazione di Reti d'Impresa
nel settore sanitario, aprendo nuove opportunita di mercato e creando occasioni di
finanziamento per attivita di ricerca condotte di concerto con I'Universita. Anche per quanto
riguarda la categoria Smart Living, Bologna si distingue per i progetti di ricerca promossi
nell'ambito del Bando Smart City and Communities ed Interreg EU. Il progetto Marconi, il
progetto Inset, il progetto PICO, insieme al progetto eCitizen II (Towards citizen-centred
eGovernment in European cities and regions) sono rappresentativi della vivacita di idee e
risorse che la citta metropolitana di Bologna ha rivolto al miglioramento dei servizi ai cittadini
attraverso gli strumenti ICT.

Il testo e tratto dall'intervista svolta nell'autunno 2014 a Matteo Lepore, Assessore all’Economia e alla
promozione della Citta, al Turismo, alle Relazioni Internazionali, all’Agenda Digitale del Comune di Bologna.
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A partire dalla considerazione generale che la smartness ha a che fare con l'efficientamento del
sistema, attraverso I'ottimizzazione e il risparmio delle risorse impiegate nel conseguire qualsiasi
obiettivo (Batty et al., 2012), in questo paragrafo si vuole porre |'attenzione sulle iniziative
Smart nel settore del risparmio energetico, promosse e/o realizzate dalla citta metropolitana di
Bologna. Dalle indagini effettuate, &€ emerso che, in linea con le politiche europeg, circa un terzo
delle iniziative rilevate & rivolto al tema dell'efficienza energetica, percentuale che sale a circa il
70% tra le iniziative della dimensione Smart Environment.

Anche parte delle iniziative che ricadono nella categoria Smart Living sono rivolte al tema del
risparmio energetico. Tali iniziative, promosse per lo piu da enti locali e rivolte a scuole e a
pubblici dipendenti, sono caratterizzate dall'uso di strumenti informatici creativi e innovativi,
finalizzati alla sensibilizzazione verso comportamenti attenti all'uso delle risorse energetiche nella
vita quotidiana. La maggior parte dei progetti ed interventi in campo energetico sono realizzati
grazie ad un‘attenta pianificazione a scala provinciale e comunale.

La programmazione energetica della citta metropolitana di Bologna si basa sul Piano Territoriale
di Coordinamento Provinciale (Ptcp) e sul Piano Energetico Ambientale Provinciale (Peap) del
2003. Il documento pili recente rivolto all’efficientamento del sistema energetico metropolitano &
il Piano Clima, approvato nel 2013, che ha revisionato ed aggiornato i dati dei suddetti piani, al
fine di individuare azioni e politiche adeguate agli attuali bisogni.

A scala locale, il Programma Energetico del Comune di Bologna (Pec) del 2007 € stato rivisitato
nel 2011 a seguito dell’adozione del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile (Paes), redatto al
fine dell'adeguamento alle linee guida della Commissione Europea. Nel comune di Bologna,
infatti, i dati del Pec sono stati aggiornati all'anno pil recente disponibile (2009), per predisporre
il Baseline Emission Inventory al 2005 (assunto come anno di riferimento a livello italiano per gli
inventari delle emissioni). Tale revisione ha consentito di integrare il Paes con strumenti
pianificatori e regolatori a scala locale, redatti successivamente al Pec del 2007 (Piano Generale
del traffico Urbano 2007, Piano Strutturale Comunale 2008 e Regolamento Urbanistico Edilizio
2009, Piano di sostenibilita Urbana della citta di Bologna 2009), che contengono azioni rivolte
alla riduzione dei consumi energetici e all'adozione di impianti a fonti rinnovabili.

La politica dei Paes ha messo in moto nel territorio metropolitano un meccanismo virtuoso di
azioni mirate al comune obiettivo di riduzione del 20% delle emissioni di COz entro il 2020, nei
settori pubblici e privati relativi al terziario, al residenziale, ai trasporti, alla gestione rifiuti. Tali
azioni si realizzano grazie ad un ambizioso e vincente progetto di coinvolgimento della
cittadinanza quale interlocutore per le scelte in materia energetica, rappresentato in particolare
dalle Comunita Solari Locali.

I risultati positivi della politica locale avviata con i Paes, da quasi la meta dei comuni
metropolitani, sono evidenti anche analizzando i dati relativi agli indicatori di smartness
esaminati. Da questi emerge, infatti, non solo il valore dell'investimento in fonti energetiche
rinnovabili, ma anche la tendenza, a scala metropolitana, ad un uso consapevole delle risorse.

Il principale promotore dei progetti in campo energetico & I'ente locale, supportato dalle imprese
e dalla ricerca universitaria. In questo settore, la maggior parte degli interventi & mirata alla
riqualificazione energetica a scala edilizia e di comparto, per privati e beni di proprieta pubblica,
anche come occasione di valorizzazione di aree compromesse.

Nei piccoli comuni, lincentivo alla riqualificazione energetica ha avviato progetti a scala piu
ampia, a formare reti di beni, che sfruttano fonti rinnovabili locali. Gli interventi promossi
dall'ente locale nel settore Smart Energy sono volti anche alla rete infrastrutturale, in particolare
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all'efficientamento della rete dell'illuminazione pubblica. II Comune di Bologna, in convenzione
con Enel Sole, ha avviato nel 2013 un intervento di manutenzione della rete elettrica che
prevede: la sostituzione delle cabine di trasformazione con nuovi circuiti di alimentazione; la
sostituzione di circa 900 chilometri di linee elettriche di alimentazione; la realizzazione di un
sistema di telecontrollo su circa 30.000 centri luminosi (il 66% degli apparecchi in citta); la
sostituzione, a carico del Comune, delle lampade a vapori di mercurio con lampade ad efficienza
energetica elevata. La rete elettrica pubblica rappresenta un veicolo privilegiato per
I'integrazione con sistemi di telecontrollo ed altri servizi connessi. Il progetto Smart Town, ad
esempio, sviluppato dallo Smart Services Cooperation Lab, rappresenta una delle prime
applicazioni di sistema di telecontrollo dei lampioni presenti sul territorio consentendo di
risparmiare energia e abilitare la diffusione di servizi avanzati, come la videosorveglianza.

I principali vantaggi di Smart Town, sperimentato nel comune di San Giovanni in Persiceto,
controlla in maniera centralizzata circa 5.000 punti luce (lampioni e pali) utilizzando tecnologie in
grado di telecontrollare il flusso luminoso di ogni singolo punto luce e producendo risparmi
energetici pari a un milione e duecento kWh all'anno, con un presunto risparmio economico di
circa 200 mila euro/ anno.

Nel periodo storico che stiamo vivendo, il settore energetico &€ protagonista dell'innovazione
tecnologica, oltre che dello sviluppo economico e sociale??, bisogna pero sottolineare che non
sono ancora molte in Italia le iniziative che agli obiettivi di efficienza energetica fanno
corrispondere azioni Smart (Neirotti et al., 2014; Papa, 2014).

Per la citta metropolitana di Bologna, infatti, la smartness delle esperienze in campo energetico
€ da rintracciare soprattutto nella capacita gestionale di fare rete tra le comunita (vedi i progetti
delle Comunita Solari Locali e dei comparti energetici PEEP Corticella) e tra le iniziative (come ad
es. il progetto CAAB City Logistic), ma siamo ancora lontani dal realizzare una citta in grado di
coniugare reti di informazione e reti di distribuzione elettrica in modo intelligente, dal punto di
vista dell'efficienza, della funzionalita e della tutela ambientale. Sono ancora in fase
sperimentale, infatti, alcuni progetti di Smart Grid e Smart Energy Systems realizzati
dall’Universita di Bologna, insieme al Comune di Bologna. Tra questi, in fase di avvio sono i
progetti vincitori del bando Smart Cities and Communities: Regal (Rete di Energia generata e
Accumulata Localmente) ed il progetto Rigers (Rigenerazione della citta: edifici e reti
intelligenti). Quest’ultimo, €& una Piattaforma Interoperabile Cooperativa per la Citta
Sostenibile in grado di acquisire, contenere e gestire i dati relativi alla consistenza, al
funzionamento e ai consumi degli edifici (utenza singola aggregata) e delle reti, capace di
cooperare, mediante opportuni adapter, anche con altri sistemi informativi a carattere urbano.
L'importanza del progetto, precisa Giovanni Fini23, sta nella sua filosofia, “in quanto agire su un
patrimonio edilizio molto vecchio, come quello bolognese, richiederebbe interventi molto
consistenti; attraverso l'uso delle tecnologie smart, si promuove, invece, un intervento che
sappia ottimizzare la gestione delle prestazioni ambientali dei comparti edilizi”. Il progetto, che &
appena partito, prevede una sperimentazione nell'area della bolognina, una zona che il
responsabile del Settore Ambiente considera la piu significativa per tale tipo di operazione, “in
quanto caratterizzata da una grande densita di edilizia residenziale pubblica e da un comparto di

“Lincremento degli investimenti nel settore energetico in Europa ha un grande economic sense, aumenta la
competitivita e Iimpiego, ed & fondamentale per creare una strategia per raggiungere target di riduzione
delle emissioni di COz del tipo costi-effetti” (Maros Sefcovic, Vice Presidente della Commissione Europea).

Il testo & tratto dall'intervista, svolta nell'autunno 2014, a Giovanni Fini, Dirigente del Settore Ambiente e
Energia del Comune di Bologna.
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riqualificazione urbana, rappresentato dall'ex mercato ortofrutticolo, per il quale sono previsti
interventi per integrare con zone verdi e servizi in un‘area carente della citta”.

II lavoro di approfondimento sul campo di alcune iniziative Smart realizzate nella citta di
Bologna si & svolto a partire dall’analisi di alcuni progetti che, piu di tutti, rappresentano I'idea
di Smart City proposta dalla citta metropolitana. Tra questi di particolare rilevanza il progetto
della piattaforma progettuale Bologna Smart City, che ha dato vita nel 2011 alla struttura di
coordinamento, indirizzo ed elaborazione della Smart City bolognese a scala metropolitana.

Il progetto Iperbole 2020 Cloud and Crowd, rappresenta I'evoluzione Smart della prima rete
civica italiana, dedicata a sperimentare pratiche di comunicazione e di coinvolgimento della
cittadinanza attraverso I'uso delle tecnologie ICT.

Smart Services

Cooperation Lab Vincenzo Raffaelli

MIUR, CNR, Telecom

Dipartimento di Chimica Industriale “Toso Montanari”

dell’'Universita di Bologna LEDTEE & S

Comunita Solare Locale

Coordinamento MovingSun dell'Universita di Bologna; prototipo

sviluppato da Logital in collaborazione con Technovo Lucio Bini

MovingSun

Comunita energetica

Comparto PEEP-
Corticella

CAAB, Smart City
Logistic City

UTOPIA

MiMuovoSmartCity

Bologna Smart City

Consiglio di Amministrazione della Centrale Termica Peep Corticella

CAAB Scpa, Interporto di Bologna, Comune di Bologna, Provincia
di Bologna, Universita di Bologna, Technovo SRL, Ferst

Comune di Bologna, Settore Mobilita Sostenibile

Comune di Bologna, Settore Agenda Digitale e Tecnologie
Informatiche

Comune di Bolgna, Universita di Bologna, ASTER

Piero Luisi

Alessandro Rossi

Carlo Michelacci
Paolo Passarini

Giovanni Farneti

Giovanni Fini

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti

Le esperienze approfondite si relazionano direttamente o indirettamente con tutte le
dimensioni della Smart City, in quanto un criterio di selezione & stato |'ottica sistemica, con cui
i progetti hanno interpretato l'intervento sulla citta e la loro interoperabilita, potenziale o
reale. Criteri di selezione sono stati, tra gli altri, il grado di innovativita in relazione alla
capacita di contribuire all’attuazione della citta metropolitana o la replicabilita nei comuni della
corona metropolitana.

1l progetto delle Comunita Solari Locali e quello della Comunita energetica PEEP Corticella, ad
esempio, sono stati ideati secondo format replicabili, che agevolano uno sviluppo per poli e reti.
Estendibile alla scala metropolitana e con un forte impatto sulla citta, in termini soprattutto
sociali, & anche il progetto UTOPIA, che sfruttando le ICT a rete presenta un elevato potenziale
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di connessione con altri sistemi ed iniziative. Per i requisiti di integrazione ed interoperabilita
sono state approfondite le esperienze dello Smart Services Cooperation Lab, che fa da
laboratorio ed incubatore di tecnologie e servizi Smart, il progetto MiMuovoSmartClty,
attualmente integrato con la rete dei trasporti urbani TPer e la rete civica Iperbole, ed il progetto
CAAB City Logistic. Quest'ultimo, nato a partire da un surplus di energia rinnovabile prodotta da
una piattaforma fotovoltaica, ha messo in moto un sistema integrato di esperienze legate alla
logistica dei trasporti, alla mobilita elettrica, a sistemi di distribuzione di batterie elettriche,
nonché a modalita innovative di condivisione. Il progetto €, infatti, attualmente integrato con il
progetto del Distributore delle batterie elettriche per biciclette ed il progetto delle Comunita
Solari Locali, ma possiede un elevato potenziale di sviluppo.

Lo Smart Services Cooperation Lab nasce il 21 dicembre 2009 da un Protocollo d'Intesa siglato
tra il Ministero della Pubblica Amministrazione e IInnovazione, il Consiglio Nazionale delle
Ricerche (CNR) e Telecom Italia S.p.A (TI) per la realizzazione di un Centro di Eccellenza con
sede a Bologna. Il Protocollo & stato rinnovato pill volte negli anni successivi; nel rinnovo del 15
febbraio 2012 il Ministero della Pubblica Amministrazione e Innovazione viene sostituito dal
Ministero dell'Istruzione, della Universita e della Ricerca, mentre con l'ultimo rinnovo del 25

giugno 2013 il protocollo viene siglato anche dall’Agenzia per I'talia Digitale. Coordinatore del
Laboratorio & Domenico Laforenza, executive manager & Vincenzo Raffaelli.
Le principali attivita della Smart Services Cooperation Lab sono:
—  sviluppo di servizi innovativi per i cittadini e le autorita pubbliche, in conformita con le
direttive del piano 2012 per I'e-gov;
identificazione e l'applicazione di soluzioni innovative idonee ad essere replicate e trasferite
alla PA;attivita di formazione per lo studio e I'implementazione tecnologica e organizzativa
dei progetti Smart Services;
collaborazione con centri di ricerca e universita, pubbliche, private, nazionali e
internazionali;
gestione e la disponibilita di un Solution Center per mostrare i prototipi e soluzioni
applicative sia per uso interno del Ministero per la Pubblica Amministrazione e I'Innovazione
che per le Pubbliche Amministrazioni interessate;
diffusione di informazioni sul mercato tecnologico, derivanti da scouting e da attivita di
osservazione internazionale.
All'interno dello Smart Services Cooperation Lab, nell’Area della Ricerca di Bologna del CNR, &
allestito lo Smart Cities Test Plant, un vero e proprio laboratorio sperimentale per i cittadini, che
ha la duplice funzione di area di test e di area per la dimostrazione live dei Servizi Smart. Ogni
servizio installato presso lo Smart Cities Test Plant viene monitorato e telegestito da una consolle
di regia che consente ai visitatori di sperimentare autonomamente i diversi sistemi, sia quelli in
via di sviluppo che quelli gia in campo, installati a livello nazionale ed internazionale.
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1l laboratorio & costituito da un‘area indoor ed un‘area outdoor che riproduce un quartiere di una
Smart City: “sfruttando le quattro linee di illuminazione pubblica presenti nell'area (oltre 70
lampioni), sono stati abilitati sia i servizi genetici quali la telegestione e il monitoraggio dei punti
d'illuminazione sia servizi innovativi a valore aggiunto tra cui: videosorveglianza, infomobilita e
monitoraggio dei parcheggi, rilevazioni meteo, informazioni per i turisti, pannelli multimediali e
wi-fi pubblico” (V. Raffaelli). L'implementazione di tali servizi nell'area outdoor si basa sul
concetto di LAN estesa sul suolo cittadino: grazie alla tecnologia PLC (power line
communication) & infatti possibile realizzare la trasmissione di dati attraverso i cavi elettrici
dell'illuminazione pubblica, sovrapponendo al trasporto di corrente elettrica a bassa frequenza un
segnale a frequenza pil elevata su cui modulare l'informazione da trasmettere. Lo Smart Cities
Test Plant & frequentato da privati e scuole, che possono testare e monitorare i progetti
dimostratori, molti dei quali saranno implementati nella citta di Bologna.

Lo Smart Cities Test Plant € finanziato dai partner, mentre i diversi progetti che vengono
sviluppati all'interno dello Smart Services Cooperation Lab vengono di volta in volta finanziati dai
diversi committenti.

Cos’e lo Smart Services Cooperation Lab che ha sede a Bologna?

Lo Smart Services Cooperation Lab (SSCL) nasce quale Centro di Eccellenza mirato a sviluppare
azioni sinergiche per l'attuazione del piano di e-government e per la diffusione dellutilizzo delle
tecnologie ICT nonché di servizi e strumenti innovativi per migliorare la qualita dei servizi della
PA e la loro accessibilita, anche fornendo competenze tecnologiche e best practice per le
pubbliche amministrazioni interessate. Lo SSCL ha coinvolto fin dalla sua nascita giovani laureat;,
possibilmente con esperienza all'estero. Le attivita del laboratorio sono iniziate con il progetto
Smart Inclusion ovvero un servizio che si pone [obiettivo di migliorare la permanenza in
ospedale dei bambini lungodegenti creando un ponte tecnologico virtuale che riduce la distanza
sociale, umana e culturale dei bambini ricoverati nei reparti di oncoematologia. Il servizio é stato
Installato presso diversi ospedali permettendo ai bambini ricoverati di collegarsi, tramite un
tablet, con la propria classe, interagendo con insegnanti e compagni e partecipando alle lezioni.
Dal gennaio 2009 (installazione presso il primo reparto), piu di 2000 bambini ricoverati in diversi
ospedali italiani hanno usufruito del servizio. Da quando il laboratorio € stato istituito, ¢/ siamo
dedicati a sviluppare servizi atti a migliorare la vita di ognuno di noi che vanno dall automazione
degli edifici pubblici (ad es. ospedali), al risparmio energetico, al turismo, fino alla creazione di
un insieme di servizi che oggi vanno sotto il nome di Smart Cities.

La sede dello Smart Services Cooperation Lab ospita lo Smart Cities Test Plant, ci puo
dire in sintesi cosa rappresenta?

1] 22 Gennaio 2013, grazie alla collaborazione con il Consiglio Nazionale delle Ricerche, é stato
inaugurato lo Smart Cities Test Plant (SCTP) presso [Area della Ricerca di Bologna del CNR. Lo
SCTP ha una duplice funzione: da un lato quella di area di test e dallaltro quella di area per la
dimostrazione live dei Servizi Smart. Ogni servizio installato presso lo Smart Cities Test Plant
viene monitorato e telegestito da una consolle di regia che consente ai visitatori di sperimentare
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autonomamente i diversi sistemi, sia quelli in via di sviluppo che quelli gia in campo, installati sia
a livello nazionale che internazionale. Avendo |Area di ricerca del CNR di Bologna una superficie
equivalente ad un piccolo quartiere con strade, parcheggi illuminazione, etc., questo c¢i ha
permesso di simulare live i servizi per una citta. Lanno scorso, in accordo con il Comune di
Bologna, abbiamo deciso di estendere lo Smart Cities Test Plant su alcune strade cittadine ad alto
traffico e ad alto impatto ambientale. Visti i risultati positivi ottenuti stiamo decidendo di estendere
la sperimentazione ad altre aree della citta per testare nuovi servizi per le Smart Cities.

Ci puo parlare del progetto che avete realizzato a Siracusa?

Nel Luglio 2013 i CNR, in accordo con ANCI, ha emesso un bando per selezionare 3 tipologie di
comuni su cui attivare dei dimostratori Smart Cities dove applicare tecnologie innovative messe a
punto da Istituti appartenenti allEnte. Si é partiti dalla citta di Siracusa che ha vinto nella
categoria “"Comuni con centro storico”, mettendo a disposizione come area di sperimentazione
llsola di Ortigia, patrimonio dellUNESCO, e il Parco Archeologico di Neapolis. 1l 16 Luglio 2014 a
Siracusa abbiamo inaugurato lo Smart Cities Living Lab concentrandoci su due temi: beni
archeologici e ambiente. Nel primo caso, attraverso App per device mobili (Tablet e Smartphone)
e Totem interattivi collocati nelle aree archeologiche abbiamo attivato un nuovo modello di
fruibilita (ad oggi piu di 50.000 App sono state scaricate dai turisti su device mobili). Nel secondo
caso, abbiamo realizzato il monitoraggio ambientale dellarea oggetto di sperimentazione tramite
lutilizzo di sistemi di monitoraggio mobilj, installati sugli autobus elettrici che attraversano
Siracusa, e sistemi fissi collocati sui totem interattivi, E la prima volta che viene sperimentato un
simile sistema, denominato “"metabolismo urbano”,

Che ruolo ha lo Smart Services Cooperation Lab nella costruzione della Smart City? E
quindi cosa rappresenta per lei la Smart City?

Nel realizzare i nostri di progetti, utilizzando le tecrnologie che ci servivano in quel momento,
Inizialmente costruivamo soluzioni verticali molto innovative ma legate ad una singola esigenza.
Alcuni anni fa abbiamo iniziato a pensare di legarie fra loro, ad aggiungere altri moduli come in un
mosaico ed é proprio da questo cambio di visione che abbiamo iniziato a costruire le Smart Cities.
Smart City é lintegrazione di tutti questi progetti. Vede, oggi le tecnologie che abbiamo a
disposizione pervadono in ogni momento la nostra vita ed un cittadino ha il diritto di avere a
disposizione tutti i servizi in maniera integrata con ununica interfaccia, ununica password, a
prescindere che acceda da PC, Smartphone o Tablet. La parola Smart ha una rappresentazione
comune che é la faccina con un sorriso ed in piu Smart significa intelligente. Secondo lei un
cittadino che deve accedere ai servizi WEB dj cui ha bisogno e che quindi deve inserire ogni volta
le proprie credenziali e deve ricordarsi 20 password diverse, ha il sorriso? Ed in piu, i sistemi dei
servizi WEB che tutti noi utilizziamo sono intelligenti? Lascio a lef decidere.

| Comunita
Solare

Le Comunita Solari Locali rappresentano un modello di Energy Community, sviluppato dal
Dipartimento di Chimica Industriale “Toso Montanari” dell'Universita degli Studi di Bologna quale
principale strumento di attuazione dei Paes. Obiettivo delle Comunita Solari Locali € quello di
innescare processi di gestione energetica comunitaria, che possano incrementare la
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consapevolezza dei cittadini in materia di risparmio energetico, incentivando la riduzione dei
consumi e la produzione di energia rinnovabile. Le comunita solari locali si articolano intorno ad
un fondo integrativo per I'energia, in esso confluiscono le quote dei cittadini che liberamente
decidono di aderire all'associazione della Comunita Solare, con diversi possibili livelli di impegno.
Il fondo integrativo sostiene i soci con servizi gratuiti, sconti in bolletta e sovvenzioni.

1l progetto di Comunita Solare nasce all'interno del bando regionale, detto “dei 500 tep”, del
2010, che finanziava interventi mirati all’efficienza energetica. L'Universita di Bologna partecipa
al bando con 6 comuni, portando avanti il progetto SIGE (Sistema Integrato di Gestione
dell’Energia), responsabile il Prof. Leonardo Setti, per la costituzione e la promozione della
Comunita Solare Locale. Il progetto nasceva per sperimentare il primo nucleo di piattaforme
fotovoltaiche attraverso cui i cittadini potessero acquisire quote di energia.

I padri-fondatori del progetto sono i Comuni di Casalecchio di Reno, San Lazzaro di Savena,
Sasso Marconi, Zola Predosa, Medicina e Ozzano dell'Emilia, con l'idea di investire in impianti
fotovoltaici, installati a carico dell’Amministrazione, dislocati su edifici di proprieta pubblica.
Successivamente, il Comune mette a disposizione dei cittadini una parte dei pannelli solari
installati e divide i benefici finanziari derivanti dal Conto Energia con chi volesse prendere parte
alla Comunita Solare Locale. L'energia solare prodotta da pannelli fotovoltaici viene convertita in
una quota utilizzata per ridurre I'importo della bolletta comunale dell’energia elettrica, ed una
quota per avviare la prima cooperativa solare di cittadini.

A maggio 2015 ¢ stato fondato il Centro per le Comunita Solari Locali in cui i ricercatori, che
hanno sviluppato il modello, si sono messi insieme dando vita ad un‘associazione no-profit che
coordina tutte le attivita del network delle CSL. Le CSL sono state impostate come fossero dei
parchi tematici in cui i cittadini, i negozi e le imprese di un territorio vengono coinvolti in una
grande social community avente come missione quella di cogliere le opportunita della transizione
energetica. Ogni cittadino puo partecipare alla sua Comunita Solare con I'obiettivo di ridurre i costi
in bolletta attraverso I'ottimizzazione dei consumi, la partecipazione alla produzione di energia
rinnovabile, tramite impianti collettivi, convenienti e condivisi, e sconti per I'acquisto di beni e
servizi atti a ridurre le proprie emissioni domestiche.

Professore, come e nata l'iniziativa di cui e responsabile?

Il progetto di comunita solare locale nasce nel 2010, allinterno dei progetti di pianificazione
energetica territoriale, quale strumento di coinvolgimento della cittadinanza. Io sto seguendo,
con il mio gruppo di ricerca, 52 piani energetici comunali, i cosiddetti Paes. Durante lo studio, ci
siamo accorti che servivano strumenti per coinvolgere la cittadinanza. Vede, il punto é questo, i
piani energetici servono per efficientare gli edifici pubblici, ma il consumo di questi ultimi é pari a
circa il 2% dei consumi complessivi. Quindi € evidente che bisogna stimolare le persone, perché
rigualificare le case non basta, bisogna adottare nuovi stili di vita e coinvolgere tutti i soggetti
verso un unico progetto, che é la linea di indirizzo del Paes. Se non realizziamo questo obiettivo
non riusciremo a raggiungere quella che io chiamo Europa Solare; cioé al 2050 una societa
alimentata ad energia solare.
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Qual é il ruolo dell’Universita in questo processo?

LUniversita di Bologna ha sviluppato il progetto allinterno dei Paes. Ha realizzato lo strumento
per i Comuni, affinché lo facciano proprio e lo propongano alla cittadinanza, che si aggrega
intorno allo strumento e costituisce la propria Comunita Solare Locale. A questo punto, non é piu
il Comune ma é la comunita Solare, fondata dalla cittadinanza, a farsi promotrice e ad essere
riconosciuta quale interlocutore della cittadinanza attiva.

1l progetto pilota nasce nel Comune di Casalecchio di Reno, ora a che punto siamo?
Le CSL hanno un format che funziona come un franchising, in cui esistono una convenzione di
comuni che coordina la promozione del modello, ovvero stabilisce i sistemi di controllo e
monitoraggio, ed i singoli comuni che conferiscono all'Universita di Bologna lincarico di attivare
la procedura per costituire le singole associazioni di Comunita Solare Locale.

1l progetto messo a punto dal Dijpartimento di Chimica dellUniversita di Bologna é un format,
non é un brevetto, ma ha una sua barriera in entrata, legata alla procedura che mette insieme i
cittadini, il comune, le imprese. Questo é il motivo per cui é difficile attrarre grandi investitors,
perché la CSL non segue le logiche dei sistemi business to business, ma e un sistema del tipo
win to win, owvero chiunque partecipi alla CSL vince, limportante é che tutti contribuiscano. I/
grande investitore entra in unaltra fase, che é quella di proposta di nuovi sistemi energetici, di
nuove tecnologie, etc.

Quali sono i punti di debolezza dell’iniziativa, se ve ne sono?

1l punto di debolezza della CSL siamo noi, perché la transizione energetica o la facciamo tutti o
non riusciamo a farla. Perché quello che dico sempre é che siamo gida entrati nella terza
rivoluzione industriale, quella di passaggio dai combustibili fossili alle energle rinnovabili ma
rispetto alla seconda rivoluzione industriale, questa rivoluzione non é cosl "sexy”. Quel periodo
era sexy per definizione, tutti compravamo automobilj, tutti abbiamo partecipato alla seconda
rivoluzione industriale. La terza rivoluzione industriale, che ci porta al cambiamento degli stili di
vita, non é cosi sexy. O meglio, é molto sexy dal punto di vista psicologico, lidea di fare la cosa
giusta é sicuramente appetibile, ma non é abbastanza appetibile acquistare sistemi di risparmio
energetico, non € mai abbastanza conveniente fare la ristrutturazione della casa, etc.

A questo punto, cosa significa Smart City per lei?

La Smart City é lidea di mettersi in rete verso un progetto comune; € la capacita di vedere tutti
insieme un futuro migliore da un punto di vista energetico e lottando nella nostra quotidianita
contro gli incombenti cambiamenti climatici, La Smart City infatti si puo declinare in diversi modi,
ma il fattor comune é lidea di mettersi in rete. Bisogna pero capire i meccanismi di
partecipazione a questa rete comune. Se stiamo insieme e ognuno di noi diventa portatore di
interesse per laltro, allora il passaggio da un‘economia verticale dei combustibili fossili ad
un‘economia circolare del Mondo Solare puo risultare un’idea molto sexy.

Il sistema di ricarica per batterie elettriche rappresenta il primo prototipo di un vero e proprio
distributore di batterie per biciclette. Il prototipo realizza il concetto di “Swap & Go”, ovvero la
modalita di scambio veloce che consente di aumentare I'autonomia nell'uso dei mezzi elettrici.
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1l sistema, sviluppato dalla Logital in collaborazione con il Dipartimento di Chimica dell'Universita
di Bologna nell'ambito del progetto MovingSun, consente di abbattere i costi dell'acquisto della
bici elettrica - la batteria non si compra, si scambia - e di utilizzare le batterie per immagazzinare
I'energia fotovoltaica nel momento in cui viene prodotta, migliorando cosi I'efficienza del sistema
integrato Smart Mobility-Smart Energy.

Il progetto consiste in una stazione Swap, costituita da un sistema di distribuzione e di un
sistema di riconoscimento dell'utente, che appartiene ad una comunita gia censita. L'innovativita
del progetto € che l'utente non deve curarsi della batteria in quanto oggetto materiale, né quindi
della sua manutenzione o della sua durata, in quanto usufruisce unicamente della “carica”,
ovvero della potenza energetica erogata dai distributori. Obiettivo del progetto, oltre a quello di
diffondere I'uso della bicicletta elettrica, €, infatti, quello di creare una vera e propria comunita di
persone che condividono il servizio ed altri interessi legati al risparmio energetico. Per poter
utilizzare e scambiare la batteria elettrica, 'utente deve, infatti, tesserarsi, entrando a far parte di
una comunita solare locale che comunica tramite una rete social.

Partners dell'iniziativa sono il CAAB Scpa (centro agroalimentare bolognese); Ferst SRL (societa ICT
di Ferrovie Emilia Romagna); Technovo srl; il Comune di Bologna. Con la presentazione ufficiale del
prototipo allo Smart City Exhibition 2014, & terminata la fase sperimentale del prototipo.

1l sistema € attualmente in fase di aggiornamento ed implementazione, in quanto si prevede che a
questo primo modello di batteria e di sistema di ricarica ne venga sostituito uno maggiormente
flessibile, capace di ricaricare diverse tipologie di batterie elettriche.

por

«

In cosa consiste il progetto di cui é responsabile?

Allinterno del progetto descritto dalling. Rossi, Logital ha realizzato una stazione Swap
costituita da un sistema di distribuzione, con un sistema di riconoscimento dellutente, che
appartiene ad una comunita gia censita, e che usufruisce del sistema di ricarica della batteria.
Questo sistema consiste nel primo prototipo di un vero e proprio distributore di batterie per
biciclette. 1 sistema parte dal voler far diventare la batteria non pit un costo ma un servizio.
Nella stazione di distribuzione, infatti, a fronte di una batteria scarica ti viene data in scambio
una batteria carica.

Qual e I'innovativita del progetto?

Linnovativita del progetto é proprio questa, che lutente non deve curarsi della batteria in
quanto oggetto materiale, né quindi della sua manutenzione o della sua durata, in quanto
usufruisce solo della carica, ovvero della potenza energetica che viene immagazzinata ed
erogata dai distributori. Si innescano cosl nuove catene del valore, in quanto diventa molto piu
economico comprarsfi un mezzo elettrico.

1] progetto di cui é responsabile e connesso con il progetto City Logistic, ma anche
con quello delle Comunita Solari Locali, ce ne puo parlare?

Infatti, ulteriore punto di forza del progetto é quello di nascere allinterno di una visione di
Comunita Solare. Lutente, per poter usufruire del servizio di ricarica deve far parte di una
comunita, che comunica tramite una rete social. Si tratta di fidelizzare 'utente che, con un
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sistema di riconoscimento, attraverso un rateo mensile o una fee di ingresso, puo utilizzare il
mezzo senza doverne pagare tutti i servizi connessi. In questo modo, la diffusione dell utilizzo di
una nuova modalita di ciclismo elettrico € garantita, cosi come la diffusione di una mobilita
sostenibile.

Quali sono gli sviluppi futuri del progetto?

Il progetto rappresenta una prima idea, la stiamo sviluppando per renderla quanto piu
universale, affinché, ad esempio, i distributori possano accettare non solo un tipo di batteria,
come adesso, ma una serie di batterie ed alimentatori. A quel punto potremo offrire diversi
modéelli di biciclette ed un ampio spettro di utilizzo.

1l progetto di Comunita energetica del comparto PEEP della frazione Corticella, nel quartiere Navile
di Bologna, rappresenta un sistema innovativo di gestione delle risorse energetiche, che mira
all'attuazione dei Paes ed allo stesso tempo ad aumentare il senso di consapevolezza ambientale,
la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche, il senso di appartenenza ad una comunita.

Il progetto nasce nel 2012 con la stipula di una convenzione tra il Comune di Bologna e il
Dipartimento di Ingegneria e di Sociologia e Diritto dell’Economia dell’Universita di Bologna,
attraverso la quale € stato redatto un masterplan per la riqualificazione energetica del

quartiere PEEP Corticella.

A partire dall’analisi energetica degli edifici serviti dalla rete di teleriscaldamento della centrale
termica PEEP Corticella e da un’indagine sociologica, il masterplan ha previsto uno step iniziale
di sostituzione dell'impianto ad olio combustibile BTZ con un sistema di metanizzazione con
cogenerazione e, successivamente, l'installazione di 17 sottocentrali di cogenerazione.
Obiettivi del progetto sono il miglioramento del rendimento energetico globale medio degli
impianti di produzione di calore, di distribuzione e di scambio di energia (riqualificazione di 17
sottocentrali); la riduzione della bolletta elettrica per i residenti e la diffusione di pratiche di
consumo consapevole di energia.

L'iniziativa del Comparto PEEP di Corticella sperimenta un modello di comunita energetica, in
cui gli interventi sono finanziati dai risparmi energetici dei cittadini. Attori del progetto sono,
infatti, gli utenti della centrale termica, tra cui il Comune di Bologna in qualita di proprietario
di alcuni immobili. Interlocutori sono Bosch Energy and Building Solutions Italy (ESCO) che si
occupano della manutenzione della centrale termica e della rete.

L'innovativita dell'iniziativa riguarda il processo partecipativo e comunitario che il progetto ha
innescato attraverso un modello gestionale simile alle neonate Comunita Solari Locali, che
trasforma gli utenti in una cittadinanza attiva.

Gli sviluppi futuri dell'iniziativa sono indirizzati alla gestione, non solo dei servizi legati alla
centrale termica, ma di tutti i servizi legati all’efficienza energetica ed all’ottimizzazione
nell’'uso delle risorse.
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Ingegnere ci puo sintetizzare le fasi del processo di riqualificazione energetica del
comparto PEEP di Corticella?

1/ processo é cominciato nel 2012, quando, grazie al coinvolgimento delle Facolta di Ingegneria,
Architettura e Sociologia dellUniversita di Bologna, € stata realizzata unanalisi energetica degli
edlifici serviti dalla rete di teleriscaldamento della centrale termica PEEP Corticella. L analisi, oltre ai
dati tecnici sugli edifici e sui consumi, ha fornito informazioni circa lo stife di vita degli utenti, legato
al consumo energetico, e circa la propensione ad investire in un processo di costruzione di
comunita energetica. I risultati dal punto di vista dell'efficienza energetica degli edifici sono stati
disastrosi, come ci si aspetta da un‘edilizia degli anni 60-70, dal punto di vista sociologico invece
sono stati soddisfacenti. A seguito dellindagine, ¢ siamo dotati di un masterplan, realizzato da un
soggetto terzo, per conto della societa cooperativa della centrale termica e con il contributo del
Comune di Bologna che, in quanto proprietario di parte degli edifici che usufruiscono del servizio
energetico della centrale termica, e coinvolto anche in qualita di socio della cooperativa.

Cosa prevede il Masterplan?

1l primo intervento previsto era la riqualificazione della centrale, passando da un sistema a BTZ ad
uno a cogenerazione, producendo un surplus energetico da rimettere in rete. Tale intervento gode
di benefici fiscali statali. Il progetto € stato presentato durante eventi pubblici ai soci ed al
quartiere. Questanno siamo nella seconda fase, di rigualificazione delle sottostazioni che servono i
singoli edifici e delle valvole termoregolatrici degli impianti, Ad oggi, stiamo procedendo con la
pianificazione dellintervento di contabilizzazione e termoregolazione dei singoli appartamenti e,
visto che non ci piace giocare facile, abbiamo anche predisposto una proposta, tecnica e
finanziaria, di sostituzione di infissi e vecchi termosifoni per tutti i proprietari degli immobill.
Lintervento migliorera la classe energetica degli appartamenti, offrendo un risparmio che in genere
risulta tra il 15-20%. Infatti oggi ogni inquilino paga alla centrale un costo relativo ai millesimi
dellappartamento e non riferito ad i consumi effettivi, Con questo sistema, oltre al risparmio
effettivo, si avra un risparmio per il cambiamento degli stili di vita dellutenza.

Chi sostiene i costi dell’intervento?

1/ costo dellintervento verra ripagato grazie ai risparmi energetici ottenuti, A tale scopo, é stata
Istituita una convenzione con un istituto di credito, attingendo anche ad un fondo della Regione
Emilia Romagna, vincolato agli interventi di rigualificazione energetica.

So che lei ravvisa in questa fase di gestione del credito un punto di debolezza, ce ne
puo parlare?

Per garantire che i soci potessero detrarre le spese di ristrutturazione, abbiamo dovuto
interpellare IAgenzia delle Entrate e abbiamo scoperto che la comunita non era un soggetto che
avrebbe potuto gestire le operazioni per conto dei soci. Pertanto, lagenzia stessa ci ha
suggerito, al fine di garantire ai soci le detrazioni fiscal, una soluzione ad hoc, che pero non
agevola la replicabilita delliniziativa.

Ci puo spiegare meglio?

Questa é una cooperativa, che si costituisce per sua natura con la realizzazione del comparto
PEEP. Oggi tale forma associativa rappresenta un obbligo e non un risparmio. Se domani una
societa cooperativa dovesse sorgere al di la dei vincoli edilizi non troverebbe terreno
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regolamentare dal punto di vista normativo. Da questo punto di vista, infatti le forme di
agevolazione esistenti non invitano a fare comunita, perché sono previste per i singoli soci o al
massimo per i condomini.

I Paes che relazioni ha con il progetto di cui e responsabile?

1l Paes ha accompagnato il processo sin dalla fase di studio, a partire dalla convenzione con
IUniversita, che ha sviluppato il lavoro a costo 0. Nelle fasi successive, ha accompagnato il
progetto finanziando il Masterplan e seguendone le fasi operative. Come dicevo prima,
l'efficienza del Comune di Bologna, che mi piace sottolineare, é anche pero da riferirsi alla sua
presenza in qualita di socio della cooperativa.

Quali sono gli sviluppi futuri dell’iniziativa previsti o auspicabili?

Lo sviluppo auspicabile é quello di estendere i servizi energetici oltre quelli della rete di
produzione e distribuzione dellacqua calda, diffondere quindi la gestione comunitaria agli aspetti
edilizi e del consumo energetico in generale. Purtroppo, oggl lo statuto non ci consente di
occuparci anche di questi servizi ma un domani magari, con un processo di consapevolezza
ambientale, riusciremo a convincere la comunita che mettersi insieme per un percorso dif
risparmio energetico puo essere davvero conveniente.

a7
A% )City
= Y

Il progetto Smart City Logistic City, anche detto CAAB (Centro AgroAlimentare Bolognese), &
un sistema innovativo di utilizzo delle risorse energetiche, facilmente integrabile ad altri
sistemi innovativi che utilizzano le ICT.

Il progetto mira a sviluppare una modalita di trasporto delle merci, soprattutto nelle aree ZTL,
che utilizza mezzi elettrici alimentati con energia da fotovoltaico. Il progetto & previsto
nell’ambito del PSM di Bologna nel 2012, grazie al coinvolgimento degli imprenditori all'interno
della piattaforma progettuale Bologna Smart City.

Il progetto nasce a partire dal surplus di energia rinnovabile da fotovoltaico prodotta dal
CAAB. Quest'ultimo, infatti, ha realizzato il pil grande sistema fotovoltaico su tetto d’Europa,
per cui l'energia prodotta supera di circa due terzi il fabbisogno del Centro agroalimentare. Da
qui l'idea di usare le batterie dei veicoli come naturale supporto di accumulo energetico.

I principali obiettivi del progetto sono: il rifornimento di merci in area T e ZTL a ridotto
impatto ambientale mediante I'utilizzo di veicoli elettrici alimentati con energia autoprodotta;
la riduzione dei volumi di traffico merci attraverso I'ottimizzazione logistica (aumento
coefficienti di carico e ottimizzazione dei percorsi); la riduzione delle “food miles”.

I principali attori del progetto sono il CAAB Scpa (centro agroalimentare bolognese), la societa
Unendo che ha realizzato I'impianto fotovoltaico, Technovo SRL (societa di ingegneria di
Proteco) ed il Comune di Bologna.

Con l'awio delle prime sperimentazioni il team di progetto avviera il Centro operativo
MovingSun e la piattaforma di controllo terra-bordo-terra che consentira di governare le
missioni dei mezzi, sia le biciclette che i veicoli per il trasporto delle merci. Partira poi la
seconda fase che consiste nel progettare un set di soluzioni tecnologiche, di taglia modulare,
per le infrastrutture urbane (hub). Queste infrastrutture, costituite da impianto fotovoltaico e
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da sistemi di scambio o ricarica veloce delle batterie, saranno collocate in punti strategici delle
aree urbane quali le stazioni FER, centri commerciali, strutture private, aree attrezzate.

Il progetto & in fase di avvio, ovvero la fase sperimentale & terminata ed il progetto verra
attivato all'inizio del 2015 con una flotta iniziale di 3 mini veicoli elettrici, che servira
inizialmente alcuni punti nevralgici. Grazie ad un sistema di monitoraggio terra-bordo, si
rileveranno i dati che permetteranno all'iniziativa di avere il suo sviluppo complessivo.
L'iniziativa & concepita con un format auto-sostenibile a partire da un investimento iniziale.
Per dare avvio allintero progetto, infatti, sara necessario un investitore industriale o un
finanziamento iniziale che mostri alla comunita le potenzialita del progetto.

I principali risultati gia raggiunti sono la sperimentazione di un prototipo di bicicletta che
utilizzera I'energia del CAAB, accumulata in batterie ricaricabili, e I'integrazione con il progetto
Comunita Solare Locale, che fa da volano per la diffusione delliniziativa.

L'iniziativa & replicabile non solo per il sistema della logistica delle merci, ma per l'intero
sistema della mobilita alternativa, in quanto I'architettura del sistema & la medesima, sia per
quanto riguarda i sistemi di comunicazione terra-bordo che per il sistema di ricarica batterie.

Ing. Rossi, quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente
significativa in ragione della sua esperienza?

La Smart City é una citta che affronta contemporaneamente le sfide della competitivita e dello
sviluppo sostenibile, intervenendo con un approccio integrato, multidisciplinare e di sistema, su
tutte le dimensione della citta, con l'obiettivo di aumentare la qualita della vita, la partecipazione
e la coesione dei propri cittadini. Inoltre, per una citta Smart e sostenibile, la gestione
ottimizzata delle risorse energetiche e del trasporto € sicuramente /asset su cui lavorare.

Ing. Rossi, come é nata l'iniziativa di cui é referente?

1l progetto Smart City Logistic City nasce nellambito del Piano Strategico Metropolitano di
Bologna, in cui una serie di soggetti: Regione, Provincia, Comune di Bologna, Universita, ma
anche soggetti privati, hanno proposto un format per progettare insieme la Bologna del 2020, in
maniera condivisa e soprattutto sistemica. Diversi soggetti privati, societa di ingegneria, come
Technovo, ma anche soggetti industrial, come la Logital e Unendo Energia, si sono mostrati
disponibili a collaborare.

Siamo allora partiti dal progetto City Logistic, che mira a sviluppare una modalita di trasporto
delle merci, nei centri storici, soprattutto nelle ZTL, ma anche nei comuni limitrofi alla citta, in
una logica di citta metropolitana, utilizzando mezzi elettrici, ricaricati da energia fotovoltaica.

1l progetto si sviluppa a partire dalla conoscenza delle potenzialita del Centro Agroalimentare di
Bologna. Com’ € noto, infatti il CAAB ha favorito un investimento di una societa, Unendo
Energia Italiana, che ha Il realizzato limpianto fotovoltaico su tetto piu grande dEuropa e che
produce circa 11gigawatt ora lanno. Infatti pur essendo /I CAAB una struttura energivora,
l'energia prodotta é tale che due terzi di quella prodotta vada in rete. Dal punto di vista
dell‘efficienza del sistema energetico, ¢/ si pone ['obiettivo di consumare l'energia autoprodotta.
Da qui lldea di usare le batterie dei veicoli come naturale elemento di accumulo energetico che
favorisce I'efficienza sia del sistema di produzione dell'energia sia quello della mobilita elettrica.
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So che il progetto mira ad una logica di mobilita integrata. Ce ne puo parlare?

Si, infatti, il progetto prevede di dotare la citta di una serie di infrastrutture per consentire la
realizzazione di un sistema di mobilita elettrica su piv livelli. L architettura di comunicazione tra i
sistemi di terra e I sistemi di bordo é la medesima, che puo governare non solo il trasporto delle
merci ma anche delle persone e le biciclette. Quindi parliamo di una mobilita assistita ad energia
totalmente pulita che serve il cittadino nel suo percorso su bici, autobus, macchina, attraverso
un sistema centralizzato che lo governa. 1l progetto € voluto da Gity Logistic ma anche da
MovingSun, in quanto lo slogan é muoviamoci con l'energia del sole.

A che fase del processo di realizzazione siamo?

La fase di sviluppo del concept é terminata, entro /a fine del 2014 ci sara awvio del servizio di
ricarica elettrica con scambio della batteria, di cui Lucio Bini della Logital che ha sviluppato i
prototipo vi parfera in dettaglio. La Comunita Solare Locale, che si sta sviluppando in tutti i
comuni, diventa il canale commerciale per veicolare al cittadino questo servizio innovativo.
Contemporaneamente, partira una mini flotta di 3 veicoli elettrici dal CAAB che eseguira la
consegna delle merci, inizialmente ad un numero limitato di attivita commerciali del centro
storico di Bologna, quali alberghi, punti di ristorazione, il mercato delle Erbe di via Ugo bassi ed il
mercato del centro. I mezzi saranno dotati di una piattaforma di comunicazione terra-bordo e
bordo-terra in maniera da essere monitorati. Dalla sperimentazione trarremo i parametri di
carica effettiva, tempo di ricarica, autonomia ottimizzazione delle merci, numero di viaggi, etc.
anche con l'obiettivo di attirare l'interesse degli stakeholders.

Quali sono le eventuali criticita che si affrontano in un’iniziativa cosi ambiziosa?

Le principali criticita o saranno ovviamente nella fase di start up, per questi format innovativi, sia
per quanto riguarda i naturali meccanismi di rodaggio dei prototipi, sia dal punto di vista dei costi.
Infatti, é necessario che si diffonda la cultura dell'elettrico per avere volumi di investimento tali
da poter realizzare lintero progetto. Per dare slancio al progetto sara necessario un investitore
industriale forte o un finanziamento iniziale che consenta di portare sul mercato un prototipo
ben sviluppato, che mostri alla comunita le potenzialita del progetto. Queste sono le criticita
naturalj, riscontrabili in tutti i progetti di innovazione tecnologica.

Il progetto UTOPIA & costituito da un sistema integrato di controllo del traffico. Il sistema &
caratterizzato da una durata delle fasi dei cicli semaforici, cioé la durata dei tempi di verde e di
rosso, che varia in tempo reale, in funzione dell'intensita del traffico rilevata da appositi sensori
posizionati sotto la pavimentazione stradale. Il sistema integrato di Controllo del Traffico
(Centrale semaforica, localizzazione satellitare della flotta bus), detto di tipo “adattativo a
generazione dinamica di piano”, & stato sviluppato dal Comune di Bologna Settore Mobilita
Sostenibile, con un cofinanziamento della Regione Emilia Romagna, a partire da un software,
sviluppato dalla societa Swarco MIZAR. L'algoritmo di generazione del ciclo semaforico ottimale
si aggiorna ogni 3 sec utilizzando i dati di flusso veicolare provenienti da piu di 1000 sensori a
spira induttiva opportunamente posizionati sotto la pavimentazione stradale. Il sistema
attualmente gestisce il funzionamento di circa 200 regolatori semaforici posti in tutto il territorio
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comunale i quali regolano il corretto funzionamento di circa 250 incroci semaforizzati. Il progetto
ha ottenuto a Stoccolma nel 1999 il Bangemann Challenge Award il pil importante
riconoscimento a livello mondiale per le tecnologie applicate alla vita associata. UTOPIA €
rappresentativo dell'idea di smartness, caratterizzata da informazione e connessione, ma anche
per l'impatto sociale dell'intervento che, riducendo i tempi di spostamento nonché I'inquinamento
generato dal traffico, migliora la qualita della vita dei cittadini. Il sistema di controllo del traffico
€ connesso anche con il sistema di localizzazione dei mezzi di trasporto pubblico usato per
aggiornare le paline delle fermate. Tale integrazione permette una continua modifica dei cicli
semaforici, basata sulla previsione di arrivo di un mezzo di trasporto pubblico. L'evoluzione del
sistema sara rappresentata dalla sostituzione degli attuali sensori sottotraccia con telecamere
multifunzione, al fine di abbattere i costi di realizzazione e gestione e di rendere il sistema
sempre piu flessibile.

Qual e la caratteristica che rende il sistema UTOPIA cosi efficace ed efficiente?

M: Il sistema semaforico centralizzato UTOPIA é detto di tipo “adattativo a generazione dinamica di
piano”. Questa caratteristica ¢i permette di avere un impianto piu efficiente di un tempo, perché
adatta la durata dei cicli semaforici in base ai flussi presenti nelle intersezioni. Altre tipologie di
centralizzazione degli impianti sono i cosiddetti sistemi “a selezione di piano’, dove al cambiare dei
flussi si attivano preordinate tipologie di cicli semaforici: la tipica citta che utilizza questi sistemi é
Genova. Sistemi adattativi sono utilizzati in molte citta italiane ma il problema principale e di tipo
manutentivo in quanto se non si lavora per mantenere in funzione le spire che rilevano i flussf
semaforici il sistema decade velocemente in quanto non lavora pit su dati reali ma solo su dati
stimati, In alcuni casi infatti si é preferito cambiare il sistema proprio per la difficolta nel gestire
queste spire semaforiche. Si consideri che a Bologna abbiamo piu di 1000 spire annegate
nell asfalto e mantenerle costantemente aggiornate comporta una difficolta non indifferente.

Ci puo parlare nel dettaglio della tecnologia del sisterna UTOPIA?

P: Il sistema, che ha ottenuto a Stoccolma nel 1999 il Bangemann Challenge Award, il piu
importante riconoscimento a livello mondiale per le tecnologie applicate alla vita associata,
consiste in una complessa piattaforma software sviluppata dalla Societa Swarco MIZAR di
Torino. Nel caso di Bologna, dopo una fase di avvio, il Comune ha ritenuto opportuno gestire
autonomamente il sistema, svincolandosi dalla societa che gestiva il sistema per conto del
Comune e affidando a unita specializzate dipendenti interni del Settore Mobilita formate
professionalmente attraverso specifici corsi di formazione tenuti presso la stessa societa Mizar
con la quale IAmministrazione ha comunque attivato un necessario rapporto di assistenza e
controllo remoto sul funzionamento del sistema.

Che ruolo ha questa iniziativa all’'interno delle politiche della sua citta in tema di
Smart City?

M: Il progetto UTOPIA é rappresentativo dellidea di smartness, anche per il costo sociale
dellintervento, in quanto migliora la qualita della vita dei cittadini riducendo i tempi di
spostamento nonché linguinamento generato dal traffico. Il sistema é direttamente connesso
anche con l'azienda regionale dei trasporti TPer, attraverso lo stesso sistema di localizzazione der
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mezzi di trasporto usato per aggiornare le paline delle fermate. Tale integrazione consente di
attivare la preferenzazione semaforica del mezzo pubblico attraverso una continua modifica dei
cicli semaforici basata sulla previsione di arrivo del mezzo allincrocio.

Che rilevanza ha il tema dell’efficienza energetica all’'interno del paradigma della
Smart City e nell’iniziativa di cui é responsabile?

P: In ambito semaforico lintervento piu significativo riguardo il tema dell’efficienza energetica é
rappresentata dalla sostituzione avvenuta negli anni scorsi, di tutte le lanterne semaforiche con
ottica a led ad alta luminosita ottimizzando la resa funzionale ed il risparmio energetico in
rapporto agli oneri di manutenzione.

A suo giudizio quale sara il futuro del sisterna UTOPIA?

P: Levoluzione del sistema, i cui aggiornamenti software rilasciati dalla societa MIZAR vengono
comunque contrattualmente gia automaticamente installati presso la Centrale di Bologna, consiste
principalmente nella sperimentazione di sensori di traffico a mezzo telecamere multifunzione.
Questi sensori di ultima generazione consentono la piena adattivita del sistema ai flussi veicolari
anche in caso di lavori stradali che danneggiano i sensori tradizionali a spira induttiva, inoltre le
telecamere consentono la classificazione per tipologia di veicoli in transito compresi i velocipedi
mettendo pertanto a disposizione degli operatori del Settore Mobilita un flusso informativo di dati
essenziali per la pianificazione degli interventi sulla circolazione veicolare.

bovoJY

Bologna

Il progetto MiMuovoSmartCity € una WebApp che permette di consultare in tempo reale orari e
percorsi dei mezzi pubblici, limitazioni e problemi legati al traffico, piste ciclabili, disponibilita di
parcheggi, mappa delle telecamere Rita e Sirio, accessibilita ai luoghi pubblici, orari della pulizia
stradale del centro storico. Il sistema nasce come applicazione del progetto europeo Smartlp,
con lo scopo di migliorare la capacita da parte delle citta di sostenere un ecosistema da 'citta
intelligente, in grado cioé di supportare le nuove opportunita offerte da un processo dinamico di
crescita. Il progetto € stato realizzato all'interno del Programma europeo CIP — ICT PSP, Tema 4
— Futuro aperto - innovazione aperta per i futuri servizi Internet nelle Citta intelligenti. Soggetto
capofila del progetto € la citta di Manchester. Il progetto, della durata di 30 mesi a partire da
novembre 2010, ha un costo totale previsto di € 4.882.176, di cui: € 2.441.088 Contributo EU; €
212.680 Budget del Comune di Bologna; € 106.340 Contributo EU a favore del Comune di
Bologna. SmartIP si basa su una serie di azioni pilota che coprono 3 diverse aree tematiche:
Smart Engagement (impegno intelligente), Smart Environments (ambienti intelligenti) e Smart
Mobility (mobilita intelligente). La tematica scelta dalla citta di Bologna € la Smart Mobility, con
l'intento di ottimizzare il proprio sistema di gestione e monitoraggio del traffico cittadino,
implementando strumenti per il supporto all'autorizzazione all'accesso alle ZTL, compatibili per la
visualizzazione su terminali mobili. Caratteristica del progetto € la sua metodologia, che prevede
da parte di ciascuna citta partner lo sviluppo dei propri asset all'interno di LivingLab.
Stakeholders principali del processo, pertanto, sono gli utenti, coinvolti a diverso titolo
nell'iniziativa, ma anche le imprese. Il programma prevede, infatti, I'utilizzo di sistemi tecnologici
gia disponibili, sviluppati da aziende. Risultato principale per la citta di Bologna &

CITTA METROPOLITANE 124 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




KATIA FABBRICATTI CAPITOLO 3. Bologna: Smart Community e Smart Governance

I'implementazione dell'applicazione per Smart Phone MiMuovoSmartCity, a sua volta collegata
alla rete civica Iperbole ed al sistema dei trasporti pubblici urbani TPer. In questo modo & stato
possibile realizzare, ad esempio, il servizio di localizzazione dei mezzi pubblici in tempo reale,
fornendo un efficace servizio ai cittadini. L'iniziativa & replicabile, anche perché cosi richiesto dal
progetto europeo. La sua reale replicabilita & pero subordinata alla disponibilita di sensori e di
informazioni, ovvero dati aperti che ne aumenterebbero |efficacia, consentendo
un’ottimizzazione delle informazioni tra i diversi sistemi di trasporto anche a scala metropolitana.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Io intendo la Smart City come un aggregatore di sensori o sistemi gia in essere, per porli a fattor
comune a beneficio della comunita. Il significato di una Smart City, secondo me, deve essere
visto nelle sue finalita, e le finalita possono essere monitorate con lincremento o meno della
qualita della vita. Ad oggi sono critico su come lidea di Smart City é stata declinata a livello
italiano. Quello che spesso accade e che vengano presentati progetti aventi capofila unazienda,
spesso multinazionale, che promuove un proprio prodotto con [l'etichetta di soluzione smart. Di
converso, in una Smart City dovrebbero interagire diverse piattaforme eterogenee gia esistent;,
di diversi vendors e con investimenti orientati soprattutto allintegrazione, attivita purtroppo
molto onerosa e che richiede unattenta sinergia e il coordinamento fra attori differenti, basata
su standard interoperativi. Se a livello mondiale o europeo si assiste a, seppur pochi, progetti in
tal senso, non ne conosco di significativi in Italia.

Secondo /lei la citta di Bologna sta facendo qualcosa in questa direzione?

Una certa integrazione tra i progetti nella citta di Bologna, sta avvenendo in campo ambientale.
In questo ambito, si é cercato di mettere a sistema alcuni progetti gia esistenti grazie ai Paes.
Sul versante tecnologico, si é investito in progetti europel, che hanno dato alcuni frutti
interessanti. In particolare, il Comune di Bologna ha aderito ai bandi della Commissione Europea
in materia di Smart City, allinterno del settimo programma quadro, vincendo due bandi che
hanno dei punti in comune: uno si chiama Smart IP, l'altro ICity.

Come e nata l'iniziativa di cui e responsabile e quali sono state le fasi maggiormente
significative?

1/ progetto europeo Smart IP é iniziato nel 2010, aveva una durata di 30 mesi, ma abbiamo
awvuto una proroga, per cui € terminato a marzo 2014. Smart IP € nato su iniziativa della citta di
Manchester, in contatto, tramite la rete Eurocities, con le citta di Bologna, Ghent (B) e Oulu (FI),
che hanno partecipato come partner e siti pilota. Il progetto é stato caratterizzato dal fatto che
ogni citta ha scelfo una tematica, a cui ha lavorato con la stessa metodologia elaborata. Nel caso
specifico, la metodologia prevedeva di creare dei Living Lab, dei siti di co-creazione. A Bologna,
che non aveva gia questo tipo di strutture, é stata affidata alla Regione la realizzazione di
laboratori temporanej, che hanno funzionato come interfocutori per valutare [loutput del
progetto. 1l progetto Smart IP ha coperto tre ambiti: Smart Engagement, che ha visto coinvolte
le citta di Colonia e Ghent, Smart Environment, con la citta di Manchester e Smart Mobility con
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Bologna. I risultati del progetto a Bologna sono stati una web app, ottimizzata per i terminali
mobilj, che lavora per layers informativi.

Quali sono i punti di forza e di debolezza dell’iniziativa?

I Living Lab sono stati sfcuramente un punto di forza del progetto, per il monitoraggio costante
che avevamo grazie allutenza coinvolta. Un ulteriore punto di forza e relativo al fatto che
abbiamo spronato altri soggetti ad aprire e sbloccare i propri dati. Ad esempio, la TPer, azienda
municipale degli autobus, non affacciava i propri dati in modalita aperta, non investiva nello
sviluppo di web services e di EPI, tipicamente gii orari degli autobus in tempo reale, fino al 2011.
Con questo progetto, Ii abbiamo spinti ad aprire i dati, schiudendo l'orizzonte alla realizzazione di
numerose app, come mimuovosmartcity e molte altre. I punti debolj, comuni a molti progetti
Smart City, sono che i dati dipendono dai fornitori delle informazioni, dei quali non sempre ti
puoi fidare. Ad es., se ho la necessita di sapere quanti posti sono disponibili in un parcheggio
privato, probabilmente non avro mai linformazione sullassenza di posti, in quanto da parte della
societa questa informazione sara meglio non darla. Quindi, attualmente il controllo sulla fonte
non é garantito, i dati non sono del Comune di Bologna, ma € il comune stesso che deve
garantire sullaffidabilita degli stessi nel momento in cui implementa la sua piattaforma pubblica.
Questo é sicuramente un punto di debolezza sul quale bisogna intervenire.

Quali sono gli sviluppi futuri di questo progetto?

Sviluppi importanti del progetto Smart IP stanno avvenendo ora. In questo periodo, infatti, stiamo
implementando la rete civica del Comune di Bologna. Uno dei pit concreti e possibili sviluppi é
quello di raccogliere tutti i possibili dati, e poi differenziarli in modo tale che ogni utente abbia
uninterfaccia personalizzata. La parzializzazione delle informazioni sara, quind, il paradigma dei
prossimi sviluppi, supportata dalla georeferenziazione di tutti i servizi di mobilita. Inoltre, sviluppi
futuri saranno lintegrazione con altre informazioni, quali ad es. il supporto all'occupazione delliso
del suolo, oppure linformazione sulla disponibilita dei taxi in tempo reale, lintegrazione con il
Travel planner, limplementazione con un metodo di pagamento tramite NFC. Si puo implementare
un tipo di bike sharing intelligente, ed arrivare fino ad un mobility trainer, ovvero una app che mi
consiglia cosa usare per spostarmi verso il posto di lavoro e poi mi da ex-post informazioni
sullefficacia dello spostamento che ho effettuato. Questultimo € uno strumento di intelligenza
artificiale che si puo aggiungere ai nuovi smartohone.

La Piattaforma progettuale Bologna Smart City & un accordo di partnership tra il Comune di
Bologna, I'Universita di Bologna ed ASTER, che si impegnano ad individuare indirizzi e temi
prioritari del progetto Bologna Smart City e ad accompagnare il suo sviluppo nelle diverse fasi.
“La piattaforma rappresenta I'ambiente della co-progettazione di soluzioni e di idee ed & lo
strumento di integrazione sistemica delle azioni e dei progetti di innovazione su base ICT della
citta” (Matteo Lepore)?*. I principali obiettivi della piattaforma, realizzata nel 2012, sono quelli di
dotare la citta degli strumenti metodologici e progettuali necessari allo sviluppo del progetto

Cfr. nota 21.
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Bologna Smart City, facendosi altresi parte attiva nel reperimento delle risorse finanziarie, e di
definire un modello di lavoro condiviso fra le parti, con I'ambizione di essere un laboratorio per la
citta che costruisca il contesto in cui far crescere e maturare le azioni del progetto. La
piattaforma costituisce una sorta di Agenzia di sviluppo territoriale, presieduta dal Sindaco, in cui
ciascuna parte € rappresentata da un referente per la piattaforma e costituisce un gruppo di
lavoro a supporto delle attivita della stessa. La piattaforma progettuale Bologna Smart City, in
quanto luogo di lavoro, ma anche del consenso e della condivisione, & uno strumento efficace di
programmazione dello sviluppo a scala metropolitana. La piattaforma ha partecipato al bando
europeo Smart Cities and Community con oltre 20 progetti, grazie alla partnership pubblico-
privata. Molti di questi progetti sono inseriti nel Piano Strategico Metropolitano, per la loro
visione intercomunale ed interoperabile. Un importante obiettivo raggiunto & stato il
consolidamento dei rapporti tra Universita, Comune ed ASTER, tanto che il Comune € entrato di
recente a far parte dei partner ufficiali della societa consortile di ASTER.

lll-t

In ragione della sua esperienza, quale é il taglio che il Comune di Bologna ha dato al
progetto della Smart City?

Il Comune di Bologna ha voluto dare al progetto della Smart Gity un taglio rivolto al tema delle
persone, intendendo con questo dare enfasi al livello di vivibilita della citta metropolitana, da un
lato attraverso il miglioramento delle prestazioni e dei servizi erogati al cittadino, dallaltro creando
nuove occasioni di partecipazione civica, soprattutto grazie ad un uso innovativo della tecnologia.

1l Comune, nel 2012, ha firmato un protocollo di intesa con I'Universita di Bologna ed
ASTER, ci puo dire come si é svolto questo processo?

LUniversita, il Comune ed Aster hanno riconosciuto un reciproco interesse a lavorare sui temi
della Smart City, mettendo a sistema le proprie conoscenze. LUniversita rappresenta il mondo
della ricerca avanzata e dell'educazione; Aster rappresenta i/ mondo del trasferimento
tecnologico, ed é una delle aziende che investe di piu sullinnovazione e le tecnologie applicate; il
comune rappresenta in questo contesto il mondo dei nuovi bisogni. Si é quindi, deciso di
intendere questa piattaforma qguale luogo di lavoro, laboratorio nel quale i tre attori dismettono i
propri panni Istituzionali e si impegnano verso un unico oblettivo.

Quali sono ad oggi I risultati?

La prima azione che la piattaforma ha condiviso é stata quella di incentivare la partecipazione ai
bandi, in particolare al Bando Smart City and Community. Sono stati 20 i progetti presentati, di
cui purtroppo solo due sono stati premiati e quindi finanziati, Uno di questi é il progetto Rigers,
che riguarda l'efficienza energetica degli edific, controllata da un sistema che gestisce in remoto
/ dati ambientali, Il sistema é quindi pensato per patrimoni immobiliari che hanno un unico
gestore ma puo essere applicato anche ad altri contesti, Il progetto é significativo perché i
nostro patrimonio edilizio € vecchio e richiede interventi consistenti e molto onerosi, Poter
ottenere un risultato con tecnologie smart, quindi soprattutto attraverso lottimizzazione della
gestione delle risorse, non solo attraverso interventi di efficienza energetica, rende il progetto
particolarmente interessante ed innovativo. Il progetto Rigers sara sperimentato sullarea della
bolognina, unarea a nord di Bologna, una delle periferie storiche della citta, caratterizzata da
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una grande densita di residenze pubbliche e da un comparto, quello dellex mercato
ortofrutticolo, su cui si sta realizzando un nuovo pezzo di citta, dove, quindi, la potenzialita
dellintervento di riqualificazione € particolarmente significativa. La piattaforma sta attualmente
lavorando sui bandi Horizon.

Alcuni dei progetti avviati grazie alla piattaforma sono stati acquisiti dalla
pianificazione strategia metropolitana, ce ne puo parlare?

Si, molti sono i progetti tra i 67 previsti dal PSM. Uno di questi é ad esempio il progetto Iperbole
2020, che riprende l'esperienza grandiosa del progetto degli anni 90 e che andava ovviamente
rinnovato per essere al passo con i tempi e rispondere alle nuove esigenze delutenza. Questo é
uno strumento di partecipazione attiva dei cittadini, assolutamente da estendere alla scala
metropolitana.

L'indagine relativa alle iniziative Smart City programmate e/o realizzate nella citta metropolitana
di Bologna ha messo in evidenza la stretta collaborazione tra gli enti locali e tra amministrazione
ed imprese. Molte iniziative analizzate, infatti, sono il frutto di integrazione tra tecnologia ed
informazione e, di conseguenza, tra aziende che sviluppano tecnologie ed enti che detengono o
veicolano le informazioni. Tale realta & conseguenza, o comunque, in linea con l'impostazione
che il Comune di Bologna ha voluto dare alla costruzione della Smart City con il progetto della
Piattaforma Progettuale Bologna Smart City. Il progetto € un accordo di partnership tra il
Comune di Bologna, I'Universita di Bologna ed ASTER, i quali si impegnano ad individuare
indirizzi e temi prioritari del progetto Bologna Smart City e ad accompagnare il suo sviluppo nelle
diverse fasi. Nel protocollo di intesa si legge che “le Smart City sono sistemi intelligenti e
sostenibili, aree urbane che pianificano coerentemente l'integrazione delle diverse caratteristiche
identitarie del proprio territorio — culturali, economiche, produttive, ambientali — in un‘ottica di
innovazione. Bologna ha scelto di percorrere questa strada nel solco della propria tradizione
civica, attraverso un‘alleanza tra mondo della ricerca ed Universita, impresa e pubblica
amministrazione per sviluppare soluzioni utili ad affrontare problematiche urbane e sociali,
mettendo le tecnologie al servizio delle persone”. Lintegrazione e/ o integrabilita delle iniziative
della citta di Bologna risulta particolarmente virtuosa in un momento in cui si iniziano a tirare le
somme dei risultati delle politiche europee in tema di Smart City ed in Italia emerge una
situazione in cui, sebbene il processo di costruzione della Citta Intelligente risulti ben avviato,
esso & ancora lento e settoriale. Infatti, la maggior parte dei progetti promossi e realizzati nel
territorio italiano risultano chiusi e poco connessi. “Al fine di realizzare la vera Smart City, ¢,
invece, necessario che tutti questi progetti siano scalabili ed interoperabili” (Mario Calderini). Il
principale deterrente della scarsa interoperabilita tra le iniziative & la mancanza di dati, in quanto
ciascun ente, soprattutto privato, detiene le proprie informazioni “e difficiimente & disposto a
perdere un po' di potere nel beneficio molto pil alto della collettivita” (Emanuele Baldacci).
Secondo Mario Calderini ed alcuni esperti ricercatori nel settore della Smart City, tale situazione
e il frutto “non di mancanza di tecnologie, ma di mentalita”. A cid si aggiunge, a livello centrale,
I'assenza di strumenti finanziari ad hoc, quali ad esempio il PON Metro, “che per0 non sta
funzionando come sperato. [...] Servono strumenti innovativi, per incentivare i Comuni che non
sono propensi a questo tipo di politiche [...]. In questo senso, la Smart Community dovrebbe
restituire il senso del valore dell'investimento al cittadino (accountability sociale)” (Mario
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Calderini)?. Tale situazione disaggregata dei progetti emerge anche analizzando i diversi
strumenti di ranking, che in Italia sono circa 150, mirati a definire come le citta italiane si stiano
posizionando in una fase di adattamento ai cambiamenti. Tali classifiche, infatti, sono per lo piu
frutto della sommatoria di progetti, di cui non si valuta né I'effettivo impatto ambientale, sociale
ed economico dell'iniziativa, né tantomeno la loro capacita di integrazione e/o interoperabilita, e
quindi anche la capacita di informare circa le dinamiche intraprese.

In un tale scenario, nella citta di Bologna emergono iniziative che sapientemente sfruttano
I'integrazione tra la tecnologia, I'imprenditoria e la comunicazione, quali ad esempio il progetto
CAAB City Logistic, che mette a sistema la produzione di energia da fotovoltaico, le tecnologie
della mobilita elettrica e la capacita di comunicazione ed aggregazione sociale, a servizio delle
attivita di logistica per la movimentazione delle merci nel centro storico bolognese; il progetto
UTOPIA che, fondato su una tecnologia che sfrutta la rete come veicolo di rilevamento e
comunicazione, potrebbe facilmente essere integrato con altri sistemi di informazione; il progetto
delle Comunita Solari Locali, ed altri progetti di partecipazione sociale, che guardano alla
costruzione della consapevolezza e di reti di comunita quale base per la costruzione della Smart
City del futuro. Anche a livello territoriale, si cerca una certa integrazione tra i piani di diverso
livello. Cio vale per il Paes ed in particolare per il Piano Strategico Metropolitano, nel quale
convergono la maggior parte dei progetti in tema di Smart City, alcuni dei quali nati dalla
necessita di dare attuazione alle previsioni degli strumenti urbanistici. Per quanto riguarda la
dimensione metropolitana delle iniziative, si rileva una concentrazione ancora comunale, per lo
pil con sperimentazioni Smart City nel capoluogo bolognese. Dalle analisi svolte, deriva che
caratteristica comune dei progetti & la forte partecipazione sociale, sia in fase di promozione che
di realizzazione dei progetti, ed una forte sensibilita ambientale. Tra le 6 dimensione di
smartness, quella che meglio rappresenta Bologna € la Smart People, intesa come indicatore del
coinvolgimento sociale. “Una Smart City € fatta da smart citizens” (M. Lepore). Le iniziative
Smart People, insieme a quelle Smart Environment e Smart Living rappresentano, infatti, pit del
70% delle esperienze analizzate. Il processo di costruzione della citta intelligente € ancora lungo
e richiede un cambio di mentalita e nuovi strumenti di governance a livello centrale, nonostante
cio la citta di Bologna emerge nel panorama nazionale per l'integrazione e l'interoperabilita di
alcuni progetti, per l'impostazione data dal comune alla realizzazione della Smart City, per gli
obiettivi di coesione sociale e programmazione di lungo periodo, per linterazione tra comune,
mondo dell'impresa e della ricerca.

AA.VWV. (2005). Futuro metropolitano. Un progetto per il territorio bolognese. Firenze: Alinea.
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I testi riportati tra virgolette sono tratti da alcuni interventi svolti nell'ambito di Smart City Exhibition 2014,
svoltosi a Bologna dal 22 al 24 ottobre.
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CATANIA
RICERCA E INNOVAZIONE
PER SUPERARE LE CRITICITA

Giusy Pappalardo

Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale
Universita di Napoli Federico II

The process for instituting the Metropolitan City of Catania, still in progress, has been a long
and difficult one, as well as for other Metropolitan Cities in Sicily, due to complex legislative
incidents. Moreover, the City of Catania has historically faced a lack in planning procedures,
which have been slow and challenging. Also, although Catania is considered a valuable city in
terms of natural/historical/cultural heritage, environmental and socio-economic conditions
present elements of weakness. This paper is aimed at highlighting the differences between
Catania and other Metropolitan Cities in Italy, in terms of Smart Indicators that describe the
background where local stakeholders do operate. After a discussion about each Smart
Characteristic, the paper presents a variety of case studies that have been chosen as windows
of opportunity for a smart regeneration. The criteria of selection are related to holistic and
Iintegrated approaches (projects that target all the characteristics at the same time) as well as
balancing the use of ICTs with a high attention to the human factor. Interviewed stakeholders
have highlighted excellences and pitfalls for the City: although Smart People are vibrant, Smart
Governance is missing, i.e. there is not a consistent coordination amongst the various initiatives
that have been initiated by local actors (governmental and non-governmental organizations,
entrepreneurs, researchers, the grassroots, and so forth). The search for a more Smart
Governance is thus the current challenge that the City has to face, toward the consolidation of
Metropolitan Institutions.
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Il presente contributo indaga la smartness della nascente citta metropolitana di Catania con
I'obiettivo di esplorare se, e come, I'approccio smart' applicato al governo del territorio per
potenziare, con visione olistica, le sei dimensioni individuate dalla letteratura di settore?, possa
coadiuvare l'istituzione della Citta Metropolitana di Catania, nel senso di suggerire opportunita
per consolidarne le reti, istituzionali e non (Hollands, 2008). II lavoro ha inoltre sviluppato un
focus sul tema dell’energia (Georgescu-Roegen, 1975; Daly, 1978; Rifkin, 1980, 2009, 2011).
Catania €& inserita in un ambito regionale, quello siciliano, in cui tale riassetto istituzionale segue
un percorso diverso rispetto a quello nazionale (Nigrelli, 2014; Piraino, 2014). Infatti, in virtd
dello Statuto Speciale, la Sicilia ha emanato la Legge Regionale n. 8/2014, “Istituzione dei Liberi
Consorzi Comunali e delle Citta Metropolitane” che, seppure recependo la finalita generale in
discussione sul piano nazionale, presenta alcune caratteristiche specifiche rispetto alla
L.56/2014. La principale differenza consiste nel fatto che in Sicilia & stato inizialmente proposto
che i confini delle citta metropolitane (Catania, Messina e Palermo) non coincidessero con i
confini delle ex-province, a differenza di quanto prevede la legge a livello nazionale.

Legenda
1 Citta metropolitana di Catania
[ Citta di Catania

S
/j\_f 7.5 o

AP ey

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

La L.R. istituisce le Citta Metropolitane sulla base della perimetrazione individuata dalla Legge n.
9/1986 prima, e dai decreti presidenziali pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana
n. 54/1995 poi, lasciando poi liberta di adesione ai vari comuni, entro sei mesi dall'entrata in
vigore della legge. Sebbene i termini ultimi previsti dalla L.R. n. 8/2014 siano scaduti nel
settembre 2014, la Citta Metropolitana di Catania (come le altre in Sicilia) non ha assunto nei
tempi previsti una configurazione definitiva, generando una paralisi istituzionale che ha indotto
non poca confusione nelle amministrazioni e, soprattutto, tra i cittadini. I comuni che fanno
parte dell'area metropolitana di Catania (Sanfilippo, 1991) individuati dal Decreto Presidenziale

Cfr., tra gli altri, Townsend, 2001; Allwinkle & Cruickshank, 2011; Batty et al., 2012; Batty, 2013;
Bettencourt, 2013).
Cfr., tra gli altri, Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2011; Leydesdorff & Deakin, 2011; Neirotti et al., 2014.
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del 1995 (e confermati anche nelle Linee Guida per la stesura del Piano Territoriale di
Coordinamento Provinciale di Catania) sono 27, ma & dibattuta l'effettiva attualita di tale
perimetrazione, e alcuni studiosi sostengono che solo 19 comuni, immediatamente limitrofi al
capoluogo, possano essere oggi considerati come facenti effettivamente parte del sistema
metropolitano (La Greca et al., 2011), la cui complessa articolazione & mutata rispetto all’ultimo
ventennio del secolo scorso ed € in continua evoluzione.

In conclusione, poiché tali confini non sono stati istituzionalmente definiti in tempi utili, ai fini del
presente studio si considera la citta metropolitana come coincidente con I'ex-provincia Regionale
di Catania. Questa scelta inoltre consente di disporre di dati statistici aggiornati e di poter
effettuare un confronto con le altre ex-province (oggi nascenti Citta Metropolitane) italiane,
grazie all'omogeneita della scala territoriale.

Catania citta metropolitana in formazione (58 comuni su una superficie complessiva di 3.574
kmgq, di cui 182,9 kmq occupati dal comune capoluogo) conta 1.078.766 abitanti nel 2011, a
fronte dei 1.054.778 nel 2001 registrando un incremento di popolazione del 2,3% in 10 anni.

Numero Comuni 58

Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab 4

Superficie territoriale Citta Metropolitana 3.574 kmq

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana 5%

Tab. 1 Dati generali

Tale incremento, per0, € accompagnato anche da uno spostamento della popolazione dal
comune capoluogo (293.902 abitanti nel 2011 a fronte dei 313.110 dieci anni prima) verso i
comuni della corona (741.668 ab nel 2001; 784.864 nel 2011). Nonostante cio, la densita
abitativa del comune capoluogo € tuttora molto elevata (1.607 ab/kmq al 2011) se si confronta
con la densita media complessiva (302 ab/kmq).

I comuni abitati da una popolazione che si attesta sui 50.000 abitanti, oltre al capoluogo, sono
Acireale, Misterbianco e Paterno.

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
9,0%
6,0%
3,0%
0,0%
-3,0%

-6,0%
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Capoluogo Metropolitana !
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1.000.000

500.000

-6,1%

Catania Corona Citta
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Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente
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Elaborazione su dati Istat

231

Catania Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011

La popolazione straniera nei 58 comuni € dell’1,94% e nel capoluogo & pari al 2,38%, dato ben
al di sotto del valore medio dei capoluoghi italiani (pari al 7,6%), anche se queste percentuali
sembrano non descrivere il numero di stranieri realmente presenti (stabilmente o in transito) sul
territorio catanese (probabilmente a causa di una difficolta nel censimento di flussi di
popolazione altamente dinamici).

Catania presenta un elevato tasso di disoccupazione che supera di molto la media italiana, con
un’alta concentrazione di disoccupati nel comune capoluogo. Si tratta, infatti, del 27,3% a fronte
del 14,4% medio nei Capoluoghi in Italia, e di un 23,9% complessivo nei 58 comuni componenti
I'intera citta metropolitana di Catania, a fronte del 21,8% regionale, e del 13,7 % medio delle
citta metropolitane. Tasso che presenta un valore preoccupante anche se in diminuzione rispetto
al 2001. In particolare, nel comune capoluogo, 30.908 abitanti sono in cerca di occupazione nel
2011 (a fronte dei 33.214 dieci anni prima), ma anche la forza lavoro & diminuita (113.154
abitanti nel 2011, a fronte dei 114.408 nel 2001). Il numero di unita d'impresa e di addetti &
comunque in crescita (questo dato suggerisce una certa vitalita nel settore privato): nel 2001
sono presenti 59.368 unita nei comuni della citta metropolitana, al 2011 si passa a 66.373 unita,
con un incremento di addetti da 153.152 a 183.726; nel comune capoluogo le unita d'impresa
sono cresciute anch’esse, in particolare da 22.293 a 23.558, con un numero di addetti che varia
da 69.942 a 75.528. In sintesi, l'incremento percentuale & di 11,8% sulle unita d'impresa e del
20,0% sugli addetti, mentre nel capoluogo & del 5,7% per le imprese e dell'8% per gli addetti
tra il 2001 e il 2011. Sebbene i livelli occupazionali presentino criticita, I'incremento percentuale
nel settore imprenditoriale, con imprese a dimensione non elevata in termini di numero di
addetti, evidenzia terreno fertile nel poter rigenerare I'economia locale partendo dal supporto
alle PMI.

1l territorio & caratterizzato da una morfologia eterogenea dovuta alla presenza del mare (est),
fino ad altimetrie di pit di 3.300 m s.l.m. sull' Etna, il pil alto vulcano attivo d’Europa. Le acque
dell’Etna sono raccolte in buona parte nei bacini dei fiumi Simeto (corpo idrico con la portata
maggiore in Sicilia, in media 25 m3/s) e Alcantara, fiumi che segnano anche i confini occidentali
e settentrionali della ex-provincia.
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Elaborazione su dati ISTAT
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Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

Il fiume Simeto, insieme agli affluenti Dittaino e Gornalunga e agli affluenti minori, ha generato,
attraverso esondazioni millenarie, la Piana di Catania, collocata a sud del capoluogo, estesa per
430 km2 e suolo fertile per I'agricoltura. Il territorio ricade entro i confini di tre Parchi Regionali
(Etna, Alcantara e Nebrodi), la cui organizzazione & normata dalla L.R. 98/81. Il sistema di
vincoli ambientali piu esteso riguarda il Monte Etna, dichiarato dallUNESCO Patrimonio
dell'Umanita nel 2013, tutelato attraverso il Parco Regionale dell’Etna, il primo istituito in Sicilia
nel 1987, ricadente su un territorio di 59.000 ha in 20 comuni e gestito da un ente di diritto
pubblico sotto il controllo della Regione Siciliana. Sul territorio metropolitano sono presenti
inoltre un’Area Marina Protetta (Ciclopi), 6 Riserve Regionali, tra cui 2 Riserve Naturali Orientate
gestite dalla Provincia Regionale di Catania: I'Oasi del Fiume Simeto e il Fiume Fiumefreddo.

Al patrimonio naturale si affianca il patrimonio storico-architettonico-culturale di pregio (si pensi
ai resti delle civilta che si sono susseguite nell'isola, crocevia del Mediterraneo, fino alle opere
del celebre Barocco del Val di Noto, anch’esse dichiarate Patrimonio UNESCO nel 2002).

Tale patrimonio, naturale e culturale, & soggetto, in diversi casi, a politiche di tutela,
salvaguardia, valorizzazione e gestione non adeguate e carenti, per cui sia le aree naturali
protette, sia i beni architettonici, sono spesso soggetti ad abbondono, incuria e degrado3.

Per quanto concerne il sistema di gestione dei rifiuti va sottolineato che, negli anni, & stato
caratterizzato da diverse crisi la cui conseguenza & stata la diffusione di micro discariche illegali,
luoghi dove smaltire, in maniera impropria, rifiuti di varia provenienza4, anche all'interno di aree
protette. A tal proposito, € utile riportare qui il dato di produzione di rifiuti pro-capite a Catania

Per far fronte a questa discrasia, si sono sperimentate politiche di tutela attiva che associano al tradizionale
sistema di vincoli, strategie di rigenerazione virtuosa ispirate alla sostenibilita ambientale e socio-economica.
Tali politiche sono fondate su forme di governance innovative di tipo misto (partnership tra enti pubblici, enti
in rappresentanza delle varie forme associative private, e istituzioni di ricerca e formazione con missioni di
sviluppo locale per il territorio in cui operano, come le Universita); un esempio & dato dal Patto di Fiume
Simeto, la cui convenzione quadro € stata sottoscritta nel maggio 2015 da 10 comuni lungo il medio corso del
fiume (a cavallo tra le ex-province di Catania ed Enna).

Per un approfondimento su criminalita e gestione dei rifiuti in Sicilia cfr. Legambiente (2015) ECOMAFIA
2015. Corrotti, clan e inquinatori. I ladri di futuro allassalto del Belpaese, Marotta e Cafiero Editori, Napoli.
Dallo studio emerge che la Sicilia & al secondo posto, tra Puglia e Campania, per le infrazioni ambientali
accertate (13% del totale nazionale).
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capoluogo, pari a 775,1 kg/ab nel 2011 (da paragonarsi con i 590,5 medio per i capoluoghi
italiani), con una percentuale di raccolta differenziata pari al 10% nel comune capoluogo
(rispetto al valore medio pari al 28% nei capoluoghi italiani) e con un 18,3% nei 58 comuni
(rispetto alla media del 34% nelle citta metropolitane).

Anche le prestazioni in termini di governo energetico del territorio presentano alcune discrasie.
Secondo dati TERNA del 2013, la produzione di energia in Sicilia & affidata principalmente a
centrali termoelettriche tradizionali (17.362,8 GWh), seguite da impianti eolici (2.989,1 GWh),
fotovoltaici (1721,7 GWh) e idroelettrici (504,2 GWh), a differenza della produzione in Italia che
vede al primo posto gli impianti idroelettrici, poi termici, geotermici, eolici e fotovoltaici; per una
produzione netta regionale complessiva pari a 22.577,8 GWh; sottraendo la quota destinata ai
pompaggi, I'energia destinata ai consumi € pari a 22.135 GWh; considerati i fabbisogni regionali
pari a 20.507,3 la regione si trova in surplus (prod./fabb.) del 7,9%, ultima tra le 8 regioni
italiane in surplus (si ricorda che I'Italia, complessivamente, € in deficit del 13,3%).

La Sicilia &, pero, al primo posto, in Italia, per la produzione di gasolina, e al secondo posto per
la produzione di gas naturale e olio greggio5; la provincia di Catania & sede di 97 pozzi di
idrocarburi. La Sicilia sud-orientale inoltre ospita due importanti poli petrolchimici (Gela e
Siracusa) che, insieme al petrolchimico di Milazzo nella parte settentrionale dell’isola, sono piu
volte sotto i riflettori dell'Organizzazione Mondiale della Sanita. In sintesi, per quanto la Sicilia
produca energia elettrica in surplus, sia da fonti convenzionali sia da fonti rinnovabili, le politiche
di risparmio ed efficienza energetica non sono entrate pienamente a regime nella prassi di
governo del territorio. A conferma di ci0, basti osservare che non esistono in Sicilia, a meno di
virtuose eccezioni non localizzate nel territorio dell’ex-provincia di Catania, regolamenti edilizi
che abbiano adottato misure innovative in materia energetico-ambientale, secondo il Rapporto
ON-RE del 2013 (Osservatorio Nazionale sui Regolamenti Edilizi per il Risparmio Energetico, a
cura del CRESME e di Legambiente). Per quanto riguarda i Piani di Azione per I'Energia
Sostenibile (Paes) invece, nonostante alcune difficolta iniziali la Sicilia registra buoni risultati6
nell'ambito del Covenant of Mayors: 333/390 Comuni sono firmatari (324 in forma singola € 9 in
forma associata); 212 (il 54%) hanno trasmesso il Paes (febbraio 2015) alla Piattaforma
Regionale anche grazie a ingenti programmi di finanziamento e alle strutture di coordinamento
istituite; 25/58 (43%) nell’ex-provincia di Catania, al terzo posto sulla classifica regionale.

1l sistema viario interurbano € caratterizzato dalla presenza di tre Autostrade: la Catania-Messina
(A18; lunghezza 76 km) e la Catania-Palermo (A19; lunghezza 199 km), costruite negli anni ‘70
e principali arterie di collegamento con le altre due citta metropolitane dell’isola; la Catania-
Siracusa (ex Anas 339, lunghezza 70 Km), inaugurata nel 2009. Il sistema viario interno &
carente in termini di estensione, manutenzione e gestione.

La Stazione Centrale Ferroviaria di Catania € collegata con Siracusa, Messina, e Palermo via
Enna (capoluogo dell’entroterra siculo), attraverso Linee Complementari (classificazione linee
ferroviarie ex DM 43/T2000 s.m.i.) della Rete Ferroviaria Italiana, elettrificate a binario semplice,
e a doppio binario solo fino a Fiumefreddo di Sicilia, e da Fiumetorto a Palermo.

Fonte: Ministero dello Sviluppo Economico — Ufficio Nazionale Minerario per gli Idrocarburi e la Geotermia;
dati aggiornati al 2012.
Fonte:http://www.pattodeisindaci.eu/about/covenantcoordinators_it.html?structure_id=154&benchmarks.
Ultimo accesso: luglio 2015.
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Legenda

— Ferrovie

— Autostrade

—— Strade statali

I Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie

I trasporti collettivi extraurbani su ferro sono effettuati anche sulle infrastrutture della Ferrovia
Circumetnea (FCE), Azienda di Trasporto Pubblico sotto la Direzione del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti, il cui primo tratto di linea fu inaugurato a fine ‘800 per collegare la
citta di Catania con Adrano, comune Pedemontano situato sul versante occidentale dell’Etna;
oggi la linea giunge fino a Riposto (versante orientale del vulcano), e integra il proprio servizio
su ferro attraverso autobus. Alla FCE ¢ affidata anche la gestione della Metropolitana di Catania,
inaugurata nel 1999, operativa per alcune tratte (Stazione — Borgo; Stazione — Porto, per una
lunghezza complessiva di 3,8 Km e sei stazioni), in fase di completamento.

Nel comune di Catania il trasporto collettivo su gomma €& gestito dall’Azienda Metropolitana
Trasporti S.p.A. che, oltre all'intesa firmata con FCE per la Metropolitana di Catania, gestisce gli
autobus urbani (su 47 linee), 3 parcheggi scambiatori (la gestione della sosta, affidata invece,
principalmente, all’Azienda Sostare S.r.l.), la linea Bus Rapid Transit (BRT), gli Alibus da e per
I'Aeroporto Internazionale “Vincenzo Bellini” di Catania-Fontanarossa. Quest’ultimo, con un
volume di traffico pari a circa 500.000 passeggeri al mese’, € il pit grande il Sicilia e sesto in
Italia per traffico passeggeri al 2014.

Il porto di Catania, in fase di espansione, & gestito dall’Autorita Portuale di Catania ed &
classificato come Categoria II Classe II (di rilevanza economica internazionale secondo la L.
84/94); vi si svolgono attivita polivalenti di tipo commerciale, crocieristica, cantieristica,
industriale, peschereccia e diportistica servendo un bacino terrestre pari a sei provincie8.

La Legge Regionale n. 71/1978 disciplina la materia urbanistica in Sicilia. Essa esprime
chiaramente, tra le proprie finalita, il potenziamento del ruolo delle comunita locali nella gestione
del territorio, attraverso una piena conoscenza di esso, azioni di salvaguardia e valorizzazione, e
una razionale utilizzazione delle risorse. Assieme alle finalita generali, la legge descrive contenuti

Fonte: ASSAEROPORTIL.
Fonte: www.porto.catania.it.
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e iter procedurali degli strumenti urbanistici, identificando le caratteristiche del Piano Regolatore
Generale e degli strumenti attuativi. A essa si affiancano la L.R. n. 15/1991 e la circolare ARTA
n. 3/2000 che dettagliano ulteriormente gli obblighi e adempienze dei Comuni in materia di
governo del territorio. Come gia accennato, la L.R. 9/1986 istituisce le Province Regionali
affidando loro il compito di pianificare e gestire la rete delle principali vie di comunicazione e la
localizzazione degli impianti d'interesse sovracomunale, identificando le vocazioni territoriali e
promuovendone lo sviluppo socio-economico.

Legge regionale di Governo del Territorio

Legge Regionale n. 71 del 27/12/1978; Legge Regionale n. 09 dello 06/03/1986
PTCP

Approvato con Delibera n. 47 dell'11/10/2011

PRGC Catania Capoluogo

Approvato con D.P.R. Siciliana n.166-A del 28/06/1969 (Piccinato 1964)

Statuto Citta Metropolitana

Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

Le Province sono state organizzate al fine di assumere funzioni amministrative di
programmazione, indirizzo e coordinamento in materia di servizi sociali, culturali, e assistenziali,
istituti d'istruzione media di secondo grado e formazione professionale.

Esse erano preposte a promuovere attivita di sostegno all’artigianato; all'individuazione e alla

tutela dei beni culturali e ambientali in collaborazione con altri enti; a organizzare
manifestazioni artistiche, culturali, sportive e di spettacolo, d'interesse sovracomunale, a
incentivare lo sviluppo turistico e delle strutture ricettive; alla costruzione e manutenzione della
rete stradale regionale, provinciale, intercomunale, rurale e di bonifica e delle ex trazzere;
all'organizzazione dei servizi di trasporto locale interurbano; a predisporre attivita di
prevenzione e di controllo dell'inquinamento; all’'organizzazione e gestione dei servizi, nonché
alla localizzazione e realizzazione degli impianti di smaltimento dei rifiuti e di depurazione delle
acque, quando i comuni singoli o associati non riuscivano a provvedervi; alla vigilanza sulla
caccia e pesca nelle acque interne. A tal fine, esse si dotavano di strumenti quali il Piano
Territoriale di Coordinamento Provinciale; nello specifico, la Provincia di Catania ha avviato la
sua stesura nel 2001, anno in cui sono state elaborate le direttive generali e lo schema di
massima; ha ripreso i lavori nel 2004, anno in cui € stato aggiornato lo schema di massima; ha
presentato i lavori nel 2009 ed elaborato il Piano Conoscitivo con Valenza Strutturale, il Quadro
Propositivo con Valenza Strategica, il Piano della Mobilita nel 2010; con delibera consiliare n.
44/2011 e stato approvato I'aggiornamento del programma di sviluppo socio-economico e con
delibera consiliare n. 47/2013 & stato adottato il Piano Operativo.

Questo processo € stato integrato, dal 2012, con le procedure di Valutazione Ambientale Strategica.
Da tale ricostruzione dell'iter di pianificazione si evincono la lentezza e i ritardi con cui I'Ente &
riuscito a dotarsi di strumenti di governo del territorio, a ridosso dell’abolizione dello stesso per
opera della L.R. n. 8/2014 citata nell'introduzione.

Catania, allo stesso modo, presenta notevoli ritardi nell’attuazione della pianificazione ordinaria.
Basti pensare che |'ultimo Piano Regolatore Generale approvato risale al 1969, Piano Piccinato,
oggi in variante, sebbene le amministrazioni abbiano elaborato numerose proposte successive
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(I'ultima presentata al Consiglio Comunale nel 2013) senza completare la procedura di
approvazione. Altri atti di pianificazione vigenti sono il Regolamento Edilizio del. C.C. n. 16/2014;
il Programma Integrato di Intervento - "S. Cristoforo Sud" - Variante al P.R.G. Vigente; PUA -
VCS anno 2005. II Comune ha inoltre adottato nel 2012 il Piano Generale del Traffico Urbano.

1l sistema insediativo & caratterizzato da una concentrazione di tessuti residenziali nel comune
capoluogo e in quelli della conurbazione etnea che formano un continuo densamente edificato
ad alto consumo di suolo agricolo. I poli del terziario, le attrezzature a supporto della sanita e
dei servizi sociali sono collocate, principalmente, sul territorio del comune di Catania e nei centri
urbani maggiori, creando una forte connessione tra essi.

L'Universita presenta la sua sede centrale e la maggior parte delle proprie strutture nel comune
di Catania che attrae flussi di studenti fuorisede, in parte trasferiti stabilmente per il periodo di
studi, in parte pendolari.

1l territorio della ex-provincia di Catania presenta, infine, un‘altissima concentrazione di centri
commerciali rispetto al numero di abitanti, circa 460 mq di superficie di vendita per 1.000
abitanti nell” area metropolitana®, una percentuale tra le piu alte d*Europa e, se si considera il
numero complessivo di centri commerciali, la citta & seconda in Europa solo a Oslo.

Le aree produttive sono collocate principalmente nella Piana di Catania, pianura alluvionale del
Fiume Simeto, sede sia di attivita agricole (che negli anni ‘50 sono state caratterizzate
principalmente dalla produzione ed esportazione su scala vasta degli agrumi, il cui mercato &
oggi in crisi), sia di insediamenti industriali, tra cui spicca la presenza di colossi della
microelettronica per cui € stato coniato, alla fine del secolo scorso, I'appellativo Etna Valley
con riferimento alla nota Silicon Valley. Altre aree produttive sono presenti a ridosso di
Misterbianco, lungo il corso del Fiume Simeto, e nel Calatino.

Lo scenario descritto finora evidenzia le difficolta nel passare dal sistema organizzativo delle
Provincie alla formazione delle Citta Metropolitane in Sicilia, in un contesto ambientale e socio-
economico dalle alte potenzialita, ma caratterizzato da elementi di criticita, con una propensione
complessiva alla produzione di energia da fonti rinnovabili, ma una mancata integrazione con
politiche di risparmio ed efficienza energetica diffuse sul territorio, e generali carenze nella
pianificazione ordinaria.

Nel presente paragrafo & proposta una lettura del territorio attraverso I'utilizzo di un set
d'indicatori! desunti dalla letteratura di settore che descrivono lo stato di fatto, in termini di
“precondizioni alla smartness”, del territorio catanese, confrontandolo con quello che avviene
alla scala nazionale.

9 Fonte: Confcommercio di Catania.
10  Fonte: Corriere del Mezzogiorno, 20 febbraio 2013.
11 Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




GIUSY PAPPALARDO CAPITOLO 4. Catania: ricerca e innovazione per superare le criticita

Indicatore

Catania
Metropolitana
Catania
Capoluogo
Valore medio
metropolitane
Valore medio
Capoluoghi
Valore medio

Indice di ricambio popolazione attiva 98,28 109,17 104,86 134,30 144,49 132,33
Popolazione straniera 1,94 2,38 2,50 6,20 7,66 6,20
Associazionismo 4,09 6,33 4,49 6,86 8,61 7,25
Partecipazione elezioni europee 44,35 39,80 42,88 56,49 55,05 57,14
Laureati 0,09 0,12 0,09 0,12 0,16 0,11
Imprese di infor. e comunicazione 1,54 2,06 1,48 2,29 2,86 1,97
Nuove start-up 0,27 0,35 0,28 0,45 0,63 0,36
Reddito procapite medio 14.685 18.104 15.217 17.975 22.541 18.488
Tasso di disoccupazione 23,93 27,31 21,77 13,73 14,42 13,20
Verde urbano/territori naturali protetti 52,51 17,76 10,47 20,66 24,77 13,79
Consumo energetico 1.17468 1.328,40 1.199,84 1.19543 1.216,64 1.175,63
Energia rinnovabile da fotovoltaico 168,89 161,14 238,43 138,73 45,35 258,71
Raccolta differenziata 18,30 10,10 13,40 33,98 27,95 36,05
Tasso di motorizzazione 693,00 720,00 629,00 608,58 586,42 618,50
Tasso di motorizzazione auto ecol. 0,33 0,34 0,37 0,49 0,51 0,47
Offerta di trasporto pubblico 0,35 0,29 0,39 0,72 0,82 0,66
Indice di incidentalita 2,94 5,10 2,66 3,92 5,54 3,52
Sistemi di gestione certificati 6,90 0,00 5,13 8,48 25,00 8,71
Istituzioni non profit 3,59 4,88 3,97 4,46 5,66 4,79
Partecipazione elezioni nazionali 66,11 61,45 64,59 73,32 71,77 73,55
Connesione ICT tra PA 39,66 100,00 45,13 58,44 100,00 52,94
Posti letto ospedali 41,18 115,58 34,21 43,14 78,15 39,73
Tasso di poverta 39,76 35,73 41,63 30,97 28,13 33,06
Biblioteche 0,20 0,41 0,23 0,29 0,50 0,27
Offerta scuola infanzia 0,52 0,50 0,52 0,56 0,56 0,56
Tab. 3 Gli indicatori

Dal confronto emerge che la Sicilia si colloca ultima tra le 11 Regioni d'Italia oggetto di analisi,
cosi come Catania capoluogo (ultima tra i 12 Capoluoghi considerati), mentre, alla scala
metropolitana, Catania precede Palermo, collocandosi all'undicesimo posto.

Dal confronto tra la citta metropolitana di Catania in formazione e le altre Citta Metropolitane
emergono due dati significativi, specialmente se letti contemporaneamente: la scarsa
partecipazione elettorale e il livello di associazionismo.

Il primo dato & il peggiore dItalia sia a livello regionale (42,9% alle ultime Europee), sia di
capoluogo (39,8%), mentre alla scala provinciale Catania si colloca meglio di Palermo e Reggio
Calabria con il 44,5%, ricordando che il valore medio delle regioni & pari al 57,1%.

Leggendo il secondo dato, sebbene la Sicilia sia ancora fanalino di coda in termini di
associazionismo (4,5% contro 7,2%), Catania, con il 6,3% a scala di capoluogo, guadagna
qualche posizione, non solo rispetto a Palermo e Reggio Calabria ma, nel solo capoluogo, supera
anche Napoli. Questi indicatori se interpretati alla luce di osservazioni piu generali, fanno
emergere come, nonostante la diffusa sfiducia nei confronti della politica, esistano delle
potenzialita aggregative nel tessuto associativo. Se da un lato, disoccupazione e reddito medio
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pro-capite presentano dei valori critici, dall'altro, le imprese ICT (informazione e comunicazione)
e le nuove start-up rappresentano lo stesso potenziale per il cambiamento individuato
nell’associazionismo per Smart People.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo
Popolazione straniera

Ricambio popolazione

Catania Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori

Guardando i dati: la Sicilia presenta un reddito medio pro-capite di 15.217 euro (a fronte di un
valore medio tra le regioni di 18.488 euro); sul territorio della ex-provincia si registra il dato di
14.685 euro (contro il 17.975 medio per le citta metropolitane); Catania capoluogo € a 18.104
euro (contro il 22.541 medio nei capoluoghi). Il tasso di disoccupazione in Sicilia € al 21,8%
(dato superato solo da quello Campano); nell'ex-provincia di Catania sale al 23,9%, per arrivare
al picco del 27,3% nel capoluogo (dato superato solo da quello Palermitano). Nonostante cio, le
imprese ICT rappresentano il 2,1% nel capoluogo (rispetto al valore medio di 2,9% nei
capoluoghi) e le nuove start-up sono allo 0,3% (contro lo 0,6%) presentando valori pitl bassi ma
che non si discostano di molto dalla media nazionale.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio
Nuove start-up

Imprese di informazione
e comunicazione

Catania Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

Per quanto concerne la dimensione ambientale, Catania registra i risultati migliori in termini di
patrimonio naturale, data per esempio l'alta concentrazione di territori naturali protetti (di cui una
buona parte & dovuta alla presenza del Parco dell’Etna), ma allo stesso tempo mostra carenze in
termini gestionali, come nel caso del sistema di gestione dei rifiuti e della raccolta differenziata.
Inoltre, Catania (capoluogo) si colloca al primo posto su scala nazionale per la produzione di
energia da fonte rinnovabile solare, sebbene i consumi energetici medi pro-capite siano ancora
piuttosto alti. Passando ai numeri, il 52,5% del territorio della ex-provincia € vincolato a verde
(contro la media del 20,7% nelle Citta Metropolitane), sebbene Catania capoluogo registri solo il
17,8% di verde urbano (contro il 24,8% medio dei comuni capoluoghi). E gid stato evidenziato
che varie crisi nell'ambito del sistema di gestione dei rifiuti abbiano prodotto la presenza di
micro-discariche diffuse anche sui territori protetti; a questo si aggiunge lo scarso livello di
raccolta differenziata (10,1% a Catania capoluogo, 18,3% nei comuni della ex-provincia, contro
medie del 28,0% e 34,0% su scala nazionale).

A Catania sono installati impianti di una potenza pari a 161,14 kW/popolazione nel capoluogo
(169 kW/popolazione nei comuni della ex-provincia) a fronte di una media pari a 45,3 nei
Comuni capoluogo e a 138,7 nelle citta metropolitane; di contro, si consumano 1.328 kWh/ab a
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Catania capoluogo (contro il valore di 1.216 kWh/ab medio nei capoluoghi) e 1.174 kWh/ab nei
comuni della ex-provincia (contro 1.195 kWh/ab come valore medio per le citta metropolitane).
Consumi pil attenti e una gestione pil razionale delle risorse possono rappresentare dunque
un’ulteriore opportunita per Catania Smart.

Raccolta differenziata
Energia da fotovoltaico
Consumo energetico
Verde
Catania Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

Catania presenta un alto tasso di motorizzazione (720 autovetture/1.000 abitanti nel capoluogo,
contro una media di 586 nei capoluoghi) e, allo stesso tempo, una bassissima offerta di
trasporto pubblico (posti-km per abitante) pari a 0,3 nel capoluogo (contro lo 0,8 medio nei
capoluoghi) e 0,3 nei 58 comuni (contro lo 0,72 medio nelle citta metropolitane).

Questi dati evidenziano una delle questioni cruciali per la istituenda citta metropolitana, che
dovra confrontarsi con un ripensamento delle linee su gomma e su ferro al fine di rendere il
sistema di connessione funzionante e di non demandare gli spostamenti ai soli mezzi privati,
causa di congestione e inquinamento.

Indice di incidentalita
Offerta di trasporto
pubblico
Autovetture euro 1V, euro
V e superiori

Tasso di motorizzazione
Catania Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

Catania non si & dotata di un sistema di certificati appropriato secondo lo standard ISO 14001
per la gestione ambientale. Il comune capoluogo non ha acquisito tale conformita e solo il 6,9%
dei Comuni della ex-provincia si € dotato dello standard, a fronte di un 8,5% medio nelle citta
metropolitane. Di contro, Catania possiede un collegamento appropriato a reti di comunicazione
accessibili ad altre istituzioni pubbliche e/o private accreditate, cosi come il 40,0% dei comuni
della ex-provincia, a fronte di un 58,4% medio nelle citta metropolitane.

Connesione ICT tra
amministrazioni
Partecipazione

ad elezioni nazionali

Istituzioni non profit

Sistemi di
gestione certificati

Catania Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




GIUSY PAPPALARDO CAPITOLO 4. Catania: ricerca e innovazione per superare le criticita

Se si guarda al sistema complessivo degli indicatori studiati per questa caratteristica smart, la
qualita della vita a Catania non puo dirsi estremamente critica (Napoli, Reggio Calabria e
Palermo, dai dati, sembrano essere caratterizzati da una condizione peggiore).

Catania capoluogo si colloca all’ultimo posto in merito al tasso di poverta, considerando le
persone con reddito imponibile ai fini dell’addizionale IRPEF fino a 10.000 euro in rapporto al
totale dei contribuenti: 35,7% contro 28,1%. Anche sull'offerta di scuola dell'infanzia e sulle
biblioteche Catania non puo dirsi virtuosa, sebbene i valori non siano molto discostanti dalle
medie nazionali, mentre sulla disponibilita di posti letto Catania si colloca tra le prime citta
d'Ttalia (sebbene questo dato possa essere messo in discussione da diversi fatti di cronaca g, la
quantita di posti letto ospedalieri, non sempre €& in grado di riflettere la qualita del servizio).

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita

Catania Capoluogo m Citta metropolitana

Fig. 11 Smart Living | Indicatori

Per far fronte alle criticita individuate il cuore della presente ricerca riguarda le possibilita per la
citta metropolitana in formazione di riscattarsi; le iniziative presentate di seguito sono state
scelte al fine di individuare alcune finestre di opportunita in termini di potenziamento delle reti
tra gli attori territoriali, governo energetico del territorio e nuove prospettive per i cittadini.

Smart People
Smart Living
Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment
Smart Economy

Catania Capoluogo Catania Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

In fase di screening iniziale, al fine di comprendere le potenziali opportunita per migliorare la
smartness locale, sono state censite 50 iniziative selezionate attraverso una ricerca sul web e
grazie ad alcuni colloqui informali. Tali iniziative sono state categorizzate secondo un doppio
criterio: da un lato, in relazione alle 6 caratteristiche smart, tenendo conto di quella che € la
caratteristica predominante e, dall‘altro, articolandole in funzione degli obiettivi, dei promotori e

della tipologia di iniziativa. L'obiettivo € quello di esplorare le innovazioni nel campo delle
tecnologie per linformazione e la comunicazione (ICTs) orientate a implementare sinergie tra
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cittadini, associazioni ed enti di governo del territorio. E stato poi ristretto il campo ad un
quadro di iniziative significative, caratterizzate da obiettivi e promotori eterogenei, scelte
come esempi per tracciare una visione d'insieme che possa coadiuvare il consolidamento delle
reti (istituzionali e non) in una prospettiva di migliore gestione energetica.

Smart People m Ricerche

W Smart Economy u Interventi/opere

Smart Environment H Progetti

Smart Mobility Tecnologie/prodotti

Smart Governance Piani/programmi

ESmart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart

B Associazioni
Enti locali
Aziende

Enti di ricerca

Fig. 15 Soggetti attuatori

Il quadro delle iniziative delineato € stato poi ulteriormente integrato in fase di analisi sul campo,
durante la quale gli stakeholders intervistati hanno segnalato ulteriori iniziative di interesse, tra
quelle che stanno producendo effetti concreti sul territorio. Se il censimento iniziale faceva
rilevare uno scarso contributo del mondo associativo al dibattito sulla Smart City, I'analisi sul
campo mediante interviste ha invece ribaltato i termini della questione come si vedra di seguito.

Il volto di Smart People a Catania, che durante l'analisi sul campo € emersa come la
caratteristica che offriva spunti interessanti in termini di opportunita per il cambiamento, puo
essere sintetizzato attraverso la descrizione di una importante iniziativa di promozione e
sensibilizzazione, di richiamo per tutta I'area metropolitana, Questa Catania Intraprendente,
tavola rotonda organizzata in occasione del terzo compleanno di Radio Lab, emittente
radiofonica indipendente locale, aperta a tutta la comunita etnea invitando le realta piu vive e
fattive della societa catanese, che si sono raccontate apertamente sul palco creando occasione
di confronto e scambio. Durante questo evento sono state coinvolte diverse realta catanesi?,

12 Svoltosi nell’ottobre 2014, cui hanno preso parte, tra gli altri, WCAP, Officine Culturali, Briganti Rugby Librino,

Hackspace Catania, MAKEInSAL Catania Fablab, Centrocontemporaneo Catania, Fondazione di Comunita
Catania, Consulta Giovanile del Comune di Catania.
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rappresentative del mondo dellinformazione, della musica, dellimprenditoria giovanile, dell’arte
e dello sport di comunita; assieme, si & ragionato su come costruire la Catania che verra. Sono
intervenuti soggetti che possono considerarsi smart poiché sperimentano concretamente
I'innovazione sociale e tecnologica. Partendo dalla propria esperienza, hanno ricostruito parte del
mosaico dell’'attuale dinamismo catanese che si presenta come un motore propulsivo del
cambiamento, ma che ha bisogno delle opportune cornici organizzative per riuscire a fare sistema.

Anche questa caratteristica Smart pud essere fotografata richiamando un‘altra iniziativa di
promozione, sensibilizzazione, educazione e formazione promossa su scala metropolitana,
Code4Catania, organizzata da StartUpCity. L'iniziativa!3, volta a sperimentare metodologie di co-
design interattivo, € nata da una considerazione: il mondo delle startup, dei makers, degli
innovatori sociali e, piu in generale, dei giovani, non dialoga regolarmente con la Pubblica
Amministrazione. Questa mancanza di dialogo e, dunque, di collaborazione, non permette alle
buone prassi generate dalle community di diventare policy per le citta e trovare opportunita che
le rendano sostenibili. Al tempo stesso, taglia fuori le amministrazioni locali dalla possibilita di
innovare e gestire i problemi delle citta utilizzando le nuove tecnologie e le reti sociali.
Code4Catania nasce per ridurre questo gap di dialogo e collaborazione.

1l quadro delle iniziative volte a migliorare I'ambiente, a Catania, & variegato: dagli interventi a
scala edilizia a quelli a scala urbana e metropolitana; dai dispositivi prettamente tecnologici alle
azioni di sensibilizzazione e formazione dei cittadini, degli amministratori, delle imprese e degli
attori locali, ai progetti di ricerca e sviluppo.

Due esempi. Il primo € il progetto GreenITNet, ricerca collaborativa che riunisce un certo
numero di autorita municipali europee, tra cui Catania, per lo scambio di buone prassi nel
campo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione “rinverdite”. Il tema del
rinverdimento delle ICT si basa sul presupposto che le tecnologie dell'informazione e della
comunicazione consumano attualmente circa 1'8% dell’elettricita nelle aree urbane, generando
un‘impronta di carbonio notevole. Poiché si prevede un intensificarsi delle installazioni di sistemi
e reti ICT, sono necessarie misure per l'efficienza che garantiscano una riduzione dei consumi
energetici di tali tecnologie. La seconda iniziativa & invece la realizzazione di un progetto
concreto e prototipale che mira ad affrontare una questione ampiamente dibattuta nel rapporto
tra aree metropolitane e sistema rurale: la depurazione delle acque reflue.

A San Michele di Ganzarial* & in corso un progetto di fitodepurazione con telecontrollo per il
trattamento terziario delle acque reflue attraverso opportune essenze arboree, costantemente
monitorato mediante dispositivi tecnologici. In entrambi i casi qui accennati si comprende come
le ICT possano divenire un nodo cruciale nell'affrontare le questioni ambientali, sebbene un

Svoltasi nel novembre 2014 a Catania cui hanno preso parte diversi stakeholders della citta in trasformazione
dinamica, organizzati in 10 tavoli di discussione: Cultura dei Dati, Riuso dei Beni Confiscati, Ridisegnare le
Citta dal Basso, Agenda Digitale e Innovazione nella PA, Giovani Opportunita Europa, il Rapporto tra Cultura e
PA, Territorio Sviluppo Innovazione, Maker & Internet of Things, Ecosystem Building, Startup e Smart City.
http://www.startupct.it/projects/code-for-catania/.

Comune di 4.800 abitanti ricadente nel territorio della ex-provincia regionale di Catania, censito
dall'Osservatorio Italiano Smart City (ANCI - Forum PA).
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ragionamento di senso vada fatto sui benefici complessivi che possano derivarne dal loro
impiego, e sul miglior uso che ne vada fatto. Lo studio, I'analisi critica e lo scambio di buone
pratiche, gia in corso di realizzazione, diventa dunque un passo cruciale da compiere al fine di
alimentare i processi innovativi con le conoscenze acquisite nel corso di esperienze virtuose.

Il tema della mobilita Smart a Catania € un nodo cruciale, visto l'alto livello di congestione nel
traffico veicolare generato dal rapporto tra i Comuni Cintura e il comune capoluogo, nonché la
stessa congestione interna nella citta di Catania, la bassa offerta di trasporto pubblico e
I'attitudine all'uso di automobili private da parte della maggioranza dei cittadini, come rilevato
dalla lettura degli indicatori.

Sebbene il tema della Mobilita sia centrale, si € tardato a realizzare iniziative concrete per
migliorarne la qualita. Il dibattito pubblico, nonostante il ritardo, sta attualmente crescendo,
grazie anche all'azione impegnata di associazioni ed esperti di settore, focalizzando |'attenzione
sulla questione per ricercare soluzioni condivise.

Tra le associazioni, anche a Catania, come in altre citta italiane, esiste un gruppo “Salvaciclisti”,
promotori di citta a misura di bicicletta, che ha realizzato diverse azioni dimostrative attraverso
la chiusura temporanea al traffico veicolare di alcune arterie o porzioni di citta solitamente
congestionate, anche di concerto con I'Amministrazione Comunale.

Nell'ambito di questi eventi dimostrativi, sono stati invitati a dibattito numerosi esperti di settore,
tra cui docenti universitari'> e ricercatori, che stanno lavorando in sinergia per proporre soluzioni
alla citta. Un progetto in tal senso & RE.S.E.T., Reti per la Sostenibilita Energetica del Territorio,
nato come sistema di laboratori universitari, e culminato in un Master di Secondo Livello, che
intende operare su sicurezza, sostenibilita ed efficienza, puntando all'incremento degli standard
di sicurezza anche grazie a una implementazione dei sistemi di monitoraggio delle infrastrutture.
Inoltre, I'Azienda Metropolitana Trasporti (AMT) di Catania ha messo in essere una serie di
dispositivi Smart, come le applicazioni per cellulari per acquisti e informazioni online; il bike
sharing, car sharing e car pooling stanno cominciando a diffondersi.

Tutto questo, se messo a sistema anche con le iniziative spontanee di cittadini sempre pil
propensi all’'uso della bici, potrebbe produrre un impatto positivo per migliorare un settore critico
a oggi estremamente critico per la citta.

Vera pecca, per Catania, € la mancanza di una struttura organizzativa dedicata alla Smart City
per consentire di inquadrare, in una cornice unica, le varie iniziative qui in discussione, che
rappresentano un mosaico vivace ma che, se non opportunamente messe a sistema, rischiano di
restare episodiche, disperdendo energie, risorse e capitale umano.

Nonostante ci0, esistono dei tentativi per avviare un ragionamento sulla Smart Governance, tra
cui il progetto PRISMA, finanziato dal PON Ricerca e Competitivita — PONREC, atto a
sperimentare soluzioni cloud open source che corrispondano ai bisogni specifici delle Pubbliche
Amministrazioni. Si tratta, in questo caso, di trovare gli appositi strumenti, con interfaccia e
caratteristiche tecniche adeguate agli utenti chiamati a utilizzarli, atti a costituire un solido

Si ringraziano, per le informazioni sul tema, il prof. Ignaccolo e il prof. Inturri dell’'Universita degli Studi di
Catania che, attraverso alcuni incontri informali, hanno fornito un quadro di ampio respiro sul tema.
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fondamento per lo sviluppo dell’Agenda Digitale nazionale ed europea; PRISMA & dunque una
sperimentazione di eGovernment per la digitalizzazione, sistematizzazione e consultazione aperta
dei dati, incentrata, nello specifico, sui temi del decoro urbano, della mobilita e dei servizi sociali.
Al di la delle sperimentazioni come questa, € perd auspicabile che venga istituito un organismo
di Governance in senso pil generale e ampio, dedito al coordinamento e alla sinergia delle
iniziative Smart su scala metropolitana.

Le iniziative prettamente mirate a migliorare la qualita della vita a Catania sono connesse
principalmente a un’attenzione alla scala di edificio, mentre & ancora debole la progettualita
connessa allintegrazione dei servizi urbani, come le scuole d’infanzia, I'assistenza agli anziani, e
gli spazi dedicati allo scambio culturale (biblioteche e centri multimediali). Nonostante cio, il
fervore dell’'associazionismo locale permette di tenere alto il livello di dibattito sul tema.

Sebbene tutte le iniziative selezionate e descritte contribuiscano, direttamente o indirettamente, al
risparmio energetico, questo paragrafo propone una breve sintesi di come, alcune di esse, possano
contribuire in maniera specifica agli obiettivi definiti dallUE attraverso The 2020 Climate and
Energy Package!®. Ricordiamo che gli obiettivi da raggiungere entro il 2020 dai Paesi dell'Unione
Europea in materia di Risparmio Energetico e cambiamenti climatici sono: riduzione delle emissioni
di gas serra del 20% (o persino del 30%, se le condizioni lo permettono) rispetto al 1990; aumento
20% del fabbisogno di energia ricavato da fonti rinnovabili; aumento del 20% dell'efficienza
energetica. Nel contesto specifico catanese, sono state selezionate alcune iniziative che lavorano
vin questa direzione. Sara approfondito, nella sezione del focus con i protagonisti, il caso dell’APEA,
Agenzia Provinciale per I'Energia e I’Ambiente. Costituita dall’Amministrazione Provinciale nel 2010,
I'APEA opera fornendo consulenza e supporto tecnico nella gestione integrata dell'energia e
promuove l'uso razionale di fonti energetiche rinnovabili. L'Agenzia si occupa principalmente della
realizzazione di una campagna di auditing per la riqualificazione energetica degli immobili pubblici;
predispone inoltre d’idonei capitolati di appalto di beni e servizi; si propone come catalizzatore per
I'armonizzazione degli strumenti di governo del territorio in funzione del risparmio e dell'efficienza
energetica; promuove la riduzione dei consumi di energia elettrica e quelli per il riscaldamento e il
raffrescamento; opera per individuare opportunita di utilizzo delle fonti rinnovabili in rapporto alle
esigenze e alle potenzialita del territorio e per realizzare azioni di incentivazione per l'utilizzo di
energia prodotta da fonti rinnovabili; si fa carico della promozione e dello sviluppo delle attivita di
ricerca di base ed applicate, di formazione, informazione ed educazione orientate alla conoscenza e
alla tutela dell'ambiente, del territorio e delle risorse naturali. APEA ¢ stata selezionata poiché si
propone come ente di coordinamento per tutte quelle azioni volte a promuovere [l'efficienza
energetica in prospettiva Smart. Catania € inoltre sede di sperimentazioni importanti in merito alle
tecnologie per la sostenibilita ambientale di respiro internazionale condotte da grandi aziende
leader nel settore dell’energia. Tra queste sperimentazioni € possibile annoverare il Grande
Progetto 3Sun, nato da una Joint Venture tra Enel Green Power, STMicroelectronics e Sharp,

Sul tema del cambiamento climatico e degli impatti sull'ambiente urbano si vedano, tra l'altro, i recenti
contributi di: Papa et al., 2016; Galderisi, Mazzeo & Pinto, 2016.
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sebbene le quote delle ultime due siano poi state rilevate interamente da Enel. La produzione del
3Sun, nei primi anni di attivita (dal 2011 al 2014) & stata di piu di 4 Milioni di pannelli, equivalenti a
500 MW, il fabbisogno energetico di circa 300.000 famiglie, creando un vasto indotto per la Sicilia.
L'investimento (finanziato allinterno del 7° Programma Quadro Energia) punta su nuove produzioni
ad alto contenuto di innovazione tecnologica ed € unampia opportunita di sviluppo anche per le
imprese locali e per la rete di universita e centri di ricerca; nello specifico, si punta alla realizzazione
di pannelli fotovoltaici all'avanguardia (pannelli fotovoltaici a film sottile multi-giunzione) e su
attivita di ricerca concentrate sulla realizzazione di celle solari innovative a film sottile.

Nel campo della ricerca scientifica € rilevante anche il progetto SINERGRID SINERGREEN. Esso si
configura come la convergenza di due proposte: SINERGRID (Smart Intelligent Energy Community
Grid) e Smart & Green Energy e si svolge in consorzio tra aziende, universita e centri di ricerca.
Obiettivo della sperimentazione € la realizzazione modulare di una piattaforma funzionale che
monitori la struttura delle reti tecnologiche-energetiche urbane, I'ottimizzazione e integrazione a
sistema delle reti di distribuzione, come quella del gas e dell'acqua, del loro funzionamento ed
efficienza, della loro interdipendenza e della loro capacita di erogare servizi in condizioni normali ed
anche degradate. Sui siti, selezionati a campione, il progetto propone l'installazione di dispositivi di
rilevazione di informazioni energetiche come contatori intelligenti. Le funzionalita derivanti dai
dispositivi saranno integrate con altri importanti dati forniti dai vari attori locali. La piattaforma ICT
implementata elaborera i dati consentendo un uso piu efficiente delle risorse con la possibilita
futura di prevedere, anche attraverso |'impiego di fonti rinnovabili, un parziale affrancamento del
sistema elettrico. La ricerca persegue anche obiettivi connessi alla Smart Mobility, attraverso la
caratterizzazione dei veicoli elettrici come sistemi di storage e distribuzione dell'energia e come
sistemi di accoppiamento di reti. L'Universita di Catania, inoltre, attraverso diversi progetti di
ricerca, (come quello sui sistemi SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition) & impegnata
ad approfondire e attuare sistemi per conduzione, controllo e monitoraggio di processi e
infrastrutture per la produzione, trasmissione e distruzione dell'energia elettrica nelle cosiddette
Smart Grids, reti intelligenti per la distribuzione dell'energia. In tal senso va citata, inoltre,
I'iniziativa di promozione dal titolo L'evoluzione dellimpianto elettrico BT!7: generazione distribuita
e smart building, svoltasi a febbraio 2014. Il seminario ha affrontato il tema delle smart grid, da
qualche anno al centro del dibattito sui sistemi elettrici. Sebbene sia difficile a oggi individuare
anche soltanto una definizione univoca e codificata, si fa riferimento alla Norma CEI 0-21 dedicata
alle regole di connessione degli impianti elettrici BT alla rete distribuzione pubblica e della sezione
722 della Norma CEI 64-8 dedicata ai punti di ricarica dei veicoli elettrici. Anche il miglioramento
delle prestazioni energetiche degli impianti elettrici € un aspetto da tenere in considerazione. Le
tecnologie informatiche applicate alla gestione dell’edificio (Smart Building), dotato di impianti
progettati opportunamente, permettono di affrontare il tema dell'uso razionale dell’energia.
Particolare attenzione & dedicata anche alla prestazione energetica di componenti e sistemi elettrici
inseriti in edifici, con riferimento agli strumenti normativi oggi disponibili.

Le iniziative presentate per Catania, il cui quadro & in costante divenire, sono state selezionate al
fine di poter ragionare su una fotografia dello stato di fatto in un preciso arco temporale

17 Bassa Tensione.
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\

(maggio-novembre 2014), non e da intendersi come esaustivo, quanto piuttosto come
esplicativo di quanto si sta sperimentando in tema di Smart City.

Questa sezione € suddivisa in due parti. La prima, I portavoce delle iniziative selezionate,
riguarda un approfondimento di quattro iniziative che sono state considerate significative ed
esplicative di un approccio olistico al tema della Smart City. Tali iniziative sono state
approfondite mediante interviste con chi, animato da passione, ha voluto condividere a fondo i
dettagli della propria esperienza. La seconda parte, Le testimonianze di alcuni “attori chiave” del
processo Smart a Catania, non diversamente caratterizzata in termini di passione e dedizione nel
raccontare i dettagli di un processo complesso in divenire, non riguarda una specifica iniziativa
smart, quanto piuttosto & esplicativa di un percorso di ricerca e sperimentazione che si sta
sviluppando a Catania. Cinque esperti, in diversi settori legati alle dimensioni della smartness,
hanno contribuito, con le loro considerazioni, alla messa a punto di un ragionamento olistico che
possa aiutare nel focalizzare meglio i nodi cruciali del dibattito.

SEOSTM Associazione SEOSTM Andrea Polizzi

Chiara Lentini

Associazione Urban Talent Lab . L
Sergio Tarquinio

BOTTICELLI Sapienza & Partners Carmelo Sapienza

HEADILIZIA Studio Tomaselli Carmelo Tomaselli

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti

Tra i criteri di scelta che hanno guidato tale approfondimento, & stato considerato rilevante la
competenza e l'esperienza dei soggetti intervistati che rappresentano quindi delle “guide”
informate per la discussione. E auspicabile che tali ragionamenti possano far avanzare di un
ulteriore passo il percorso in divenire per Catania citta metropolitana Smart che necessita, oltre
che di dati numerici, di riflessioni critiche e di un fecondo scambio di idee.

sSeo

SEOSTM, acronimo per Search Engine Optimization Sicilian Tourism Marketing, € il primo
progetto classificato nella graduatoria dell’Avviso D.D. 84/Ric. del 2 marzo 2012, Smart cities and
Communities and Social innovation approvati dal MIUR, con un finanziamento dell’80% di €
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1.480.000,00 (Graduatoria Programma Operativo Nazionale Ricerca & Competitivita). Seostm &
anche un‘associazione no profit che nasce con l'obiettivo di migliorare e rendere efficiente
I'erogazione dei servizi turistici grazie alla creazione di software di misurazione dell’efficienza del
turismo. Seostm mira all'individuazione di una metodologia analitica che sia in grado di misurare
la presenza online di tutti i soggetti coinvolti nel sistema turistico. Poiché i servizi turistici sono
attivita prevalentemente basate sull'informazione e sulle relazioni, & possibile rendere disponibili
alle imprese, attraverso le riti virtuali, le fasi del ciclo dell'offerta turistica, facendo acquisire loro
molteplici vantaggi, come informazioni sulle destinazioni, sui diversi servizi offerti, sulla
possibilita di prenotare online e di offrire ai clienti servizi successivi all'acquisto. In questa
prospettiva gioca un ruolo fondamentale la capacita di essere facilmente reperibili in rete (e qui
entra in gioco la componente SEO — Search Engine Optimization) attraverso i servizi di ricerca
offerti dalla rete stessa. Poiché ancora oggi sono insufficienti e lacunosi gli approcci di ricerca
per l'individuazione di metriche e indicatori di un sistema adattivo e complesso come quello
turistico, € essenziale creare degli adeguati strumenti di analisi scientifici e tecnologici da
mettere a disposizione di imprese private, comuni, province ed enti locali. Il progetto, quindi, &
volto a valutare i dati relativi a una determinata filiera turistica, per trovare le criticita presenti
nell'offerta dei servizi attuali e rendere successivamente tali risultati accessibili agli attori in
questione fornendo dettagliati report mensili. Tale analisi sara in parte data da una accurata
valutazione quantitativa degli indicatori, in parte frutto di procedure di data mining (complesso
processo di analisi semantica dei dati qualitativi) per estrapolare le informazioni non
immediatamente deducibili. In concreto, I'obiettivo finale del progetto sara quello di sviluppare
una serie di strumenti software innovativi, basati sui modelli di analisi ottenuti da un intensa
attivita di ricerca e finalizzati alla creazione di strumenti di monitoraggio che consentano sia di
misurare il grado di penetrazione dell'offerta turistica nel mondo di Internet, sia di elaborare dei

piani di intervento che permettano in modo rapido e flessibile di diversificare e migliorare
I'offerta turistica.

dtmen b fliteert it
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Che cosa é per lei la Smart City?

1/ termine Smart City, in questi ultimi annj, é stato molto abusato. Sono state attribuite diverse
definizioni ad un concetto che si é evoluto nel tempo. Quella che sento piu mia e che vorrei
divulgare agli altri € la seguente: la Smart City deve essere una citta creata intorno al cittadino,
che sviluppi tutta una serie di servizi che possono facilitare le abitudini e la vita del cittadino, e
non cercare di complicarila attraverso quelle tecnologie che possono essere belle e avveniristiche
ma che rischiano di rallentare il processo di erogazione di un servizio. La Smart City deve essere
una opportunita per rendere pit fluidi e accessibili i servizi,

Puo raccontare la storia di SEOSTM, com’e nata I'idea e come si e sviluppata?

1l progetto riguarda il settore turistico, ed essendo siciliani ¢ci sembrava importante concentrarci
su questo per diversi motivi; la Sicilia € una regione bellissima con un immenso patrimonio
culturale sottovalutato; la nostra idea era quella di fornire uno strumento per migliorare le scelte
degli operatori del settore e della P.A.; si tratta principalmente dello sviluppo di due software,

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




GIUSY PAPPALARDO CAPITOLO 4. Catania: ricerca e innovazione per superare le criticita

attraverso un sistema di indicatori, uno cerca di capire quali sono i problemi, a livello di analisi e
uno individua le aree di intervento per migliorare [attrattivita turistica.

Quali sono i punti di forza e di debolezza di SEOSTM?

Il punto di forza siamo stati noi, le persone che lavorano e che ogni giorno si dedicano allo
sviluppo di questo progetto, in grado di guardare alla Sicilia ma anche oltre. Il punto di
debolezza é legato ari rallentamenti e ai tempi lunghi che non ¢ aiuta a gestione il flusso delle
risorse in tempo ottimale. Da una parte il progetto é molto innovativo, ed é un grande vanto per
noi far parte di questo gruppo; dallaltra il progetto é molto complesso, riguarda dinamiche e
approcci complicati ed é difficile farne comprendere il valore pit profondo.

Qual e la relazione tra questo progetto e altri progetti di Smart City a Catania?
Abbiamo cercato di far percepire limportanza del nostro progetto, valutato positivamente dal
MIUR, alla citta, ma non é sempre facile ed é tutto un work in progress. Abbiamo firmato un
protocollo dintesa con il Comune di Catania dopo un lungo periodo di attesa, finalmente ci
siamo riusciti, vediamo come andra, noi siamo pitl che fiduciosi,

In che direzione sta andando Catania in tema di Smart City?

Catania é una citta che sta fremendo, ci sono molti giovani che si stanno mettendo alla prova,
creando una base imprenditoriale nuova e generando una serie di servizi che possono realmente
creare la Smart City che auspichiamo. Siamo ancora distanti dalle condizioni delle citta
considerate capisaldi in merito, ma ¢/ stiamo muovendo.

Cosa manca a Catania per diventare una Smart City?

Manca un‘organizzazione, le idee sono tantissime, le risorse possono essere un problema ma
attraverso finanziamenti e bandi questo problema puo essere superato, il vero problema é che le
idee nascono, ma poi spesso muoiono immediatamente. Il problema é quindi dovuto
all'organizzazione, per questo si stanno creando gruppi che cercano di creare sinergie.
Un’ultima considerazione sulla Smart City e sulle prospettive Smart a Catania?

Non si deve creare una Smart City per vanto,; Catania in questo momento brulica di giovani che
sf stanno mettendo in gioco e sono loro i primi a creare la Smart City.

Urban Talent Lab (UTL) & un’associazione di promozione sociale con interesse nei temi della
sostenibilita e di nuovi modelli, prodotti e servizi legati allinnovazione tecnologica e
metodologica. UTL nasce nel 2011 grazie a quattro colleghi, oggi quattro Ingegneri Edili -
Architetti, laureati con lode all’'Universita degli Studi di Catania: Laura Giordano, Chiara Lentini
(Presidente - intervistata), Laura Nigro e Sergio Tarquinio (intervistato). Il loro primo progetto si
sviluppa in ambito universitario, durante il corso di Composizione Architettonica 2, facendo
nascere cosi il primo embrione di Vuoto a Rendere, progetto con cui il team partecipa poi al
concorso Urban design contest Floornature: a new Landmark di Helsinki, e vince il 3° premio
categoria studenti 101 idee per Catania, concorso di idee bandito dall'Ordine degli Ingegneri e
dall'Ordine degli Architetti P.P.C. della provincia di Catania nel 2012. L'idea li porta a Milano al
Lifebility Award, concorso di idee bandito da Lions International, dove il progetto vince il Premio
Social Plus. Conoscono in questa occasione l'imprenditore sociale Bruno Conte, ed & con lui che,

CITTA METROPOLITANE 151 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




GIUSY PAPPALARDO CAPITOLO 4. Catania: ricerca e innovazione per superare le criticita

nel 2014, fondano UTL. Il progetto Vuoto a Rendere mira a convertire i vuoti urbani in complessi
agricoli incentrati sul ripensamento della filiera agro-alimentare e sull’'occupazione giovanile. Un
altro evento promosso da UTL € stato il Parking Day, una giornata in cui un parcheggio € stato
rifunzionalizzato con attivita varie per la collettivita, e si spera che questa azione possa diventare
un laboratorio permanente. Queste attivita possono essere intese anche come uno “smart
alternativo” in cui la tecnologia serve per innescare processi dal basso al fine di rendere la
cittadinanza consapevole di quello che avviene sul territorio; far pervenire all'lamministrazione i
contributi dei cittadini. La tecnologia &€ dunque uno strumento importante, seppur non primario,
poiché consente di essere virali e di attuare il contagio delle idee. La tecnologia & dunque uno
strumento importante, seppur non primario, poiché consente di essere virali e di attuare il
contagio delle idee. La Smart City &€ dunque il ripensamento del tessuto urbano e territoriale
secondo i canoni della sostenibilita, dell’efficienza energetica e della partecipazione. La Smart
city € Smart perché deve essere coadiuvata dalle tecnologie che mirino alla partecipazione
diffusa. Per UTL essere giovani & al contempo un punto di forza e una difficolta, poiché si
riscontrano difficolta a entrare in relazione con le amministrazioni locali. Allo stesso tempo &
difficile rendere consapevoli i diversi attori sociali sia sul tema della partecipazione, sia
sullimportanza della sostenibilita e dell’efficienza energetica. Manca una visione globale dei
benefici dell'essere Smart in questo senso. Queste informazioni sono tratte dal
www.urbantalentlab.org e integrate durante l'intervista.

Cosa é per voi la Smart City?

La Smart City é la ditta del futuro, incentrata sulla tecnologia, sullefficienza energetica e
sullazione partecipata della cittadinanza. La Smart City é il ripensamento del tessuto urbano e
territoriale; Smart perché dovrebbe essere coadiuvata dalle apparecchiature tecnologiche della
nuova era al fine di consentire a tutti, non solamente alle parti piv alte della societa, di poter
intervenire sulle scelte.

Potete raccontare com’e nata I'idea del vostro progetto Vuoto a Rendere?

1/ progetto Vuoto A Rendere riguarda la conversione dei vuoti urbani nelle aree metropolitane in
complessi agricoll, incentrata sul ripensamento del cibo in termini di produzione di biologico
come opportunita per promuovere ['occupazione giovanile. Coinvolgendo diversi stakeholders, il
nostro obiettivo é quello di generare opportunita lavorative per i pit giovani. Questa e solo una
delle tante iniziative che portiamo avanti come una "seconda forma di Smart”, nel senso che per
noi la tecnologia é importante se riesce a cogliere la percezione, i sentimenti, i bisogni della
popolazione, per coadiuvare la progettazione partecipata, che puo far rendere consapevole la
cittadinanza di tutto cio che accade, e per portare testimonianze di un nuovo modo di vivere la
citta alle Amministrazioni Locali. Abbiamo cercato di costruire una Mappa di Comunita, fornendo
ai cittadini uno strumento per poter esprimere le proprie idee su viabilita, parchi, e varie funzioni
urbane. Lobiettivo finale e rendere attivi i cittadini nella costruzione della citta.

Quali sono i punti di forza e debolezza del vostro operato?

1/ nostro team é tutto composto da giovani, persone con creativita, un pizzico di talento, e
soprattutto tanta voglia di fare e di ripensare il territorio a livello locale, ma anche guardando
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sempre verso la scala globale. Il punto di debolezza é connesso al fatto di doversi affermare in
un mondo molto difficile e complicato. E difficile la relazione con le Amministrazioni Comunali,
poiché i progetti prodotti in piazza grazie a una vasta partecipazione di cittadini sono poi difficili
da convertire in processi decisionali, Speriamo che, pian piano, tutto possa raggiungere la giusta
valorizzazione.,

Cosa manca a Catania per diventare una Smart City?

Non é facile raggiungere questo obiettivo perché la gente é offuscata dal pessimismo, e da anni
e anni di noncuranza del territorio; noi, con il nostro operato e il nostro piccolo esempio,
vorremmo provare a cambiare questo meccanismo.

Nel campo specifico dell’architettura e della progettazione sostenibile delle citta, & stato
selezionato il progetto BOTTICELLI - Houses for Smart Cities, intervento realizzato da un
progettista certificato CasaClima, I'Ing. Sapienza, il fondatore dello studio Sapienza &
Partners, specializzato nella progettazione di edifici zero energy, progettista e consulente
dell’efficienza termodinamica negli edifici, nuovi ed esistenti, la cui formazione & basata sui
due pil prestigiosi istituti europei del settore — Agenzia CasaClima e PassivHaus Istitute. La
Casa Attiva &, secondo il progettista, una sperimentazione pratica della Terza Rivoluzione

Industriale di Rifkin, in cui I'efficienza entropica € il cuore di un processo di sviluppo che mira
ad auto-sostenersi attraverso un uso responsabile delle fonti energetiche e una
minimizzazione della perdita di qualita complessiva dell'energia presente nei sistemi e
comunita naturali/antropiche. BOTTICELLI & un prototipo di Active House realizzato a
Mascalucia, comune nella nascente citta metropolitana di Catania; in questo edificio la
domotica & applicata per razionalizzare I'uso delle fonti energetiche, le condizioni interne e,
complessivamente, la qualita della vita. L'edifico & progettato per essere uno zero-energy
building secondo gli standard Passivhaus, di cui ha ottenuto la certificazione per aver
rispettato i requisiti in termini di performance termiche, tenuta all'ara e comfort termico.
L'edificio & inteso come un sistema EDIFICIO — IMPIANTO, e le diverse figure professionali, in
collaborazione tra loro, agiscono affinché tutte le scelte tecnologiche del progetto tendano
verso |'obiettivo stabilito: la prestazione energetica dell’edificio in termini di kWh/mq anno, il
comfort ambientale, la sua certificazione. Intervistato, Sapienza afferma che il concetto di
SmartCity si intreccia con le teorie elaborate da Jeremy Rifkin. Queste informazioni sono tratte
dal sito www.sapienzaepartners.it/progetto-botticelli e integrate durante l'intervista.

Dopo un sopralluogo dettagliato attraverso cui & stato possibile osservare direttamente gli
esiti concreti dell’approccio alla progettazione correlato ai discorsi sull’entropia, l'intervista in
studio assume toni piu concettuali volti a indagare, in profondita, il concetto di Smart City. I
discorso si concentra quindi principalmente sul focalizzare come la progettazione degli edifici
residenziali, seppur eseguita secondo i criteri zero energy, da sola non riesca a produrre il
cambiamento di paradigma auspicabile. II progetto dell’edificio & solo un tassello in un
mosaico piu vasto, che va coordinato e composto da amministrazioni attente, sensibili e
preparate.
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Carmelo Sapienza
Responsabile progetto Botticelli

Cosa é per lei la Smart City?

Per non inventarsi nulla si puo utilizzare la definizione assunta comunemente in ambito FU
owvero il luogo ove realizzare il paradigma della triplice sostenibilita: ambientale, sociale ed
economica [SETP lan-European Innovation partnership], ove coniugare valori fondamentali come
intelligenza, Sotenibilita ed Inclusione Sociale [Horizon 2020] attraverso filiere strategiche
dell'evoluzione umana: Energia, ICT e Mobilita; in un sistema connesso e distribuito (internet
dell'energia) basato su una Architettura Urbana ad Energia Distribuita. Dobbiamo transire dal
periodo fossile del petrolio al periodo della de-carbonizzazione. Possiamo discutere a lungo del
significato profondo di queste affermazioni ma la citta dovra essere organizzata secondo modi
diversi rispetto a quelli cui siamo abituati oggi; dovra fondarsi su un nuovo regime energetico e
delle telecomunicazioni, utilizzando [lenergia come fosse un sistema sanguigno e
un’infrastruttura delle ICTs (tecnologia, telecomunicazioni, informatica come un tuttuno) come
un sistema nervoso dell'organismo societario. Owviamente questo implica anche che la citta
abbia un sistema di mobilita che forse iniziamo ad intravvedere. Tutto cio insieme, consente di
connettere e magliare le comunita come parte di un unico organismo, attraverso grid
energetiche che si interfacciano tra loro, cluster che interagiscono attraverso il cosiddetto
Internet of Things, un apparato neurale che sta nascendo pian piano e che ¢ permettera di
acquisire, leggere e scambiare dati in tempo reale. Ovviamente, al centro di questa infrastruttura
dovranno muoversi gli esseri umani, e le citta dovranno essere inclusive, dove le comunita
Interagiscono con le altre scambiando energia e informazioni con efficienza entropica. Questo
implica prima la consapevolezza da parte dei cosiddetti drivers (istituzioni e professionisti) che
devono guidare la societa verso questa direzione, e poi una consapevolezza sociale diffusa che
consenta di riprendere sovranita energetica e sovranita alimentare, un ritorno al passato ma alla
luce delle esigenze e tecniche contemporanee. Questo é un discorso teorico, dal punto di vista
pratico significa che le nostre comunita dovranno alimentarsi da fonti energetiche rinnovabili e
distribuite. Le nostre citta dovranno essere realizzate a partire da edifici che diventano organismi
pro-sumer (produttori e consumatori di energia), ed il Progetto Botticelli € forse il primo tassello
in un puzzle molto piu ampio. Dobbiamo anche imparare ad accumulare l'energia ed attraverso
le reti smart (smart grid), dobbiamo essere capaci di scambiare energia cosi come produciamo e
consumiamo Iinformazione nellambito di internet. Non ultimo é la mobilita che vedra il passaggio
in elettrico €/o idrogeno, e nuovi confini dettati da telelavoro e connessione, che consente di
diminuire gli spostamenti fisici, Questo rivoluzionera il nostro concetto di societa poiché le nostre
comunita dovranno essere capaci di organizzarsi a livello orizzontale e perdere la totale
dipendenza verticalmente (per quanto riguarda l'energia, ma anche per quanto riguarada il cibo).
Non é facile che questo avvenga concretamente, si tratta di una vera e propria rivoluzione
economica e culturale che dovra fare i conti con i poteri forti che detengono il controllo dei
mercati. I colossi alimentari ed energetici, quindj, probabilmente forzeranno affinché questo
fenomeno venga rallentato ma é pur sempre un fenomeno irreversibile. Attenzione che la visione
delle Smart Cities and Communities, non ha niente a che vedere con i progetti di edilizia
speculativa che, utilizzando etichette Smart e Green, fanno tuttaltro. La Smart City, in senso
profondo, € la strada da percorrere nellambito di un nuovo step evolutivo umano.
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HEADILIZIA
SMART Living

\

Il Software Headilizia e volto ad ottimizzare il processo di progettazione, analisi dei prezzi,
computi, capitolati, contatto con i fornitori e acquisto materiali, promuovendo soluzioni smart per
I'edilizia e l'architettura. L'Ing. Tomaselli, intervistato, afferma come un progetto fatto male
produca spese non preventivate per la collettivita e non generi il bene per il quale si & speso
tanto. Headilizia serve a preorganizzare informazioni, con il fine di rendere maggior tempo
disponibile; il tempo recuperato pud essere investito per la qualita del progetto, piuttosto che
sprecato per azioni meccaniche, burocratiche e non creative. Headilizia nasce sulla base
dell'esperienza professionale attraverso cui € stato possibile rendersi conto delle criticita
affrontate dai tecnici, che sarebbero potute essere risolte con una riorganizzazione intelligente
delle banche dati e delle informazioni che girano attorno alla filiera dell’edilizia. Il software & uno
strumento, in fase di sperimentazione, ideato per dare ai progettisti per ottenere le informazioni
strategiche e pre-organizzate per redigere i progetti. E come un manuale interattivo in cui le
informazioni tecniche sono accompagnate da informazioni reali (prezzi di mercato; adempimenti
di legge). Questa iniziativa pud essere definita Smart poiché fornisce informazioni mirate e,
seppur non ha istituzionalmente un ruolo all'interno delle cosiddette iniziative Smart della citta,
pud essere considerata Smart per le sue peculiarita intrinseche connesse con l'uso della
tecnologia per creare progetti di qualita, che hanno ripercussioni anche sul tessuto sociale. Un
progetto fatto male, infatti, produce spese non preventivate per la collettivita e non genera il
bene per il quale si & speso tanto. Headilizia preorganizza informazioni, con il fine di rendere
maggior tempo disponibile; il tempo recuperato puod essere investito per la qualita del progetto,
piuttosto che sprecato per azioni meccaniche, burocratiche e non creative.

Carmelo Tomaselli
Uno degli ideatori del progetto Headilizia

Cosa ée per lei la Smart City?

La Smart City é quellinsieme di iniziative e processi atte alla risoluzione di problematiche con
lausilio delle tecnologie digitali e dei big data. Dal punto di vista paradigmatico tali processi non
portano nulla di nuovo se non il fatto che la gestione dell'enorme numero di informazioni puo,
solo teoricamente, esse fatta senza gli strumenti digitali, ma in pratica, per tempistiche e costi
incompatibili con quelli necessari alla stessa risoluzione dei problemi per cui si dedicano le
risorse, no. Non é detto che debba essere solo di iniziativa pubblica o istituzionalizzata, ma puo
nascere anche in maniera spontanea, da iniziativa imprenditoriale privata, dal sentire degli attori
locali, come nel nostro caso.

Puo raccontare l'idea di fondo che ha ispirato Headilizia?

Lidea nasce, da un lavoro congiunto con ling. P. Fidelbo, dallesperienza maturata come
progettisti che hanno operato nellambito dei lavori pubblici ove abbiamo potuto constatare
come il fenomeno progettuale presentasse alcune criticita per i tecnici che sarebbero potute
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essere risolte con una riorganizzazione efficiente delle banche dati e delle informazioni che
girano attorno alla filiera delledilizia. Abbiamo pensato di usare le ICTs al fine di fornire ai
progettisti uno strumento per ottenere le informazioni strategiche organizzate e preorganizzate
per redigere i progetti. E’ una sorta di manuale interattivo dove le informazioni tecniche sono
accompagnate da informazioni reali come i prezzi di mercato e gli adempimenti normativi.

Quali sono i potenziali benefici connessi a questa iniziativa?

Noi crediamo che i benefici connessi con quello che abbiamo ideato possano essere molteplici
poiché siamo stati ispirati dal principio secondo cui il progetto é una questione di democrazia;
attorno al progetto ruotano una serie molteplice di interessi e responsabilita che ne fanno un
elemento di passaggio tra la visione di una collettivita e la sua effettiva realizzabilita. Nel
momento in cui il progetto é carente, cosa che purtroppo capita, nella definizione delle
operazioni da realizzarsi, o sulla definizione dei prezzj questo ha delle ripercussioni sociali
fortissime: la comunita puo dover far fronte a spese non preventivate, insostenibili in un
momento di debito pubblico cosi critico; laltra ripercussione é quella del non ottenimento,
nonostante sforzi enormi, del bene per il quale si é sofferto tanto. Headilizia ha la presunzione di
agire su questi aspetti poiché riteniamo che la quantita di informazioni, oggi, che un buon
progetto deve garantirsi in tempi brevi, anche in termini di procedure amministrative, Ssia
eccessivo, se non si ricorre a iniziative Smart che possono preorganizzare queste informazion.

II Prof. Faraci € il Presidente del CAPITT - Centro per I’Aggiornamento delle Professioni e per
I'Innovazione ed il Trasferimento Tecnologico, un centro di servizi dell’'Universita degli Studi di
Catania che nasce nel 2010 dalla fusione di due centri servizi: I'Industrial Liaison Office e il

\

Centro per l'aggiornamento ricorrente delle professioni (CARIP). II Prof. Faraci e inoltre
Professore Ordinario di Economia e Gestione delle Imprese all'Universita degli Studi di Catania e
insegna alla Facolta di Economia — Dipartimento “Impresa, Culture e Societa” di cui & stato Vice-
direttore e dove presiede, dal 2002, il Corso di Laurea di Primo Livello in Economia Aziendale.
Intervistato sul tema della Smart City, il Prof. Faraci, sostiene che Catania pud essere intesa
come Start-Up City che si sviluppa attraverso un‘imprenditorialita diffusa, non basata solo sulle
grandi imprese, com’e stato in passato per la cosiddetta Etna Valley, ma anche sulle PMI. La
Smart City € allo stesso tempo una Learning-City. Serve una cabina di regia (politica) di
pianificazione strategica (mission, obiettivi, tempi, azioni integrate). Questo a Catania manca.
Smart City oggi risulta essere una “label”, una sorta di etichetta. I progetti possono avere buoni
output ma manca l'integrazione con il territorio. Ogni citta & differente e le peculiarita di
ciascuna citta pud dare un’indicazione sulla direzione verso cui deve andare ciascun territorio.
Catania € una citta storica cui manca pero una visione d'insieme. Bisogna essere pitl Smart della
Smart City per progettare la Smart City. Smart City va intesa dunque come integrazione di
competenze, infrastrutture, risorse (culturali, paesaggistiche, architettoniche, etc.).
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Antonio Perdichizzi & presidente del Gruppo Giovani Industriali di Confindustria Catania. E
mentor dell'acceleratore Working Capital di Telecom Italia a Catania e consigliere delegato
all'education in Italia Startup. La sua definizione di Smart City & relativa alla Start-Up City, il
luogo dove le opportunita possono circolare velocemente, immaginando un nuovo paradigma
economico secondo sui si faccia il tifo per chi fa impresa, dotandosi di nuove infrastrutture,
materiali e immateriali come reti di conoscenza e, I'unica cosa fisica da immaginare potrebbero
essere i luoghi di aggregazione. Per far questo abbiamo immaginato un programma, uno
sportello dove giovani e meno giovi possono venire a prendere informazioni ma anche e
soprattutto entrare in contatto con altri imprenditori del proprio settore creando |'ecosistema
delle Start-Up nella nostra citta. Il tema & quello della nuova impresa che ha, come barriere di
accesso pil basse, quelle del digitale: scopriamo che i ragazzi che hanno idea su come fondare
la proprie start-up, hanno spesso anche un‘idea su come dev'essere la propria citta, perché le
imprese di natura tecnologica possono essere abilitanti rispetto alla Smart City. Questa deve
essere connessa e digitale, dove le nuove infrastrutture tecnologiche devono essere abilitanti per
tutto il resto: mobilita, servizi, turismo, cultura, sanita: approccio tecnologico e innovazione fatta
dalle persone, che sono partecipanti attivi al processo della creazione della Smart City.

II Prof. Rosario Lanzafame € il Presidente dell’Agenzia Provinciale per I'Energia e I'’Ambiente
(APEA), societa a responsabilita limitata costituita dall'Amministrazione Provinciale di Catania nel
2010 che opera, in particolare, per promuovere l'efficienza energetica, I'utilizzo delle energie
rinnovabili, la qualita ambientale e la sostenibilita dello sviluppo, con l'obiettivo di mettere a
sistema le diverse proposte provenienti dal territorio catanese e trasformarle in realta eccellenti,
replicabili, a favore del territorio stesso.

Il Prof. Lanzafame, docente di Sistemi per I'Energia e I’Ambiente, ha svolto attivita scientifica
affrontando  problematiche termodinamiche, fluidodinamiche, energetiche, ecologiche,
tecnologiche, e ambientali delle Macchine a Fluido sia in relazione al singolo componente sia a
livello di sistemi ed impianti in cui le macchine sono inserite. E stato il promotore del Patto dei
Sindaci in Sicilia e consulente del Governatore Crocetta per le attivita di programmazione delle
risorse. Intervistato sulla relazione tra Smart City e governo energetico del territorio, il Prof.
Lanzafame afferma che al fine di raggiungere gli obiettivi di efficienza cosi come espressi nel
Patto dei Sindaci (abbattere la CO2 pro-capite), & necessario coinvolgere a pieno gli attori della
citta (associazioni, imprenditori, cittadini), con un approccio bottom-up, nobilitando all'interno di
ciascuna struttura comunale le cose che si possono fare realmente e condividendole dal basso. E
necessaria la razionalizzazione dell’energia (I'energia migliore & quella che non si spreca), e tener
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conto delle risorse localmente utilizzabili per sostituirle al petrolio. Il tentativo e quello di
innescare un processo di dialogo aperto, trasparente, condiviso, coordinato, e competente a
partire dal livello regionale (ricordando che la Sicilia € una regione con piu di 5 milioni di abitanti
di difficile gestione), per poi permeare a livello degli enti locali. Lo sforzo parte dalla formazione
e dall'informazione intellettualmente onesta, sensibilizzando i cittadini sulle tematiche legate al
tema dell’'energia attraverso dibattiti pubblici, sfatando i luoghi comuni e mettendo i cittadini
nelle condizioni di poter scegliere in maniera consapevole e di poter esercitare pressione sul
decisore politico.

Per raggiungere questi obiettivi, si propone un Forum della Societa Civile Siciliana sulle Questioni
Energetiche. Il Forum mira a istituire una Comunita Siciliana dell'Energia (CSE), individuando e
collocando in ordine di priorita le azioni di informazione e formazione rivolte alla societa civile e
agli stakeholders, aiutando la Regione Siciliana e I'UE a snellire le procedure affinché le cose
accadano in tempi brevi, e promuovendo la naturale vocazione dei territori.

Il CSE pud diventare la sede del dibattito in cui gli esperti offrono gratuitamente le proprie
conoscenze e i cittadini apprendono e comprendono, innamorandosi dei discorsi che spiegano il
perché si pud ottenere una migliore qualita della vita, servizi pubblici piu efficienti, fabbisogni
annui pit bassi (da 300 kWh a 50 annui). E centrale integrare le misure dirette con quelle
indirette attraverso i regolamenti energetici comunali, agendo sul pubblico e sul privato, in modo
contingente, coerente e integrato.

Tali ragionamenti rivitalizzano anche il tessuto socio-economico in termini di ricadute
occupazionali. Esistono ancora tanti limiti da affrontare, tra cui I'assenza d'informazione corretta
specialmente per la classe politica dirigente; inoltre c'& una diffusa incapacita di aprirsi al nuovo;
vige anche il problema dellindividualismo storico siciliano, che pian piano stiamo vincendo,
promuovendo capacita di integrazione tra i piccoli comuni, e questo ci lascia ben sperare. Essere
Smart, nel caso dell’/APEA, significa mettere in campo le migliori energie progettuali. Esempi
concreti sono le pensiline ombreggianti di ricarica rapida per le vetture a trazione elettrica, in
termini di smart-drive, che convertono I'energia solare direttamente in energia per i trasporti,
agendo drasticamente sulla riduzione della COz. Ci sono tanti altri esempi connessi con tutte le
tecnologie per la produzione di energia da fonti rinnovabili su cui I’'APEA scommette credendo
che questo dia alla citta un volto intelligente e, nelle citta del sud dove lirraggiamento &
considerevole, non puo che dirsi Smart avviare questi processi.

(-

by A

1l Prof. La Corte € docente presso I'Universita il Dipartimento di Ingegneria Elettrica Elettronica e
Informatica. I suoi interessi di ricerca sono molteplici, tra cui recentemente quelli relativi a
modelli e architetture per Smart Cities. E referente per I'Universita di Catania del Progetto
Sinergrid-Sinergreen, volto a realizzare e implementare un sistema ICT di organizzazione,
gestione e monitoraggio della produzione energetica convenzionale e da fonti rinnovabili
distribuite sul territorio, per incrementare la quota di efficienza energetica e lo sviluppo delle
energie rinnovabili, il monitoraggio, I'ottimizzazione e l'integrazione a sistema delle altre reti di
distribuzione, come quella del gas e dell'acqua. Intervistato sulla definizione di Smart City, il
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Prof. La Corte afferma che il concetto di Smart City negli anni & cambiato profondamente. Una
Smart City rappresenta un luogo fisico e logico di entita eterogenee (cittadini, comunita, oggetti,
tecnologi) altamente connessi che interagiscono su diversi livelli contribuendo a fornire dati a un
sistema (o0 a un insieme di sistemi) capaci di estrapolare conoscenza sulle dinamiche sociali, e in
grado di fornire servizi per il miglioramento della qualita della vita.

\

Il Prof. Gallo & Professore Ordinario di Informatica, Facolta di Scienze MM.FF.NN presso
I'Universita di Catania dal 2001, con interessi di ricerca vari, tra cui recentemente quelli di
computer graphics. E stato il referente del Rettore in occasione dei tavoli tematici organizzati nel
maggio 2014 dalla Regione Siciliana in preparazione di Horizon 2020, occupandosi dunque anche
dei progetti dell’Ateno afferenti alla categoria Smart Cities and Communities e sviluppando una
visione globale sul tema. Egli sostiene che c’& molta confusione nel settore della Smart City. Una
citta furba, intelligente, & quella che raccoglie tutti i dati (big data) sul suo territorio (consumi,
acqua, movimenti dei cittadini, etc.), li immagazzina in un formato intelligente e li mette a
disposizione dei decisori.

Una citta che conosce quello che succede nella sua pancia (raccolta dati), e li sa utilizzare, &
dunque una citta intelligente. Tra 10 anni la Smart City potra aumentare la qualita della vita e
offrire un supporto alle decisioni quotidiane, forse a volte lo troveremo invadente, ma abbiamo
gli anticorpi giusti per affrontare la questione. Un po’ di pessimismo c'€ pero su Catania: Catania
puod essere Smart, ma il timore € che non lo sara con originalita, se si limitero a essere cliente di
tecnologie, poiché importera, pagandole anche care, le innovazioni.

Il 6 giugno 2013 ¢& istituito a Catania lo sportello Smart City, definito come “ufficio di
coordinamento delle attivita del Comune, dei privati e degli enti di ricerca per definire la fase
esecutiva dei progetti approvati e finanziati per circa 60 milioni di euro” relativi a tre progetti
selezionati dal MIUR sul tema della governance, dei trasporti, dell'ambiente, dei beni culturali e
dell'energia, come si legge dall’archivio rassegna stampa del Comune di Catania'®. Si legge
ancora: “il piano, tra i primi in Italia per la quantita e la qualita di progetti finanziati, si &
proposto come promotore in modalita di partenariato pubblico-privato considerato che per la
fase attuativa & necessaria una componente industriale delle piccole e medie imprese,
I'Universita, un Ente di Ricerca accreditato”.

A distanza di un anno, a seguito del riassetto legato al cambio di Amministrazione Comunale, lo
sportello Smart City non & pil attivo. Questo fatto & qui riportato per mettere in luce una prima
peculiarita riguardante Catania che, oltre alle difficolta connesse alla pianificazione ordinaria e alla

18 http://www.comune.catania.it/informazioni/cstampa/default.aspx?cs=22625
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mancata istituzione della Citta Metropolitana, non € stato attivato un organo di coordinamento
della Smart City in grado di veicolarne una visione coerente e organica per Catania.

Non vi & quindi una cornice di inquadramento per le iniziative Smart a Catania e una cabina di
regia di iniziativa pubblica; esistono azioni e punti di vista di attori informati, in alcuni casi in rete
tra loro e intenzionati a operare come promotori del cambiamento, ma che non sono ancora
organizzati in una struttura stabile connessa al tema della Smart City.

Tale carenza € stata resa manifesta dal fatto che non & stato possibile individuare una strategia
d’azione complessiva, ma si € rilevata solamente una casistica di varie iniziative che non possono
essere messe in relazione tra loro se non in alcuni casi sporadici, quelli in cui i soggetti promotori
e attuatori presentano coerenze in termini di attivita, di interessi, o appartengono agli stessi
network territoriali (associazioni di categoria, di promozione sociale, ordini professionali, etc.).
L'unico filo conduttore estrapolabile pud essere sintetizzato in quella che appare come
un’emergenza comune: la ricerca di soluzioni coadiuvate si dalle ICTs, ma il cui focus sia
innanzitutto la “dimensione umana”, in termini di capacita degli utenti, istituzionali e non, di usare
le tecnologie per affrontare le criticita diffuse sul territorio e di riuscire a operare in sinergia.

Tale osservazione emerge da una riflessione di sintesi sulla lettura delle iniziative analizzate, in
Ccui & espressa, in maniera diretta (tra gli obiettivi dichiarati) o indiretta (nei contenuti specifici)
questa emergenza diffusa per il territorio metropolitano di Catania.

In fase di screening e selezione delle iniziative, in mancanza di un punto di riferimento da cui
partire, si & proceduto attingendo a varie fonti d’informazione (rassegna stampa, progetti
finanziati da fondi EU, prime conversazioni con attori privilegiati quali docenti e ricercatori) che
hanno portato a tracciare un quadro di riferimento esemplificativo di come si configura a oggi
una Catania che aspira a divenire Smart, e verso quale direzione essa tenda per il futuro.
Innanzitutto si rileva come le 6 caratteristiche della Smart City siano presenti in maniera quasi
omogenea tra le iniziative rilevate nel corso della ricerca; considerando che ciascuna iniziativa
pud presentare contemporaneamente la propensione ad intervenire nella sfera di azine di piu
caratteristiche si registrano: 12 iniziative per Smart Living; 10 iniziative per Smart Governance e
Smart Environment; 9 iniziative per Smart People e Smart Economy; 8 iniziative per Smart
Mobility. L'omogeneita di distribuzione per caratteristica conferma che sono necessari, in tutti gli
ambiti, interventi volti a migliorare le precondizioni critiche presenti in ciascun settore analizzato
attraverso lo studio degli indicatori. Pud essere considerato dunque un punto di forza tale
distribuzione omogenea, poiché la citta ha bisogno realmente di interventi su vari aspetti e il pit
possibile integrati tra loro.

E anche possibile rilevare, perd, come la necessitd di fare rete, di creare sinergia e
organizzazione tra le iniziative, spinga ad individuare una possibile gerarchizzazione strategica
tra le caratteristiche, in cui Smart Governance potrebbe essere quella da cui partire per
incidere sulle debolezze strutturali di Catania.

Inoltre, si rileva come tra le iniziative selezionate vi sia una vasta casistica di progetti non ancora
attuati (pari a 16): questo dato fa emergere come le intenzioni progettuali esistano, ma sia
necessario trovare le condizioni per trasformarle in operativita concreta. Esiste anche una
articolata casistica di iniziative di promozione, sensibilizzazione, educazione e formazione (pari a
14): questo dato fa emergere la necessita di lavorare sulla dimensione del cambiamento
culturale come precondizione necessaria affinché possano realmente attecchire le lezioni apprese
dal dibattito sulla Smart City.

Esiste anche un buon numero di interventi gia effettuati (11) e di tecnologie, prodotti e
innovazioni gia immessi sul mercato (pari a 10): questo dato & legato alla presenza di settori di
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attivita economiche connessi a micro e nano tecnologie, settori sviluppati nel territorio

denominato Etna Valley.

Il mondo della ricerca, rappresentato principalmente dall’'Universita degli Studi di Catania in

partnership con altre istituzioni universitarie, enti di ricerca e imprese operanti sul territorio

nazionale, € presente con 5 progetti di ricerca in corso: seppur il numero sia esiguo, la
complessita di tali ricerca consente di affermare che il tema & ampiamente trattato dalla
comunita scientifica operante sul territorio. Infine, come prevedibile se si fa riferimento al fatto
che non esiste una cornice di coordinamento strutturata e organizzata, una sola iniziativa puo
essere considerata tra quelle connesse al settore della pianificazione e programmazione:
I’Agenzia Provinciale per I'Energia e I’Ambiente, APEA, organismo che si occupa di coordinare
iniziative per promuovere lo sviluppo sostenibile anche attraverso il supporto di tecnologie
emergenti. L’APEA ¢ stata studiata come esempio, seppur in forma embrionale, di cid che pud
essere un ente di coordinamento che si occupi di integrare i temi della sostenibilita con lo
sviluppo delle tecnologie emergenti, agendo sul piano della Governance, dell'organizzazione
strutturale e del coordinamento tra professionalita, competenze e risorse locali. Infine, la
distribuzione territoriale delle iniziative censite fa rilevare una maggiore concentrazione di esse
nell'area metropolitana, e una sporadica presenza nell'area pedemontana e in quella del calatino,
fatto dovuto probabilmente al differente assetto insediativo. Questo dato puo far rilevare come
le iniziative smart trovino terreno fertile in ambiti urbani densi ad alta concentrazione di attivita
connesse al settore terziario, piuttosto che nelle zone rurali, nelle aree interne e in quei comuni

soggetti a fenomeni di spopolamento. Non a caso, i piani di intervento sono differenziati anche a

livello di programmazione nazionale e comunitaria: per esempio, la Strategia Nazionale Aree

Interne, promossa dal Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Economica, preveda misure

fortemente differenziate da quelle previste per il PON Metro Programma Operativo Nazionale

Citta Metropolitane 2014-2020, promosso dallo stesso dipartimento, cui si ritrovano in maniera

specifica i temi desunti dal dibattito sulla Smart City. Anche sul territorio catanese, quindi, &

possibile rilevare come gli ambiti metropolitani si prestino maggiormente per sperimentare le
cosiddette iniziative Smart. Sebbene le iniziative siano state presentate in relazione alla

caratteristica prevalente, & possibile individuare, per ciascuna di essa, le connessioni dirette o

indirette, con altri aspetti della smartness. Tale osservazione, di carattere generale, deriva dal

modo in cui viene intesa l'intelligenza di una citta; infatti una iniziativa puo dirsi Smart se e solo
se persegue, con approccio olistico, migliori condizioni per tutte le sei caratteristiche. In

relazione a tale osservazione, nel caso di Catania i risultati dello screening delle iniziative e

dell’analisi sul campo evidenziano tre questioni:

— le iniziative che perseguono la smartness possono essere, allo stesso tempo, sia quelle
propriamente denominate smart a partire da un’autodefinizione e/o dalla partecipazione ad
un programma UE (come nel caso di SEOSTM), sia quelle che per non facendo esplicito
riferimento a tale concetto, di fatto lavorano in questa direzione (come nel caso di APEA);
la caratteristica predominante a Catania risulta essere Smart People; sebbene dallo
screening iniziale essa sembrasse essere tra le meno rilevanti, l'analisi sul campo ha
evidenziato un tessuto sociale, connesso con il mondo dell'imprenditoria e
dell’associazionismo giovanile, vivace e intraprendente, nelle sue varie sfaccettature, e
desideroso di innescare un cambiamento per Catania. Smart People non & solo la
caratteristica predominante piu frequente nelle iniziative selezionate durante I'analisi sul
campo; €& anche quella che, dalle interviste con gli attori informati, risulta essere il nodo
centrale affinché si possa perseguire realmente un cambiamento virtuoso (Haplern, 2005).
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Fig 17 Schema sintetico dei risultati della ricerca a Catania

insieme a Smart People, la caratteristica verso cui tutti hanno sollevato questioni rilevanti &
Smart Governance. Essa non € la caratteristica predominante piu frequente, ma & uno degli
obiettivi cui tendono esplicitamente o implicitamente, le iniziative, il punto debole per la
citta, la questione irrisolta senza cui non pud esserci Smartness secondo le parole di molti
attori informati. A Catania occorrono cornici organizzative strutturali solide (Gunderson and
Holling, 2001) altrimenti le iniziative rischiano di essere episodiche, di sovrapporsi
malamente, di non produrre effetti concreti e benefici per la cittadinanza.
Catania citta metropolitana Smart si € trovata ad affrontare notevoli difficolta di collaborazione
tra i vari Comuni individuati, secondo diversi studi, entro i confini dell’/Area Metropolitana. La
discussioni sulla perimetrazione della citta metropolitana hanno reso il processo il processo di
attuazione piu farraginoso rispetto al resto d’Italia.
Questo si aggiunge alle difficolta storiche nell‘attuare la pianificazione ordinaria che il territorio
della ex-provincia si trova ad affrontare, e alle carenze infrastrutturali che hanno penalizzato
notoriamente l'isola e le sue citta, anche dal punto di vista di produzione e gestione dell’energia.
Le precondizioni critiche riguardano diversi aspetti ambientali e socio-economici che pongono la
citta tra le ultime del contesto nazionale in relazione a diversi aspetti.
Da un altro punto di vista, gli attori variamente interessati, coinvolti e attivi sul tema della Smart
City (al di la delle etichette, nella sua essenza di approccio olistico all'intelligenza urbana)
rappresentano una risorsa su cui la citta pud scommettere, non senza essersi dotata, pero, di
una cornice organizzativa e di coordinamento solida.
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VIVIBILITA, PARTECIPAZIONE E
SVILUPPO DEL TERRITORIO
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In Italy after the endorsement of Law n.56/2014 the debate about the constitution of
Metropolitan City, as government authority of the metropolitan areas, has been reopened. At
the same time, in several urban contexts, the definition of a new development process is
arising and it is strongly focused on the use and the application of new technologies in different
areas of the urban system. Such new development process is aimed at increasing life quality
and local communities wellness and at promoting the creation of a more éfficient and more
sustainable urban system, as well as at making it more competitive. Specifically, it is related to
the paradigm of the Smart City and it requires the involvement of stakeholders - public
administration, universities and enterprises - whose interaction is the ideal platform to increase
innovation and knowledge, key aspects of the Smart City. This chapter is related to the case
study of the Metropolitan city of Florence and analyzes the relationship between Metropolitan
city and Smart City in order to verify if and how the adoption of such 'paradigm" could
contribute to define the governance of these large and complex urban systems. The roadmap
towards the Smart City undertaken by the Metropolitan city of Florence is very different from
that of other Italian cities. Indeed, the Smart City is an opportunity to face the critical issues of
the area, but also to strengthen the sectors in which the city appears stronger. At the same
time, considering the new metropolitan organization, it can also represent a suitable tool by
which to define the new metropolitan governance.
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Con la Legge n.56/2014 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e
funzioni di comuni” in Italia vengono ufficialmente istituite le Citta metropolitane. Secondo la
legge, la Citta metropolitana dovra curare lo sviluppo strategico del territorio, promuovere e
gestire in maniera integrata i servizi, le infrastrutture e le reti di comunicazione e curare le
relazioni istituzionali. Il passaggio da una dimensione urbana ad una metropolitana richiede
necessariamente di riorganizzare la governance a livello territoriale rispetto alle funzioni che
spettano al nuovo ente. Tra le citta italiane interessate dal nuovo assetto istituzionale vi & anche
Firenze e la sua provincia.

Legenda
[ Citta metropolitana di Firenze
I Citta di Firenze

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

La citta metropolitana di Firenze costituisce I'unica area metropolitana della regione Toscana e
rappresenta anche l'unico caso in Italia confinante con un‘altra realta metropolitana, Bologna.
Essa comprende 42 comunit e si estende su una superficie di 3.513,69 kmq, pari a piu di un
sesto della superficie della regione Toscana (22.987,04 kmgq). Capoluogo della citta
metropolitana & la citta di Firenze.

La citta metropolitana di Firenze ospita una popolazione di 973.145 abitanti, mentre nel suo
capoluogo risiedono 358.079 abitanti, ossia il 36,8% della popolazione metropolitana.
Occupando una superficie di 102,32 kmgq, la citta di Firenze presenta una densita abitativa
pari a 3.500 abitanti/kmq, valore pari a circa 13 volte quello della citta metropolitana e a circa
19 volte quello della corona.

La Legge regionale n.31/2013 ha istituito il comune di Figline e Incisa Valdarno, per fusione dei Comuni di
Figline Valdarno e Incisa in Val d'Arno, mentre la Legge regionale n.67/2013 il Comune di Scarperia e San
Piero, per fusione dei Comuni di Scarperia e San Piero, riducendo il numero dei comuni dell’area fiorentina da
44 a 42.
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Numero Comuni 42
Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab 2
Superficie territoriale Citta Metropolitana 3.514 kmq

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana 3%

Tab. 1 Dati generali

Tali dati sottolineano il ruolo polarizzante del capoluogo rispetto al contesto metropolitano,
sebbene la variazione percentuale della popolazione nel decennio 2001-2011 presenti un valore
maggiore per I'area della corona metropolitana, pari al 6,5%, rispetto alla citta metropolitana e
al capoluogo, in cui si attesta pari al 4,2%. Per quanto riguarda la quota percentuale di
popolazione straniera, essa si attesta pari al 9,97% nella citta metropolitana, valore inferiore alla
media nazionale, e pari al 12,04% nel capoluogo fiorentino.

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
1.000.000
6,5%
750.000

500.000
250.000
0,6%
0
Firenze Corona Citta

Capoluogo Metropolitana Firenze Corona Citta
Capoluogo Metropolitana
2001 2011

Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente

Elaborazione su dati Istat

180 277

Firenze Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011

Economy

Circa il 28% delle imprese attive sul territorio toscano si concentrano nella citta metropolitana di
Firenze, di cui 44.932 (circa il 45% delle imprese fiorentine) sono localizzate nella citta
capoluogo. Tale dato evidenzia il ruolo centrale che la citta di Firenze riveste nel tessuto
economico fiorentino. Inoltre, mentre il numero di imprese attive presenti nel decennio 2001-
2011 presenti nel capoluogo risulta invariato, si registra un incremento del 5,4% e del 3,3%
rispettivamente per la corona e per la citta metropolitana.
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Elaborazione su dati ISTAT
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Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

Per quanto riguarda il dato relativo all'occupazione nel settore delle imprese, dalla lettura dei
dati emerge che, sebbene il numero di imprese attive sia aumentato, soprattutto nell’area di
corona, il numero di addetti risulta pressoché invariato alla diverse scale di riferimento. Infine, il
tasso di disoccupazione registrato per la citta metropolitana risulta pari a circa la meta di quello
medio nazionale, sebbene nel decennio 2001-2011 si sia registrato un incremento di circa il
24%, mentre nel capoluogo fiorentino si registra un valore leggermente piu alto.

1l territorio della citta metropolitana presenta una struttura alquanto eterogenea. In base alla
classificazione dei comuni per zone altimetriche introdotta dallISTAT nel 1958, la citta
metropolitana € costituita da 32 comuni di collina (70,21% della superficie totale), da 7 di
montagna (24,76% della superficie totale) e da 3 di pianura (5,03% della superficie totale).

Dal punto di vista geomorfologico, la citta metropolitana & delimitata a nord dalla fascia
montuosa dell’Appennino Tosco-Emiliano, mentre il resto del territorio € dominato dalla presenza
aree collinari, fra le quali si distinguono le Colline del Chianti. Le uniche aree pianeggianti del
territorio sono, invece, la la Piana dellEmpolese e Fiorentina, che occupano rispettivamente la
zona centrale e a sud-ovest dell’area metropolitana e nelle quali si concentra la maggior parte
della popolazione fiorentina. Inoltre, tali aree sono caratterizzate dalla presenza del fiume Arno,
il cui bacino idrografico, quinto in Italia per lunghezza, domina l'intero territorio metropolitano,
insieme al suo principale affluente, il fiume Sieve. La citta metropolitana & caratterizzata anche
dalla presenza di diverse tipologie di aree protette, regolate da apposite leggi regionali, volte a
favorire la costituzione di un sistema di livello regionale. La L.R. 49/95 “Norme sui parchi, le
riserve naturali e le aree protette di interesse locale” ha portato alla costituzione di diversi istituti
di protezione (Parco Provinciale, Riserva Naturale e Area Naturale Protetta di Interesse Locale),
mentre la L.R. 56/2000 “Norme per la conservazione e la tutela degli habitat naturali e
seminaturali, della flora e della fauna selvatiche” € intervenuta sulla definizione della rete
ecologica regionale composta dalle aree SIC e ZPS, definite dalla Rete Natura 2000 con la
Direttiva 92/42/CEE (Direttiva Habitat), e dalle SIR (Siti di Interesse Regionale). Per cui l'attuale
sistema di parchi e aree protette della citta metropolitana di Firenze € caratterizzato dal Parco
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Nazionale delle Foreste Casentinesi, dalla Riserva Naturale Provinciale di Vallombrosa e da 15
Aree Naturali Protette di Interesse Locale, che si estende per 13.420 ha. Per quanto riguarda la
aree SIR, la citta metropolitana ne conta 17, alcune delle quali ricadenti nel sistema delle Aree
Naturali Protette e dalle aree SIC e ZPS. Riguardo la dotazione di verde urbano, & pari a circa
il 13 % del territorio toscano, valore pressoché invariato dal 2001 al 2009. In particolare, per la
citta di Firenze dai dati al 2011 risulta che il 7,5% della superficie sia destinata alle dotazioni di
verde urbano, ossia di 20,9 mg/abitante di aree a verde.

Secondo il Rapporto Rifiuti Urbani (Ispra, 2013), nel anno 2011 la citta metropolitana di Firenze
registra una produzione di rifiuti urbani pari a circa un quarto (604.534 t) di quelli dell'intera
regione Toscana (2.372.799 t). D'altra parte, la percentuale di raccolta differenziata si attesta al
43,9% (265.090 t) rispetto alla media regionale (38,4%). Per quel che riguarda nello specifico la
citta di Firenze, nel 2011 la produzione di rifiuti urbani risulta pari al 40,7% del totale della citta
metropolitana, cui corrisponde uno dei maggiori valori di produzione di rifiuti pro capite (688 kg
per abitante per anno) fra i comuni capoluogo metropolitani. Tale dato & fortemente influenzato
sia dai flussi turistici che pendolari, che determina incrementi della popolazione cosiddetta
“fluttuante”. Al contrario, rispetto alla raccolta differenziata, la citta di Firenze si attesta al
39,2%, registrando in termini di pro capite uno dei maggiori livelli di raccolta complessiva (270
kg per abitante per anno) fra le principali citta italiane. Infine, lo smaltimento dei rifiuti urbani
(non pericolosi) € delegato alla presenza sul territorio fiorentino di tre impianti di raccolta,
collocati nei comuni di Montespertoli, Borgo San Lorenzo e Firenzuola, la cui capacita di
smaltimento, pari a 180.541 t/anno, & inferiore all'effettiva produzione di rifiuti metropolitani.

Dal punto di vista della produzione e dei consumi energetici, secondo i dati del 2007 (Provincia
di Firenze, 2008) nella citta metropolitana risulta installata una potenza di 14,90 MWe da
idroelettrico e di 1,45 MWe da fotovoltaico. I consumi elettrici totali nel 2006 risultano pari a
16.237.170 GJ, di cui il 38,0% riguardano il settore terziario, il 35,6% quello industriale, il 25,5%
quello domestico e lo 0,9% quello agricolo. I principali consumi pro-capite si concentrano nei
comuni di Fiesole, Vaglia, Firenze, Firenzuola e Barberino (superiori ai 4,5 GJ pro capite). In
termini di governo energetico del territorio, in linea con quanto disposto dalla Legge n.10/91
“Norme per l'attuazione del Piano energetico nazionale in materia di uso razionale dell'energia, di
risparmio energetico e di sviluppo delle fonti rinnovabili di energia”, i comuni con piu di 50.000
abitanti della citta metropolitana, Firenze (Comune di Firenze, 2007) e Scandicci (Comune di
Scandicci & Agenzia Fiorentina per I'Energia, 2010), hanno approvato il Piano Energetico
Comunale. Ulteriori disposizioni in materia di risparmio energetico e di sviluppo delle fonti
rinnovabili sono state introdotte a livello locale, sia da parte del Comune capoluogo che di altri
sette comuni? della citta metropolitana, con I'adesione al Patto dei Sindaci e la conseguente
redazione del Piano d’azione per I'energia sostenibile (Paes).

La rete delle infrastrutture per la mobilita della citta metropolitana di Firenze si presenta
algquanto complessa, ma garantisce le connessioni sia interne al territorio metropolitano che
regionali e interregionali e presenta come principale snodo la citta di Firenze. In particolare,
rispetto alle dinamiche di mobilita della citta metropolitana, & possibile distinguere cinque
direttrici (Provincia di Firenze, 2008):

I comuni della citta metropolitana aderenti al Patto dei Sindaci sono riportati sul database del sito
http://www.pattodeisindaci.eu/ (ultimo accesso: 16 giugno 2015).
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Direttrice Firenze-Prato-Pistoia;
Direttrice Mugello-Emilia Romagna;
Direttrice Firenze-Pisa-Livorno;
Direttrice Val d’Elsa-Siena;
Direttrice Val d’Arno-Arezzo.

Legenda
— Ferrovie
— Autostrade
- Strade statali
I Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie

Per quel che riguarda la rete ferroviaria, i collegamenti nazionali sono consentiti dalla dorsale
ferroviaria della AV/AC che collega Firenze con Roma e Bologna e dalla linea ferroviaria Roma-
Chiusi-Arezzo-Firenze-Bologna-Milano. A livello regionale, esistono altre linee ferroviarie che
consentono il collegamento con le citta toscane di Pisa (linea Firenze-Empoli-Pisa) e di Siena (linea
Empoli-Siena-Chiusi), oltre che con i vari comuni metropolitani dell'area meridionale. Infine, la rete
complementare ferroviaria del Mugello, avente come centro il comune di Borgo San Lorenzo, mette
in comunicazione fra loro i comuni settentrionali fiorentini. All'interno di tale sistema ferroviario, i
principali nodi sono la Stazione di Firenze Santa Maria Novella, insieme alle stazioni di Firenze
Rifredi, di Firenze Campo Marte e di Empoli.

Per quel che riguarda la rete stradale, le autostrade che attraversano la citta metropolitana
collegano Firenze sia con Roma e Bologna (A1) che, all'interno del territorio regionale, con Prato,
Pistoia, Lucca e Pisa (Al11). Il Raccordo Autostradale 3 consente il collegamento con Siena,
mentre la SS67 Tosco-Romagnola, che attraversa la citta metropolitana lungo la direttrice nord-
sud, mette in comunicazione I'empolese (direzione Pisa-Livorno) con la Romagna. Un altro
collegamento strategico a livello regionale & la Strada di Grande Comunicazione Firenze-Pisa-
Livorno (SGC FI-PI-LI), quale arteria primaria in direzione est-ovest di connessione del
capoluogo metropolitano e regionale con la costa. Le strade regionali, inoltre, consentono non
solo un'ulteriore collegamento interno alla citta metropolitana (la SR429 di Val d’Elsa), ma anche
con altri comuni toscani, quali Arezzo (la SR69 in Val d’Arno e la SR70 della Consuma), Siena (la
SR222 Chiantigiana), Pistoia e Prato (la SR66 Pistoiese) e con altre regioni, tra cui Lazio (la SR2
Cassia) ed Emilia-Romagna (la SR65 della Futa e la SR302 Brisighellese-Ravennate). Secondo il
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Piano Regionale Integrato delle Infrastrutture e della Mobilita (Regione Toscana, 2014), i
principali interventi infrastrutturali futuri saranno concentrati nella piana di Firenze e
riguarderanno il completamento delle linee tranviarie di Firenze verso Campi Bisenzio-Signa e
Prato, la realizzazione della ciclopista dell’Arno e di interventi per la promozione della mobilita
ciclabile urbana e lo sviluppo dell'infomobilita su tutto il territorio fiorentino, la cui realizzazione
rappresenta un’opportunita per ripensare il sistema della mobilita alla scala metropolitana.

La Citta Metropolitana di Firenze € uno degli enti pubblici territoriali previsti dalla Costituzione
(art. 114) ed é stata istituita il 1 gennaio 2015. Secondo quanto disposto dalla Legge n. 56/2014
“Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni”, tra le
finalita istituzionali del nuovo ente vi sono: la cura dello sviluppo strategico del territorio; la
promozione e la gestione integrata dei servizi, delle infrastrutture e delle reti di comunicazione;
la cura delle relazioni istituzionali.

Gli organi della citta metropolitana sono il Consiglio Metropolitano, composto da 18 consiglieri e
avente funzioni normative e deliberative, il Sindaco Metropolitano, che coincide con quello della
citta di Firenze ed e responsabile dell'amministrazione, oltre che rappresentante legale della Citta
Metropolitana, e, infine, la Conferenza Metropolitana, composta dai sindaci di tutti i comuni
compresi nella citta metropolitana, cui sono affidati poteri propositivi, consultivi e anche deliberativi
nei casi riconosciuti dalla legge.

Per quel che riguarda il processo di istituzione della Citta Metropolitana di Firenze, esso & avvenuto
nel rispetto dei tempi stabiliti dall’art.15 della Legge Delrio: il 28 settembre 2014 sono state
svolte le elezioni del Consiglio Metropolitano e il 16 dicembre 2014 & stato approvato con
Deliberazione della Conferenza Metropolitana n.1 lo Statuto della Citta Metropolitana di Firenze
(Citta Metropolitana di Firenze, 2014). In particolare, lo Statuto contiene le norme fondamentali
dell'organizzazione dell’'ente, comprese le attribuzioni degli organi e l'articolazione delle loro
competenze, rappresentando un elemento fondamentale per [Iattuazione della Citta
Metropolitana.

Per quel che riguarda il governo delle trasformazioni territoriali alla scala metropolitana, la
recente Legge Regionale n.65/14 “Norme per il governo del territorio” ha introdotto uno
strumento specifico, il Piano Territoriale della Citta Metropolitana (Ptcm), di carattere sia
programmatorio che strategico, in linea con quanto previsto dalla Legge Delrio.

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n.65 del 12/09/2014
PTCP
Approvato con Delibera n.11 del 13/03/2013
RU/PS Firenze Capoluogo
Approvati con Delibera n. 2015/C/00025 dello 02/04/2015
Statuto Citta Metropolitana
Approvato con Delibera n. 01 del 16/12/2014
Tab. 2 Strumenti di governo del territorio
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Ad oggi il principale strumento che guida le trasformazione dell’area resta il Piano Territoriale di
Coordinamento Provinciale (Ptcp), la cui variante € stata approvata nel 2013 ai sensi della
precedente Legge Regionale n.1/2005 “Norme per il governo del territorio”. In particolare, le
principali strategie indicate nel piano riguardano, in particolare (Provincia di Firenze, 2013): la
promozione di una nuova cultura dell’'abitare attraverso la definizione di criteri per la
pianificazione urbanistica comunale volti sia alla “citta esistente” che alla “citta nuova”; la
valorizzazione e la difesa del territorio e del paesaggio, intesi quale fonti di reddito e rendita e
fattori di incremento della competitivita territoriale; il potenziamento della rete infrastrutturale
esistente e lo sviluppo della rete ciclabile alla scala provinciale.

Riguardo lo stato della pianificazione della citta di Firenze, il Regolamento Urbanistico e la
variante al Piano Strutturale, che insieme sostituiscono il Piano Regolatore Generale del comune,
sono stati approvati il 2 aprile 2015 con deliberazione n.2015/C/00025 dal Consiglio Comunale,
ai sensi della Legge Regionale n.1/2005. In linea con gli indirizzi del Ptcp, anche Ila
programmazione strategica del Piano Strutturale e del Regolamento Urbanistico pone la propria
attenzione sulla rigenerazione del patrimonio edilizio esistente e, soprattutto, dismesso, sul
potenziamento del trasporto pubblico e del sistema infrastrutturale, anche per la mobilita
ciclabile e sulla conoscenza del territorio e del rischio geologico, idraulico e sismico.

1l sistema insediativo della citta metropolitana di Firenze ha subito un profondo mutamento negli
ultimi decenni, che hanno riguardato soprattutto la Piana Fiorentina e quella del’Empolese. In
particolare, nella Piana Fiorentina si concentra oltre la meta della popolazione metropolitana e la
sua superficie & per il 56% caratterizzata da insediamenti urbani, mentre I'urbanizzazione della

Piana dellEmpolese & fortemente caratterizzata dalla crescente dispersione e diffusione
dell’edificato (Provincia di Firenze, 2013). Un'altra caratteristica del sistema insediativo della citta
metropolitana € rappresentata dalla presenza di agglomerazioni che si estendono anche oltre i
confini amministrativi metropolitani. Infatti, 'agglomerato della Piana Fiorentina si estende fino alle
province di Prato e di Pistoia, mentre la conurbazione del’Empolese si protende dalla valle dell’Arno
fino alla provincia di Pisa e i filamenti urbanizzati lungo le principali arterie stradali di quest’area
collegano la Val d’Arno con Arezzo e la Val d’Elsa con Siena.

Per quel che riguarda il capoluogo metropolitano, Firenze si conferma quale principale polo
attrattore dal punto di vista funzionale del territorio poiché sono in essa concentrate la maggior
parte dei servizi e delle attrezzature presenti sul territorio. Per quel che riguarda le strutture di
ricovero, su un totale di 7 strutture, 3 sono localizzate nella citta di Firenze (Testa, 2013).
Riguardo enti e strutture destinate alla ricerca scientifica, oltre all'Universita degli Studi di Firenze
e allTstituto Italiano di Scienze Umane (SUM), il capoluogo ospita importanti centri di ricerca
nazionali, tra cui il Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR), I'Istituto Nazionale di Fisica Nucleare
(INFN) e ITstituto Nazionale di Astrofisica (INAF), e infrastrutture di eccellenza a livello
internazionale, tra cui il Laboratorio Europeo per la Spettroscopia non-lineare (LENS), il Centro di
Risonanze Magnetiche (CERM) e il Media Integration and Communication Centre (MICC)
dell'Universita di Firenze (Regione Toscana, 2012).

Inoltre, visto l'enorme patrimonio culturale e artistico presente sul territorio, nella citta
metropolitana si concentra anche un elevato numero di strutture per la cultura e le attivita
ricreative. Infatti, la citta metropolitana ospita ben 195 musei, ossia il 27,16% delle strutture
museali presenti nella Regione Toscana, di cui 101 sono localizzate nel solo capoluogo (Regione
Toscana, 2013).
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2. Firenze Smart City: partecipazione attiva e qualita della vita
dei cittadini

Per indagare su come la Smart City possa coadiuvare la costituzione della citta metropolitana di
Firenze € necessario “misurare” la propensione del territorio metropolitano e del comune
capoluogo all'adozione dell'approccio smart. Tale lettura consente non solo di valutare la
smartness del territorio metropolitano, ma anche di stabilire se la citta di Firenze possa
assumere un ruolo di promotore all'interno di tale contesto.

Per tracciare un profilo sulle potenzialita e criticita della citta metropolitana e delineare un quadro
completo sulla sua attitudine smart, & stato selezionato un set di indicatori® articolati secondo le sei
caratteristiche - People, Economy, Environment, Mobility, Governance e Living - del tradizionale
modello di Smart City (Giffinger et al., 2007; Schuuman et al., 2012; Batty et al., 2012).

Indicatore

Metropolitana
Capoluogo
Toscana
Valore medio
metropolitane
Valore medio
Capoluoghi
Valore medio

Indice di ricambio popolazione attiva 162,39 174,88 163,28 134,30 144,49 132,33
Popolazione straniera 9,97 12,04 8,76 6,20 7,66 6,20
Associazionismo 12,75 15,62 11,77 6,86 8,61 7,25
Partecipazione elezioni europee 70,81 68,60 66,71 56,49 55,05 57,14
Laureati 0,13 0,20 0,11 0,12 0,16 0,11
Imprese di infor. e comunicazione 2,39 2,99 1,97 2,29 2,86 1,97
Nuove start-up 0,46 0,72 0,35 0,45 0,63 0,36
Reddito procapite medio 20.043 24.414 19.802 17.975 22.541 18.488
Tasso di disoccupazione 6,79 6,81 8,14 13,73 14,42 13,20
Verde urbano/territori naturali protetti 3,57 8,64 10,15 20,66 24,77 13,79
Consumo energetico 1.168,89 1.206,53 1.196,53 1.19543 1.216,64 1.175,63
Energia rinnovabile da fotovoltaico 84,20 10,74 184,53 138,73 45,35 258,71
Raccolta differenziata 49,40 41,80 42,00 33,98 27,95 36,05
Tasso di motorizzazione 703,00 585,00 658,00 608,58 586,42 618,50
Tasso di motorizzazione auto ecol. 0,65 0,61 0,59 0,49 0,51 0,47
Offerta di trasporto pubblico 0,65 0,54 0,64 0,72 0,82 0,66
Indice di incidentalita 5,99 8,16 5,08 3,92 5,54 3,52
Sistemi di gestione certificati 16,67 0,00 10,75 8,48 25,00 8,71
Istituzioni non profit 6,68 9,48 6,51 4,46 5,66 4,79
Partecipazione elezioni nazionali 81,63 80,01 79,19 73,32 71,77 73,55
Connesione ICT tra PA 83,33 100,00 66,31 58,44 100,00 52,94
Posti letto ospedali 48,24 86,91 38,49 43,14 78,15 39,73
Tasso di poverta 25,37 24,82 27,56 30,97 28,13 33,06
Biblioteche 0,45 0,91 0,33 0,29 0,50 0,27
Offerta scuola infanzia 0,62 0,62 0,60 0,56 0,56 0,56
Tab. 3 Gli indlicatori

Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.
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Per la caratteristica People, dalla lettura dei quattro indicatori selezionati emerge che i valori alle
due scale territoriali analizzate risultano analoghi. In dettaglio, dall'indicatore sul numero di
laureati emerge che la meta di quelli presenti nella citta metropolitana si concentrano nel
comune capoluogo e che i valori ad ambo le scale territoriali superano quelli medi®.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo
Popolazione straniera
Ricambio popolazione

Firenze Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori

Valori positivi e superiori a quello medi si registrano anche per gli indicatori relativi alla
partecipazione elettorale e all'associazionismo, evidenziando con quest'ultimo la consistente
presenza di soggetti attivi nel Terzo Settore. Altrettanto rilevante € il dato che emerge sulla
popolazione straniera, che si concentra soprattutto nel capoluogo fiorentino ed € di molto
superiore al valore medio. Infine, l'indicatore sul ricambio della popolazione attiva evidenzia non
solo I'invecchiamento della popolazione, ma anche la difficolta di mantenere costante la capacita
produttiva della citta metropolitana.

I quattro indicatori della caratteristica Economy descrivono alcuni aspetti del mondo del lavoro e
del tessuto imprenditoriale del territorio metropolitano. In particolare, dall'indicatore sul tasso di
disoccupazione emerge che sia la citta metropolitana che il capoluogo offrono discrete
opportunita lavorative, cui si accompagna anche il dato positivo dell'indicatore sul reddito pro
capite medio che risulta superiore al valore medio di riferimento (oltre i 20.000 euro) per
entrambe le scale territoriali. Invece, gli indicatori sullo sviluppo di nuove start-up e sul numero
di imprese nel settore dell'informazione e della comunicazione, sebbene non registrino valori
particolarmente superiori a quelli medi delle scale territoriali, evidenziano la presenza all'interno
del tessuto imprenditoriale fiorentino di forme innovative di business, volti soprattutto a fornire e
produrre servizi.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio
Nuove start-up
Imprese di informazione...
Firenze Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

Per quel che riguarda gli indicatori Environment, si registrano valori positivi e superiori a quelli medi
per la raccolta differenziata sia nel capoluogo (41,80%) che nella citta metropolitana (49,40%),
grazie anche alle politiche messe in atto dalle Pubbliche Amministrazioni per la gestione e lo
smaltimento dei rifiuti. Negativo, invece, € il dato relativo alla presenza di verde, rispetto al quale si

Il valore medio alla quale si fa riferimento & pari alla media dei valori assunti dalle 12 citta metropolitane
analizzate dallo studio per ciascuna delle scale territoriali considerate.
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registra una scarsa presenza sia di aree verdi urbane che di aree naturali protette in rapporto alla
superficie del comune capoluogo e a quella della citta metropolitana.

Rispetto al tema dell'energia, I'indicatore sulla produzione di energia da fotovoltaico sottolinea
come lo sfruttamento delle FER, e nello specifico dell'energia solare, nel territorio fiorentino, sia
ancora molto limitato, mentre, al contrario, il dato sui consumi energetici “per uso domestico”
evidenzia un trend positivo, superiore al valore medio di riferimento per ambo le scale territoriali.

Raccolta differenziata
Energia da fotovoltaico
Consumo energetico
Verde
Firenze Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

I quattro indicatori Mobility, invece, sono sintetici di uno degli settori piu rilevanti e problematici
della citta metropolitana. Dalla loro lettura, infatti, emerge che il modello della mobilita urbana si
fonda prevalentemente sull’uso dell’automobile. Per quel che riguarda l'indice di incidentalita, sia
alla scala metropolitana che per il comune capoluogo, si registra un dato fortemente negativo,
cui corrisponde coerentemente anche un elevato tasso di motorizzazione, soprattutto alla scala
metropolitana (703 veicoli ogni 1000 abitanti rispetto ai 583 veicoli ogni 1000 abitanti del
capoluogo). A quest’ultimo dato &, pero, associabile la presenza di un consistente numero di
autovetture ecologiche circolanti sia a Firenze che nella citta metropolitana. Anche il dato
relativo alla scarsa offerta di trasporto pubblico, soprattutto nel capoluogo fiorentino,
rappresenta una delle ragioni di diffusione dell’utilizzo dell’automobile.

Indice di incidentalita
Offerta di trasporto
pubblico
Autovetture euro 1V, euro
V e superiori

Tasso di motorizzazione

Firenze Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

Per la caratteristica Governance, gli indicatori rilevano un trend nettamente positivo per la citta
metropolitana rispetto al capoluogo, i cui valori risultano talvolta discordanti. In particolare,
l'indicatore sulle connessioni ICT tra amministrazioni pubbliche evidenzia la tendenza,
soprattutto degli enti pubblici a livello metropolitano, a fare rete. Anche per quel che riguarda la
partecipazione alle elezioni nazionali, il dato, sia del comune capoluogo che della citta
metropolitana, risulta essere superiore al valore medio di riferimento. In linea con l'indicatore
sull’associazionismo, la presenza di istituzioni non profit si registra particolarmente significativa
nel capoluogo fiorentino, il cui valore risulta essere pari quasi al doppio di quello medio. Infine,
per l'indicatore sui sistemi di gestione dei certificati si rileva un andamento discordante, che
risulta superiore e pari quasi al doppio della media alla scala metropolitana e di molto inferiore al
valore medio per il capoluogo.
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Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

1l trend registrato dagli indicatori della caratteristica Living & nettamente positivo. I dati relativi
al numero di biblioteche, ai posti letto ospedalieri e all’'offerta della scuola dell'infanzia risultano
superiori a quelli medi di riferimento, il che € indice della presenza di dotazioni ed attrezzature
sul territorio atte a garantire determinati servizi alla popolazione metropolitana e ai suoi city
users. Inoltre, lindicatore sul tasso di poverta ci restituisce un quadro positivo della realta
economica del tessuto sociale poiché il suo valore risulta essere al di sotto dei valori medi di
riferimento, soprattutto nel comune capoluogo.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita

Firenze Capoluogo u Citta metropolitana

Fig. 11 Smart Living | Indicatori

Dalla rappresentazione sintetica degli indicatori per le sei caratteristiche della Smart City emerge
che, sia per la citta metropolitana di Firenze che per il suo capoluogo, la propensione alla
smartness € particolarmente rilevante per le caratteristiche People, Governance e Living, in linea
con quanto precedentemente illustrato. Positivo & anche il dato emerso per Economy, che vede
la realta metropolitana fiorentina, guidata dal suo capoluogo, particolarmente attiva e attenta a
confermarsi tra le realta italiane pit competitive, anche attraverso la promozione di forme di
governance ispirate al modello della “Tripla Elica” (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), caratterizzato
dall'interazione di enti di ricerca-istituzioni-imprese. Le maggiori criticita si rilevano, invece, per
le caratteristiche Environment e Mobility, rispetto le quali Firenze risulta essere tra le realta
metropolitane il cui livello prestazionale si attesta al di sotto del valore medio di riferimento.

Smart People

Smart Living

Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment

Smart Economy
Firenze Capoluogo Firenze Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness
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Pertanto, le Pubbliche Amministrazioni negli ultimi anni hanno messo in campo e implementato
politiche e azioni volte a favorire lo sviluppo sostenibile della mobilita e a valorizzare e a
razionalizzare I'utilizzo delle risorse presenti sul territorio (ad esempio, l'utilizzo di fonti
rinnovabili per la produzione energetica).

Rispetto a tali risultati non € possibile stabilire se e in che modo il capoluogo fiorentino possa
assumere un ruolo di promotore nell'adozione di un approccio smart alla scala metropolitana.
Tuttavia, dalla rappresentazione grafica & emerso che la citta metropolitana presenta livelli di
smartness maggiori della citta di Firenze, in cui, perd, si concentrano molte delle iniziative Smart
City attuate o in fase di attuazione nel territorio metropolitano. Cio farebbe ipotizzare che il
processo di governance promosso dalle Pubbliche Amministrazioni non dovrebbe semplicemente
mirare all'adozione del paradigma della Smart City, ma alla costituzione di Smart Land che
interessino l'intero territorio metropolitano con l'obiettivo di renderlo sostenibile, intelligente ed
inclusivo (Della Puppa & Masiero, 2013).

L'analisi delle iniziative Smart City messe in atto nel territorio metropolitano di Firenze consente
di poter effettuare un’ulteriore valutazione sui livelli di smartness metropolitani. Attualmente, le
iniziative smart realizzate e in corso di attuazione individuate nella citta metropolitana di Firenze
risultano essere 97. La loro ricerca € stata effettuata attraverso la consultazione di differenti
fonti, tra cui, ad esempio, siti web istituzionali e piattaforme sui progetti europei.
I criteri adottati per eseguire la loro selezione sono stati desunti dallo studio della letteratura
scientifica sul tema (Giffinger et al., 2007; Manville et al., 2014) e sono:
— il grado di innovativita, non solo in termini tecnologici, ma anche sociali, in relazione alla
capacita di contribuire all’attuazione della citta metropolitana;
—  la replicabilita dell'iniziativa in altri contesti territoriali;
—  limportanza dell'iniziativa in termini di impatti (economici, sociali ed ambientali).
Dallo screening finale & emerso che, oltre ad essere localizzate principalmente nel capoluogo
metropolitano, la maggior parte delle iniziative riguarda le caratteristiche Mobility (26),
Environment (21), mentre di numero inferiore sono quelle relative alla Smart Living (17), alla
Smart Governance (14) e, soprattutto, alla Smart Economy (10) e alla Smart People (9). E
importante sottolineare che, sebbene le iniziative siano state classificate rispetto ad una sola
delle caratteristiche Smart City, in molti casi risultano essere trasversali anche ad altre
dimensioni smart. Inoltre, un’ulteriore catalogazione delle iniziative & stata effettuata in
relazione alla tipologia e al soggetto attuatore.
Dall’analisi dei temi trattati dalle singole iniziative & emerso che le misure smart fiorentine
possono essere inserite all'interno di quattro assi strategici di interventi, quali: competitivita;
infrastrutture e mobilita; sostenibilita ecologica; miglioramento della qualita della vita.
Nonostante questa classificazione, dalla studio delle politiche urbane messe in campo sia nel
capoluogo che nel territorio metropolitano, risulta che le iniziative sono implementate in maniera
singolare e che non esiste ancora una cabina di regia e una programmazione che abbia
I'obiettivo di coordinarle e creare fra loro sinergie finalizzate all'attuazione della Smart City.
Inoltre, rispetto allo stato di attuazione, la maggior parte delle iniziative individuate risulta
ancora in una fase preliminare, che non consente di poter effettuare una valutazione concreta su
I'efficacia che tali tipi di intervento hanno sulla citta metropolitana.
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Fig. 15 Soggetti attuatori

Nella citta metropolitana di Firenze le iniziative Smart People messe in atto sono per lo pil
iniziative di promozione e sensibilizzazione promosse dagli enti locali. L'utilizzo delle ICT non
rappresenta sempre un elemento predominante. Infatti, le misure di questa caratteristica
sono per lo pil finalizzate all'istruzione dei cittadini, in particolare, dei pil giovani, su temi
rilevanti come gli effetti del cambiamento climatico (Progetto R.A.C.E.S.) ed anche
sull’utilizzo consapevole delle nuove tecnologie (IL_LABORATORIO). Altri progetti, quali
BREAK e D-ACTIVE, sono, invece, sensibili alle questioni sociali dedicati a favorire
Iinclusione nella comunita dei soggetti piu deboli (stranieri e disabili).

Tra i progetti piu interessanti attualmente in corso vi € anche CITYCoP, promosso dal
Comune di Firenze e finanziato nell’ambito del programma Horizon 2020. Tale iniziativa ha
come obiettivo principale quello di coinvolgere cittadini e forze dell’ordine in uno scambio
reciproco di informazioni e prevede un programma di formazione destinato ai cittadini e ai
funzionari pubblici affinché siano istruiti nell’utilizzo di un portale web e di un app volta a
favorire il dialogo con le forze dell’ordine.

SMART Economy

Le misure Smart Economy adottate nella citta metropolitana di Firenze sono principalmente
volte a favorire lo sviluppo di un tessuto imprenditoriale dinamico ed innovativo. La maggior
parte delle iniziative, infatti, & costituita da incubatori di impresa, sia pubblici (tra i quali,
I'Incubatore Tecnologico di Brozzi e I'Incubatore Universitario di Sesto Fiorentino, che privati
(tra i quali, ImpactHub, Nana Bianca e FIWARE Accelerator). Di particolare interesse € il caso
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del Parco Urbano dell'Innovazione Le Murate, promosso dal Comune di Firenze. Situato nel
centro storico della citta, il complesso € frutto del recupero dello storico ex-carcere Le Murate, i
cui spazi sono destinati ad ospitare imprese innovative impegnate nel campo dei beni culturali,
settore trainante dell'economia fiorentina. Al fine di favorire innovazione, conoscenza e
trasferimento tecnologico, sul territorio fiorentino sono presenti anche dei Poli di Innovazione,
finanziati dalla Regione Toscana, fra i quali POLIS — Polo di innovazione e tecnologie per la citta
sostenibile, promosso dalla Fondazione per la Ricerca e I'Innovazione (Universita di Firenze ed
ex Provincia di Firenze), e il Polo OTIR2020 — Polo Officina Toscana per I'Innovazione e la
Ricerca di Settore, promosso da vari soggetti toscani operanti sia nel campo della ricerca che
nel settore della manifatture tessile.

Numerose sono le iniziative attuate nell'ambito dello Smart Environment. Si tratta
principalmente di progetti, ricerche e prodotti tecnologici promossi da enti pubblici, in
particolare, dal Comune di Firenze e dalla Provincia di Firenze. La maggior parte delle iniziative
riguardano il settore dell’energia e sono oggetto di un approfondimento contenuto nel prossimo
paragrafo. Altre iniziative, invece, affrontano temi relativi alla gestione dell’ambiente e alla
sicurezza del territorio come il monitoraggio ambientale, la gestione dei rifiuti, la gestione dei
disastri naturali e la resilienza dei sistemi urbani.

Per quel che riguarda il monitoraggio ambientale, 1T2T3 Onlus dell'Universita di Firenze ha
sviluppato per conto dell’Arpat un sistema basato su reti neuronali in grado di stimare la
concentrazione di inquinanti nell'aria a partire dalle informazioni sul traffico, sulle condizioni
meteorologiche e sulle rilevazioni delle centraline dell’Arpat. Un altro progetto interessante &
SMARTUrban, sviluppato da aziende private in collaborazione con il DISPAA dell'Universita di
Firenze. Si tratta di un software che consente, grazie a specifici algoritmi di calcolo e a un database
con variabili inseribili dall'utente o tramite rete di sensori o GIS, di determinare le variazioni di
comfort termico e i livelli degli agenti inquinanti in relazione alle scelte di progettazione degli spazi
urbani, offrendo a progettisti € Amministrazioni Pubbliche, uno strumento innovativo e facilmente
replicabile da poter impiegare sia per effettuare il monitoraggio ambientale di un’area urbana che
per guidare le scelte di trasformazione dell'area stessa.

Per quanto riguarda la gestione dei rifiuti, di particolare interesse € il progetto EWIT, finanziato
nell'ambito del Programma europeo Horizon 2020, che si propone di realizzare un portale per
offrire informazioni e sostegno partico alle citta africane per la progettazione e lo sviluppo di
sistemi di gestione dei rifiuti elettronici. La gestione dei disastri naturali €, invece, oggetto del
progetto CARISMAND che coinvolge la Protezione Civile del Comune di Firenze, finanziato
anch’esso nell'ambito di Horizon 2020, e si occupa di realizzare un piano d'azione per la gestione
dei disastri naturali, in particolare dei terremoti, e di studiare le differenze culturali delle citta
partner per suggerire i comportamenti da assumere in caso di emergenza. Infine, il progetto
Resolute, finanziato anch’esso nell'ambito del programma Horizon 2020, si occupa di studiare la
resilienza dei sistemi di trasporto urbano a seguito di eventi naturali disastrosi, al fine di individuare
le misure in grado di garantire i servizi di trasporto ed infomobilita essenziali per la popolazione.

Le iniziative Smart Mobility della citta metropolitana di Firenze sono numerose, per lo piu
promosse dal Comune e dall'ex Provincia di Firenze, ed interessano sia la mobilita urbana che
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quella metropolitana, alcune delle quali sono state messe in atto con l‘obiettivo di favorire la
costruzione di un sistema della mobilita alla scala metropolitana. In quest’ottica, coerentemente
a quanto previsto dal PAES e dagli strumenti di pianificazione urbanistica della citta di Firenze,
tra le azioni attuate vi € I'estensione del sistema tramviario. Il progetto prevede la realizzazione
di due linee aggiuntive a quella attualmente in funzione, la Linea 1 Firenze S.M.N.-Scandicci,
quali la Linea 2 Peretola-Piazza dell'Unita d'Italia e la Linea 3.1 Careggi — Firenze S.M.N., che
sono in fase di realizzazione.

Altre iniziative che sono finalizzate a favorire lo sviluppo di una mobilita alla scala metropolitana
possono essere individuate nelle soluzioni di infomobilita realizzate nell'ambito di diversi progetti
promossi dall’ex Provincia e dal Comune di Firenze, come i progetti Wi-Move, G.I.M. S.I.Mo.Ne,
Concerto ed Infocity, finanziati nell'lambito del programma nazionale ELISA. Attraverso la
raccolta di dati e la presenza di piattaforme per la gestione del traffico sull’area vasta, i flussi di
traffico diventano facilmente gestibili e gli utenti stessi hanno a disposizione ulteriori servizi,
come app o portali telematici, per poter gestire gli spostamenti sul territorio.

Per quanto riguarda la promozione di un modello di sviluppo sostenibile della mobilita, alcune
iniziative sono volte a promuovere la mobilita elettrica, come i progetti UNPLUGGED, CLEAN e
iPhev. Altre iniziative, invece, promuovono I'utilizzo di forme di mobilita dolce. Ad esempio, nella
citta di Firenze & stato realizzato un sistema di wayfinding nell'ambito del progetto Camminare a
Firenze — The walking city e iniziative come la campagna di comunicazione BeCycle, I'app Florence
Bike e la sperimentazione del prototipo e-bike 0 sono state finalizzate a promuovere I'utilizzo della
bicicletta come mezzo alternativo all'auto. L'auto resta, infatti, il mezzo di trasporto piu utilizzato
dalla popolazione fiorentina. Per disincentivarne I'uso recentemente sono stati attivati altri due
servizi di car sharing nel capoluogo fiorentino, Enjoy e Car2Go, oltre a quello gia promosso dall’ex
Provincia, Car Sharing Firenze. Sempre in quest'ottica, I'ex Provincia ha promosso anche il car
pooling, quale partner della piattaforma web RoadSharing.com. Per promuovere [utilizzo del
trasporto pubblico, inoltre, con il progetto Mobiwallet & stata realizzata una piattaforma unificata
per gestire il pagamento elettronico dei vari operatori del trasporto pubblico.

Le misure Smart Governance riguardano, da un lato, le innovazioni introdotte nelle pubbliche
amministrazioni per garantire ai cittadini una maggiore qualita e accessibilita ai servizi pubblici e
sociali e favorire la loro partecipazione alla vita pubblica, dall‘altro, il networking degli enti locali
con altre istituzioni pubbliche, finalizzato soprattutto allo scambio di buone pratiche. Pertanto,
quasi tutte le iniziative selezionate in quest’ambito sono state attuate da enti pubblici g, in
particolare, dal Comune di Firenze.

Tra le iniziative destinate ad offrire migliori servizi al cittadino, si ricordano I'app 100 luoghi,
promossa dal Comune di Firenze, grazie alla quale i fiorentini hanno a disposizione uno
strumento che consente loro di dialogare con la Pubblica Amministrazione e avere informazioni
su cosa € stato fatto, sulle attivita in corso e su quelle in cantiere in 100 luoghi della citta.
Inoltre, il Comune di Firenze ha attivato anche un sito web, Monitoraggio Interventi, che
consente ai cittadini di monitorare lo stato dei cantieri in corso nella citta, ma anche di segnalare
problemi e fornire suggerimenti. Inoltre, il Comune di Firenze, in collaborazione con CAT-
Cooperativa Sociale ONLUS, nell'ambito del progetto I-Government — Servizi telematici per
l'integrazione, ha attivato una serie di servizi informativi per consentire l'integrazione e
l'inclusione sociale degli stranieri nel capoluogo.
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Per quel che riguarda la creazione di reti di comunicazione con altre istituzioni pubbliche, il
Comune di Firenze ha promosso il progetto SP2CON, che prevede il riuso di un sistema
preesistente, il sistema PEOPLE, destinato all'erogazione on-line dei servizi pil utilizzati da
cittadini, professionisti ed imprese, con |'obiettivo di definire non solo un modello di governance
tipico dei progetti open source, ma anche di costituire una comunita di enti a cui estendere e
promuovere tale modello. Sempre nell'ottica di fare rete, il Comune di Firenze & partner del
progetto europeo Cities of Change che ha tra i suoi obiettivi quello di favorire lo scambio di
esperienze e pratiche nel campo delle politiche per lo sviluppo e la gestione strategica della citta.

Diverse sono le iniziative Smart Living attuate o in corso di attuazione nella citta metropolitana di
Firenze. La presenza e I'utilizzo delle nuove tecnologie rappresenta I'aspetto predominante di tali
misure che riguardano principalmente l'offerta di servizi interattivi destinati ai turisti al fine di
rendere pill semplice e attraente la fruizione del patrimonio artistico-culturale presente sul
territorio e migliorare la qualita dello spazio pubblico. Per quanto riguarda i servizi messi a
disposizione per i turisti sono state ideate per lo pil delle app, come Firenze Turismo che, ad
esempio, offrire ai turisti tutte le informazioni necessarie per gestire il proprio soggiorno sia nel
capoluogo che nella citta metropolitana. Per rendere pil attrattiva e dinamica I'esperienza
turistica il Comune di Firenze ha anche realizzato presso I'InfoPoint turistico della Stazione di
Santa Maria Novella un multimedia center ed ha promosso la digitalizzazione dei contenuti del
Museo Novecento e la loro esposizione tramite canali digitali, sia nel museo che online. Per quel
che riguarda la qualita dello spazio pubblico, particolare attenzione & stata dedicata a migliorare
I'efficienza del servizio di illuminazione pubblica, come dimostrano il progetto ENIGMA e il
progetto per la realizzazione dell'impianto di illuminazione hi-tech del Parco delle Cascine.

L'analisi degli indicatori dedicati al tema dell'energia ha fatto emergere che, sebbene la citta
metropolitana di Firenze faccia registrare un dato positivo in merito alla riduzione dei consumi
energetici, 'uso delle fonti rinnovabili come il solare sia ancora scarso. Daltro canto, nel corso
degli ultimi anni sia il Comune di Firenze che la Provincia hanno manifestato un crescente
interesse per il tema dell’energia. Pertanto, le diverse iniziative che sono state individuate in
questo settore e attuate dai due enti sono state catalogate in due categorie: misure di
produzione energetica a partire dallo sfruttamento delle fonti rinnovabili e misure per la
riduzione dei consumi energetici. Tali iniziative, che sono state inserite nella caratteristica Smart
Environment, risultano essere 14 (circa il 14% del numero totale delle iniziative selezionate). La
maggior parte di queste iniziative sono previste dai principali strumenti di pianificazione del
settore come il Piano Energetico Ambientale della Provincia di Firenze (Provincia di Firenze &
Agenzia Fiorentina per I'Energia, 2008) ed il Paes del Comune di Firenze (2011) e molte risultano
essere ancora in fase di attuazione. Sebbene si tratti di misure relative al settore energetico, €
importante sottolineare che alcune di queste hanno ricadute anche in altre caratteristiche della
Smart City, fra le quali Economy, Mobility, Governance e Living.

Per quel che riguarda la tipologia di iniziative, per la maggior parte si tratta di progetti dedicati allo
sfruttamento delle fonti rinnovabili per la produzione energetica. In particolare, le iniziative
promosse dalla Provincia hanno come obiettivo quello di sfruttare le risorse naturali che il territorio
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offre. Di particolare interesse e il progetto dei parchi fotovoltaici da realizzare in ex aree di
discarica, che permetterebbe di sfruttare grandi aree dismesse per produrre energia in grado di
alimentare interi quartieri, superando anche i problemi legati alla compatibilita paesaggistica. Con il
progetto dei Parchi Eolici nel Mugello e delle Briglie sull’Arno (quest’ultimo sara oggetto di un
approfondimento nel paragrafo successivo), invece, I'ex Provincia ha previsto di impiegare |'energia
eolica e idroelettrica per rendere energeticamente autonome delle aree, pili 0 meno ampie, del
territorio fiorentino. Nell'ottica di utilizzare le fonti rinnovabili per rispondere al fabbisogno
energetico degli edifici pubblici, &€ stata promossa un‘altra iniziativa dedicata all'installazione di
impianti fotovoltaici in dieci istituti scolastici superiori del territorio metropolitano. Diverse sono
anche le iniziative di promozione e sensibilizzazione verso i temi dell'energia. In particolare, la
Provincia ha pubblicato una guida, intitolata II Dottor Watt e i segreti dell’Energia, che raccoglie
consigli utili, destinati soprattutto ai piu giovani e finalizzati a suggerire comportamenti piu
sostenibili nell'uso quotidiano dell'energia. Lo stesso obiettivo ha il percorso formativo promosso
dalla start up Terza Cultura Societa Cooperativa con l'iniziativa Energizziamoci!.

I progetti di ricerca nel settore energetico, che saranno approfonditi nel prossimo paragrafo,
invece, sono stati dedicati alla sperimentazione di tecnologie innovative per il retrofit energetico
degli edifici (SuRE-Fit) e all'uso della biomassa per la produzione di energia (Sicoter e
MO.D.E.R.NO.). Infatti, il territorio fiorentino risulta per il 35% coperto da aree agricole. Pertanto,
I'uso delle piante o degli scarti derivanti dalla produzione agricola pud rappresentare un‘importante
fonte per la produzione di energia elettrica, oltre che termica, e favorire, inoltre, lo sviluppo di un
nuovo business per le imprese agricole fiorentine in un ambito che sembra essere gia maturo da
qualche tempo. Infatti, sul territorio fiorentino sono gia presenti alcune imprese che promuovono
sistemi di produzione energetica da biomasse, oltre che da rifiuti solidi urbani, intesa quale
un‘ulteriore “risorsa” per la produzione di energia. In tema di pianificazione, invece, una delle
iniziative pil interessanti € il progetto europeo STEEP, approfondito nel successivo paragrafo,
che ¢ in corso nella citta di Firenze ed € finalizzato alla redazione di uno Smart City Plan del
capoluogo fiorentino con particolare attenzione al tema dell’efficienza energetica.

Nonostante le iniziative proprie del settore energetico non siano particolarmente numerose, €
importante sottolineare che gli enti locali, soprattutto il Comune di Firenze, stanno invenstendo in
altri settori, quale quello della mobilita e dei trasporti, per ridurre i consumi energetici, in quanto
rappresenta il settore pil energivoro del capoluogo (Comune di Firenze, 2011).

La promozione della mobilita sostenibile per favorire la riduzione dei consumi energetici € stata una
delle politiche adottate anche dalla Provincia, che ha investito in diverse iniziative aventi tali
obiettivi. Un’altra peculiarita delle iniziative in campo energetico adottate nel territorio
metropolitano & che, eccetto in alcuni casi, esse sono non sono finanziate con fonti della
programmazione europea, ma attraverso partenariati pubblico-privati che possono rappresentare
un’occasione per stimolare lo sviluppo del tessuto imprenditoriale locale nel settore energetico.

Al fine di meglio comprendere quale approccio sta adottando la citta metropolitana di Firenze
nell’affrontare il tema della Smart City, tra le iniziative individuate nel territorio metropolitano ne
sono state scelte 9 da approfondire con studi, sopralluoghi e interviste ad attori privilegiati. La
scelta di queste iniziative & stata effettuata in relazione al loro grado di innovazione (non solo di
tipo tecnologico), a loro stato di attuazione e al loro grado di replicabilita e scalabilita sul territorio
metropolitano, prestando particolare attenzione a quelle dedicate al settore energetico.
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Attiva Firenze Associazione Attiva Firenze Marco Tognetti

SuRE-Fit Comune di Firenze e IPOSTUDIO Marco Toccafondi

Comune di Firenze Alessandra Barbieri

Centro Interdipartimentale di Bioclimatologia (CIBIC)

Sl - Universita di Firenze

Marco Mancini

MODERNO Fondazione per il Clima e la Sostenibilita Marco Mancini

Briglie sull'Arno Provincia di Firenze Andrea Morelli

Infomobilita:
S.I.Mo.Ne e Wi- Comune di Firenze e Provincia di Firenze Jirgen Assfalg
Move

Comune di Firenze, Publiacqua, Autorita Idrica
Centro Visite del Toscana, Dipartimento di Architettura e Media
Parco delle Cascine  Integration and Communication Center
dell'Universita di Firenze

Nicola Torpei

Comune di Firenze e Media Integration and

MyFirenze Communication Center dell'Universita di Firenze

Gianpaolo D'Amico

REPLICATE Comune di Firenze e partner europei

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti

La prima iniziativa analizzata riguarda l'associazione politico-culturale presente nella capoluogo,
Attiva Firenze, che si occupa di studiare e di fare proposte per rendere Firenze una citta
metropolitana e smart. Poiché la maggior parte delle iniziative smart ricadono all'interno dello
Smart Environment, sono state approfondite cinque iniziative appartenenti a questa caratteristica
che riguardano progetti, realizzati o in fase di attuazione, programmati nel capoluogo e sul
territorio metropolitano. Benché siano numerose anche le iniziative Smart Mobility, si & scelto di
prestare particolare attenzione alle soluzioni in tema di infomobilita e, in particolare, a due iniziative
tra loro connesse e complementari, S.I.Mo.Ne e Wi-Move, che sono state realizzate e promosse
dalla Provincia di Firenze in collaborazione con il Comune del capoluogo.Infine, sono state
approfondite tre iniziative Smart Living. In particolare, le prime due, MyFirenze e il Centro
Visite del Parco delle Cascine, fanno emergere in che modo limpiego delle ICT possa
diventare occasione per offrire servizi pil dinamici e attraenti ai cittadini e ai city user (nello
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specifico, ai turisti). La terza iniziativa, REPLICATE, ha come obiettivo principale quello di
impiegare una serie di soluzioni innovative nell'ambito dell’efficienza energetica, della mobilita
e delle ICT alla scala urbana.

Attiva Firenze & un’associazione culturale e politica nata nel 2013 dall’'unione volontaria di
varie professionalita (avvocati, ingegneri, dottorandi, etc.) con l'obiettivo di coinvolgere le
forze e gli attori presenti sul territorio per formulare proposte, piani e strategie volte a rendere
Firenze una Smart City. L'eterogeneita dei suoi soci e dei diversi soggetti coinvolti, che
assumono vari ruoli nella vita istituzionale e pubblica della citta, rappresenta una scelta
strategica adottata dall’associazione, fondata sulla consapevolezza che, affinché la Smart City
si possa realizzare, € necessario connettere le diverse sensibilita presenti sul territorio per
poter, poi, coordinare le istituzioni stesse.

Le attivita condotte da Attiva Firenze dalla sua fondazione ad oggi sono state diverse.
Inizialmente, l'associazione si € occupata di studiare la citta secondo un approccio di tipo
sistemico, individuando una parte “hardware” e una parte “software”. Tale studio ha permesso
di raccogliere informazioni che sono diventate oggetto di conferenze e seminari, grazie ai quali
I'associazione € riuscita ad attivare un dialogo coi vari stakeholder presenti sul territorio
fiorentino. Successivamente nel marzo 2014, in occasione della campagna elettorale per le
amministrative comunali, con l'obiettivo di attivare una discussione anche con i soggetti politici
amministratori e i candidati, I'associazione ha pubblicato un documento programmatico,
intitolato Una Bussola per Firenze. Le proposte in esso contenute, finalizzate a fare di Firenze
una citta metropolitana, inclusiva, sostenibile e intelligente (Attiva Firenze, 2014), sono state
organizzate secondo sette assi strategici, quali:

—  citta metropolitana;

—  mobilita integrata;

— acqua, gas, rifiuti ed energia;

—  welfare di comunita;

—  sviluppo economico e innovazione;

—  cultura diffusa;

—  rigenerazione urbana.

In particolare, per quel che riguarda I'asse Citta Metropolitana, secondo l'associazione il nuovo
ente rappresenta l'occasione per utilizzare in modo piu efficiente ed efficace i fondi della
programmazione europea, il che consentirebbe anche di realizzare molte delle iniziative
individuate nello stesso documento. Tuttavia, affinché cio si realizzi € necessario Stato e Regione
si coordinino affinché i Programmi Operativi Nazionali ed i Programmi Operativi Regionali
possano convergere verso obiettivi comuni. Attualmente I'associazione ha assunto un ruolo da
interlocutore in alcuni tavoli di discussione in merito a diversi interventi realizzati e da realizzare
nella citta (ad esempio, open data e sviluppo dell'Oltrarno). Il prossimo obiettivo
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dell'associazione sara organizzare le attivita relative al fact checking delle azioni promosse dalla
Pubblica Amministrazione fiorentina.

Per quel che riguarda il dibattito sulla Citta metropolitana, sebbene Attiva Firenze rappresenti
una realta fortemente legata al capoluogo fiorentino, ritiene che determinate funzioni urbane,
anche in relazione ai propri impatti sul territorio, debbano essere gestite alla scala
metropolitana. In tal senso, la costituzione del nuovo ente favorirebbe non solo la definizione di
una governance di tipo metropolitano per la gestione di tali funzioni, ma potrebbe rappresentare
anche la realta pill opportuna per poter implementare la Smart City a Firenze.

ZSuRE-FIT

Il progetto SUuRE-Fit (Sustainable Roof Extension Retrofit for High-Rise Social Housing) € un
progetto di ricerca dedicato alla sperimentazione della tecnologia SuRE-Fit, un sistema di
retrofitting delle coperture, gia in uso in molti paesi del nord Europa, abbinato a misure di
efficienza energetica, nel campo dell'edilizia residenziale. In particolare, la ricerca si &
concentrata sull'analisi delle tecnologie, dei metodi e delle procedure di attuazione che
consentono non solo di riqualificare, ma anche di ampliare lo stock di abitazioni esistenti, in base
alle esperienze gia maturate a livello internazionale.

La finalita del progetto ¢ stata duplice: da un lato, favorire lo sviluppo sostenibile del patrimonio
abitativo, in termini economici, sociali ed ambientali e, dall’altro, promuovere la riqualificazione
del patrimonio di edilizia residenziale pubblica attraverso il miglioramento dell’efficienza
energetica delle costruzioni e ampliare la disponibilita di alloggi per I'housing sociale, temi
centrali nell'agenda economica dei paesi dell’'UE.

Il progetto, finanziato dalla Commissione Europea nell'ambito del 6° Programma Quadro —
Programma Intelligent Energy Europe, ha visto la partecipazione di diversi tipologie di soggetti
appartenenti a vari stati europei, tra cui I'Olanda (DEMO B.V., coordinatore del progetto, W/E
Adviseurs, Van Hoogmoed Architecten), la Germania (Institute Wohhnen und Umwelt GmbH,
Luwoge BASF, 3-L/Bauform Baugesellschaft), la Danimarca (Kuben Byfornyelsen, Cenergia,
Velux), la Svezia (Christer Nordstrém Arkitektkontor) la Repubblica Ceca (STU-k), la Francia
(Apgée-Périgée S.A.), la Polonia (Pol-Ned) e la Slovacchia (Slovak University of Technology).
Per quel che riguarda I'Italia, gli unici partner isono stati Ipostudio Architetti Associati e
I'Ufficio ERP del Comune di Firenze, che rappresenta anche l'unico ente locale partecipante
alla ricerca. A partire dalle esperienze gia realizzate in Europa, il gruppo di ricerca ha definito
dei criteri di progettazione e delle linee guida per I'applicazione delle tecnologie di retrofitting
piu diffuse alla scala residenziale.

Uno dei progetti pilota della ricerca ha interessato un edificio appartenente al patrimonio di edilizia
residenziale pubblica del Comune di Firenze, ubicato nel quartiere de Le Piagge. La soluzione
progettata da Ipostudio ha previsto la realizzazione di un sistema strutturale autonomo che
consentisse la realizzazione di una soprelevazione indipendente dalla struttura dell’edificio esistente
e contemporaneamente apportasse miglioramenti in termini di efficienza energetica all'intero
edificio. Sulla base del progetto elaborato, in seguito, i tecnici del Comune di Firenze hanno
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raccolto ed esaminato i dati tecnici, legislativi, regolamentari e finanziari necessari a verificare
I'ipotesi di applicazione-adattamento delle tecnologie SURE-Fit alla realta italiana.

In conclusione, il progetto pilota non & stato realizzato a causa della presenza di una serie di
incongruenze relative al Regolamento Edilizio Comunale e al Piano di Rischio Aeroportuale.
Tuttavia, la ricerca SURE-Fit ha il merito di aver introdotto una soluzione innovativa nel campo
della progettazione che pud presentare impatti positivi anche a livello della pianificazione
urbana non solo in termini di riduzione del consumo di suolo, ma anche di risparmio
energetico attraverso |'efficientamento del patrimonio edilizio esistente, per tutti i comuni della
citta metropolitana.

Che cos’e, in ragione della sua esperienza, la Smart City?

La Smart Gity penso che sia una "citta intelligente” poiché sfrutta le sue risorse al meglio, evitando di
consumarie in modo inutile e permettendo ai cittadini di comunicare nel modo pitl fluido possibile.
Quali aspetti della Smart City affronta il progetto SURE-Fit?

1] progetto SURE-Fit ha avuto come obiettivo quello di verificare lapplicabilita dell'omonima
tecnologia nei paesi in cui non era stata ancora adottata da societa di gestione del patrimonio
pubblico immobiliare e da aziende costruttrici per la rigualificazione dell'edilizia residenziale
pubblica, prevedendo la realizzazione di uno o due piani aggiuntivi su grandi complessi
residenziali a tetto piano. I nuovi alloggi ad energia “quasi zero” sarebbero serviti sia
all’efficientamento energetico dell'edificio, ma anche al suo consolidamento strutturale. Li dove
fosse stato possibile, si sarebbe prospettato anche di metterli a reddito o vender/.

Qual é stato il ruolo del Comune di Firenze nell’ambito del Progetto SURE-Fit?

Il Comune di Firenze é stato lunico ente pubblico a partecijpare al progetto. Trattandosi di una
tecnologia in via di sviluppo in sud Europa, Ipostudio Architetti Associati, nella figura del Professore
Roberto di Giulio, ed il Responsabile Scientifico Ton Damen hanno deciso di predisporre questa
verifica anche per [Ttalia. Il Comune di Firenze ha avuto il compito di studiare il progetto dal punto di
vista del corpo normativo vigente in materia, sia alla scala nazionale che regionale.

Quali risultati sono emersi dallo sviluppo di questa ricerca?

Lo studio condotto dal Comune ha evidenziato che la complessita del corpo normativo in materia
edilizia ed urbanistica in Italia e cosi come gli strumenti regolatori sia alla scala urbana che
edilizia ostacolino l'applicazione di questa tecnologia. Tuttavia, nel Regolamento Urbanistico e
nel Piano Strutturale del Comune tale tecnologia é stata assunta come principio. Infatti, i due
strumenti urbanistici si definiscono "a volume zero”, per cui é solo possibile recuperare volumi e
non consumare suolo.

Quali sono stati/sono i benefici e i vantaggi prodotti da questo progetto per la
realizzazione della Smart City?

Tra i benefici prodotti da questo progetto si potrebbero annoverare l'efficienza energetica, il
minor consumo di suolo, 'uso di fonti rinnovabili, ma anche linclusione sociale. Infatti una
delle idee da sviluppare con il progetto pilota nel quartiere Le Piagge era quella di insediare
nei nuovi alloggi studenti o giovani coppie che potessero integrarsi o, comunque, rompere la
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monotonia delle classiche assegnazioni di case popolari. Questi alloggi sarebbero potute
servire anche come centraline wi-fi per servire larea.

Quali benefici, invece, potrebbe avere per gli utenti?

I principali impatti sono di natura economica e riguardano, in particolare, la riduzione delle
imposte comunali e dei consumi energetici. Inoltre, avrebbe effetti positivi anche sulla salute,
riducendosi linguinamento, sulla coesione sociale e sul miglioramento della qualita della vita

1l progetto SURE-FIT e stato gia adottato in diversi contesti europei, per lo piu del centro
e del nord Europa. Secondo lei, quali sono le condizioni di attuazione e di replicabilita di
questo progetto nel contesto fiorentino e, in generale, in quello italiano?

Lattuazione del progetto dipende dalluso della normativa. Per la sperimentazione di un
intervento si puo andare in deroga a determinate norme, il che puo rappresentare un‘occasione
per cambiare le norme stesse. Tutto djpende dagli enti locali e dalle loro risorse.

Il progetto STEEP (Systems Thinking for Efficient Energy Planning) & un progetto europeo,
finanziato nell’ambito del FP7 Energy—Smart Cities della Commissione Europea a decorrere per
due anni - da ottobre 2013 a settembre 2015. L'obiettivo generale di questo progetto &
sviluppare, in base al confronto di esperienze fra le tre citta partecipanti, San Sebastian
(Spagna), Bristol (UK) e Firenze (Italia), un modello energetico replicabile in altri contesti,
fondato sull'utilizzo della piattaforma intelligente del “systems thinking”, che consentira di
pianificare in maniera integrata rispetto a tre aspetti nevralgici della citta - mobilita, efficienza
energetica e ICT - per raggiungere |'obiettivo della Smart City.

Il progetto coinvolge, oltre che gli enti locali, anche dodici organizzazioni dei tre paesi ospitanti,
mettendo insieme societa pubbliche, private e no-profit per usufruire di una serie di competenze
in materia di soluzioni Smart City nel campo dell’'energia, delle ICT e dei trasporti. Per quanto
riguarda il metodo di progetto, esso si fonda sul “systems thinking”. Tale metodo intende il
processo di pianificazione come un sistema complesso di problemi e relazioni e prevede l'uso di
una piattaforma digitale pro-attiva attraverso la quale la cittadinanza pud interagire rispetto al
singolo intervento. Grazie a questo strumento € possibile simulare degli scenari futuri per la citta in
funzione delle possibili azioni messe in campo, oltre che verificarne lo stato di attuazione.

1l progetto si sviluppa in due fasi. Nella prima fase, gia conclusa, ognuna delle tre citta ha
identificato un quartiere su cui sperimentare il modello energetico per la mappatura dei flussi
energetici e per l'identificazione delle azioni da attuare per ridurre i consumi energetici e le
emissioni di anidride carbonica. Per quanto riguarda Firenze, € stata scelta quale area pilota di
progetto il Parco delle Cascine (circa 340 ha) poiché rappresenta un ecosistema urbano multi-
obiettivi, caratterizzato da un uso misto del suolo, sia di proprieta pubblica che privata. Grazie
anche a tre incontri con gli stakeholder locali, al fine di discutere gli aspetti fondamentali per lo
sviluppo smart dell'area, quali il turismo, I'energia, le strutture, i collegamenti con il centro
storico, etc., € stato redatto lo Smart City Plan dell’area.
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Attualmente il Comune di Firenze e gli altri partener sono nella seconda fase del progetto, che
prevede di scalare la metodologia sperimentata sull'area pilota all'intera citta, cosi da redigere uno
Smart City Plan per tutto il territorio amministrato. In particolare, nel caso del capoluogo fiorentino
un team interno al Comune si & occupato di redigere un piano 0, preparato per essere presentato e
discusso insieme alle associazioni, ai professionisti e alla popolazione durante incontri aperti agli
stakeholder con l'obiettivo di presentare lo Smart City Plan della citta per settembre 2015.

In base alla sua esperienza, quale delle tante definizioni di Smart City le sembra
maggiormente significativa?

La mancanza di una definizione condivisa é una delle questioni piu rilevanti, sottolineata anche
dal fatto che spesso per motivare/presentare un progetto e necessario ricorrere a degli Smart
City Index, che oltre ad essere numerosi non consentono sempre di confrontare le diverse realta
urbane con quelle europee. Ad oggi quello che manca effettivamente € unidea condivisa.

Qual é il principale obiettivo del progetto STEEP?

E necessario premettere che le tre cittd che partecipano presentano caratteristiche simili e
presentano sul territorio una popolazione residente compresa fra [ 350-450.000 abitanti che
raddoppia quotidianamente vista la vivacita dei city user. Le necessita e le esigenze degli effettivi
residenti e degli utilizzatori urbani sono quindi abbastanza forti. Questo progetto propone un

energy masterplan, integrato nella programmazione e pianificazione tradizionale della citta con
la caratteristica di essere “intelligente”, ossia in grado di mettere insieme aspetti nevralgici della
citta, quali mobilita, efficienza energetica e ICT sulla base di una metodologia ed un set di
Indicatori condivis.

Che ruolo ha la tecnologia in questo progetto?

Importante. L'elemento che sta alla base € il "systems thinking”, un sistema bottom-up e
digitale, che permette di simulare gli scenari in funzione delle possibili azioni che vengono
implementate. Con esso il cittadino, tramite una piattaforma digitale messa a disposizione dal/
progetto, puo vedere lo stato dattuazione, ma anche verificare attraverso la selezione di azioni
diverse quali siano le ricadute.

Che tipo di governarice e alla base di questo progetto?

La governance di questo progetto rappresenta un altro aspetto interessante. Essa si fonda sullo
scambio di esperienze fra le citta partecipanti. Infatti, definito il progetto, le aree pilota, i settori
di interesse e le azioni da implementare, mancava uno scambio sul come operare. Il confronto é
stato effettivamente utile perché é servito ad effettuare scelte condivise come il "systems
thinking” e determinare metodologie operative comuni,

Che ruolo ha il Comune di Firenze all’interno di questo progetto?

Ognuna delle citta partecipanti é stata selezionata in ragione delle proprie competenze.
Mentre San Sebastian si occupa di sistemi per l'efficienza energetica e Bristol, tramite la sua
Universita, ha attivato un sistema di ICT particolarmente importante ed innovativo, il "systems
thinking”, Firenze si interessa di Smart Mobility, puntando alla promozione di un modello di
sviluppo sostenibile della mobilita (tramvia, pedonalizzazion, mezzi e sistemi di mobilita
elettrica, sistemi di sensoristica, supervisore del traffico, etc.).
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Quali sono le principali innovazioni di questo progetto?

La principale innovazione é creare uno Smart City Plan, ossia uno strumento di pianificazione a
livello comunale onnicomprensivo. Unaltra innovazione sta anche nellutilizzo di strumenti
diversi, per cui lapproccio partecipativo non si limita alla semplice piattaforma digitale con cui
interagire, ma consente di verificare le ricadute che hanno determinate azioni e di capire le
ragioni della scelta di una determinata azione. Infine, anche lutilizzo delle ICT rappresenta
uninnovazione importante che accompagna tutte le scelte, anche quelle di comunicazione.
Infine, percorsi comuni evidenziano una strategia unica che permette una effettiva replicabilita.
Quali sono i vantaggi ed i benefici determinati da questo intervento in tema di
Smart City?

Tutte le azioni che si mettono in atto sono volte a garantire sul lungo, medio e breve
termine aspettative di vita migliore, per avere un ambiente piu sostenibile, piu vivibile, piu
prospero e pitl sano.

Qual e il contributo che interventi come questo danno alla costruzione della Citta
Metropolitana?

La Citta Metropolitana non puo essere intesa come un mero percorso istituzionale. Pensare la Citta
Metropolitana in termini di Smart City é un percorso quasi doveroso. Esistono, pero, dei limiti
legisiativi che non permettono di declinare direttamente ed immediatamente sul territorio
metropolitano determinate azioni Smart City. Inoltre, istituita solo di recente, la Citta Metropolitana
manca di strumenti per costruire se stessa. La Smart City puo, quindi, rappresentare unopportunita
per implementare azioni che abbiano ricadute immediate a scala metropolitana come il supervisore
del traffico e le conseguenti strategie collegate ai flussi ed alla mobilita.

Il progetto Sicoter (Sistema Informativo per I'ottimizzazione del Comfort Termico nei luoghi di
lavoro e la creazione di una filiera per I'uso di Energia Rinnovabile) & nato in risposta alle
politiche nazionali ed europee in materia di mitigazione dei cambiamenti climatici e di riduzione
delle emissioni di gas serra rispetto agli impegni presi con il protocollo di Kyoto, attraverso I'uso
di fonti energetiche rinnovabili e la riduzione dei consumi energetici.

1l progetto di ricerca & stato realizzato dal Centro Interdipartimentale di Bioclimatologia (CIBIC)
dell'Universita di Firenze in collaborazione con la Provincia di Firenze e l'azienda Quadrifoglio
s.p.a. e finanziato nell'ambito del programma comunitario DOCUP (DOCumento Unico di
Programmazione 2001-2006, Misura 2.8, Azione 2.8.4). Il suo obiettivo & stato duplice: da un
lato, il progetto si & occupato di sviluppare studi e strumenti per ottimizzare i consumi energetici
nelle aree urbane, dall’altro, di incentivare la produzione di energia da fonti rinnovabili nelle aree
rurali. Sul fronte dei consumi energetici, vista I'attitudine odierna ad un impiego improprio dei
sistemi di condizionamento ed i relativi sprechi, sono stati condotti degli studi per la creazione di
strumenti atti a valutare il comfort termico degli ambienti di lavoro e ottimizzare i consumi in
aree ad elevato livello d'industrializzazione e urbanizzazione dell'area metropolitana fiorentina,
quali i comuni di Sesto Fiorentino, Scandicci, Calenzano, Lastra a Signa e Signa. Per quel che
riguarda la produzione di energia da fonti rinnovabili, al fine di diffondere un modello di filiera
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corta delle agroenergie nel territorio metropolitano fiorentino, in particolare, nei comprensori
agricoli del Chianti e del Mugello, & stato ideato un sistema informativo-telematico atto a favorire
I'incontro tra domanda e offerta di biomasse energetiche provenienti dal comparto agro-forestale
locale e, parallelamente, sono stati condotti anche degli studi per valutare le potenzialita
produttive del territorio in termini di fonti energetiche.

Il progetto di ricerca si € articolato in due fasi: nella prima fase sono stati realizzati una serie di
studi sui consumi energetici e sul risparmio energetico; nella seconda, invece, € stata sviluppata
I'idea del “mercato elettronico” delle biomasse attraverso una piattaforma digitale, rivolta a tutte le
aziende agricole, ai privati e alle imprese interessate alla compravendita di biomasse
agroenergetiche. L'interfaccia web consente di accedere alle liste degli annunci su offerte/richieste
di biomasse e per ciascuno visualizzare le informazioni inerenti le caratteristiche tecniche, i
quantitativi, i tempi di disponibilita, la descrizione del prodotto e la collocazione spaziale del centro
di produzione. Il sistema cosi ideato, non richiedendo strumenti particolarmente sofisticati, risulta
faciimente replicabile in altre realta in cui la biomassa puo risultare una valida alternativa da
impiegare nel settore per la produzione di energia. Inoltre, I'impiego di tale risorsa consentirebbe a
due parti del territorio — citta e campagna - di dialogare ed integrarsi e di creare le basi per
stimolare un’economia basata sulla commercializzazione delle biomasse a livello metropolitano.

MODERNO

MOpELLe DI DiSTRETTO ENERGETICO
RURALE INNOvATIND

Il progetto MODERNO (MOdello di Distretto Energetico Rurale inNOvativo), finanziato nell'ambito
del Programma Operativo Regionale — Obiettivo Competitivita Regionale e Occupazione 2007-
2013 (POR-CREO FESR 2007-2013) del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, si € occupato di
studiare la logistica e la presenza alla scala comunale delle biomasse per l'intero territorio della
Toscana con il duplice obiettivo di fornire, da un lato, un supporto allo sviluppo della filiera della
microgenerazione diffusa, basata sull'impiego di biomasse ligno-cellulosiche di origine
agroforestale, e, dall'altro, di identificare i distretti energetici per lo sviluppo di filiere corte
attraverso l'individuazione dei punti critici del sistema e delle possibili soluzioni. Infatti, lo
sviluppo di un modello organizzativo di filiera di produzione e commercializzazione dei combustibili
ligno-cellulosici derivanti dal settore agro-forestale avrebbe ricadute positive sulla competitivita
tecnologica delle imprese toscane produttrici di generatori di energia termica ed elettrica.

Pertanto, il progetto, promosso dalla Fondazione per il Clima e la Sostenibilita, ha visto la
collaborazione tra vari soggetti, quali istituti di ricerca (Universita di Firenze — Dipartimento di
Scienze delle Produzioni Agroalimentari e dell’Ambiente (ex-DISAT) e Dipartimento di Energetica
“Sergio Stecco” ed il Consiglio Nazionale delle Ricerche - Istituto di Biometeorologia) ed aziende
private (Toscoaragonesa Italia, Consorzio Agrario di Siena e Costruzioni Ottico Meccaniche snc),
ma anche l'unione Nazionale Comuni comunita Enti Montani della Toscana e dell’Associazione dei
Gruppi di Azione Locale della Toscana, cosi da mettere insieme le conoscenze e le competenze
del mondo della ricerca con I'esperienza dei privati nel settore tecnologico.

In un primo momento la ricerca € stata dedicata a studiare la logistica e la localizzazione a livello
comunale delle biomasse. Tra i dati piu interessanti emersi dalla ricerca, vi € la stima della
capacita energetica connessa all'uso della biomassa di tipo agroforestale. Nel caso della citta
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metropolitana di Firenze, essa risulta disporre della massima produzione potenziale
termoelettrica da biomassa, che consentirebbe di soddisfare le esigenze elettriche e termiche
rispettivamente di 16.623 e 13.090 abitazioni®>. Successivamente, grazie alla collaborazione
delle aziende private con il mondo della ricerca, € stato ideato e realizzato un impianto
prototipale di piccola taglia di 10 kWh atto alla cogenerazione a biomasse ligno-cellulosiche, il
generatore GEA-VA, prodotto da Toscoaragonesa Italia, che € attualmente in fase di studio e
perfezionamento. Tale tecnologia, particolarmente innovativa nel campo dei sistemi di
cogenerazione, potrebbe rappresentare un ottimo business per il futuro delle aziende toscane.
In conclusione, da quanto emerso dalla ricerca, I'individuazione di distretti energetici periurbani,
nonostante soddisfi il fabbisogno energetico di aree limitate, pud risultare utile per produrre
energia elettrica anche per gli agglomerati urbani a condizione che venga messa in rete per
essere distribuito. Per cui, la principale intuizione di questo progetto & che a partire dalla proprie
campagne le aree urbane potrebbero rendersi energeticamente autonome.

Cos’e, in base alla sua esperienza, la Smart City e quali aspetti della Smart City
affronta la ricerca del DISPAA?

La Smart City si puo definire come un sistema antropico tendente all'equilibrio. Per quel che
riguarda la nostra ricerca si occupa di energie rinnovabili. Il concetto alla base dei nostri studi é

quello di concepire il mondo in ambiente urbano ed in ambiente rurale, che si scambiano fra loro
materia ed energia. Infatti [ambiente rurale fornisce gli alimenti a quello urbano, ma potrebbe
fornirgli anche energia. Questo scambio potrebbe funzionare correttamente grazie alla gestione
deri rifiuti, in grado di fertilizzare la campagna, conferendogli massa. In particolare, nellambiente
periurbano (in Toscana 300.000 persone circa vivono in tale area), lautoproduzione attraverso
l'uso di piccoli sistemi di microgenerazione puo contribuire allattuazione del paradigma della
Smart City, ossia rendersi indipendente dal punto di vista energetico in maniera sostenibile.

Qual é o quali sono gli obiettivi alla base di progetti come Sicoter e MO.D.E.R.NO.?
Fino ad ora le biomasse sono state intese come una fonte per la produzione di energia
elettrica, ma sono poco conosciute per la produzione di energia termica. Lobiettivo sarebbe
quello di fare in modo che le aziende usino le biomasse per produrre entrambi i tipi di energia
secondo una logica innovativa: produrre [lenergia termica necessaria per lazienda e
recuperare quella elettrica prodotta mentre si usa quella termica.

Secondo lei, quali sono i punti di forza e di debolezza legati all’'uso delle biomasse
per la produzione di energia?

Per quel che riguarda i punti di forze, abbiamo a disposizioni grandi quantita di biomassa ed
attualmente c’é un grande interesse verso le energie rinnovabili, Per tali ragioni, lambiente ed i
boschi rappresentano una risorsa "riscoperta”. Al contempo, si riscontra la difficolta nel riuscire a
far sposare I'uso delle biomasse con Iambiente urbano, che, invece, rappresenta una risorsa per
lambiente periurbano presente nelle nostre aree metropolitane, che puo utilizzare attraverso
limpiego di tecnologie innovative cio che I'ambiente rurale mette a disposizione. Pertanto, oggi

Superficie di riferimento dell’abitazione pari a 85 mq.
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l'energia elettrica potrebbe essere prodotta con impianti dislocati nella campagna limitrofa in
grado di recuperare anche calore €, poi, di mettere l'energia in rete per servire gli agglomerati
urbani. Per la messa in rete dell'energia termica, invece, la soluzione adottabile é piu
complessa poiché si puo intervenire con la realizzazione di un impianto di teleriscaldamento
alla scala urbana, ma solo in determinati contesti, Ad esempio, in un centro storico come
quello di Firenze, la realizzazione di tale impianto risulterebbe alquanto complicata.

Quali sarebbero, invece, i vantaggi/benefici per gli utenti?

Quando produciamo energia partendo dalla materia prima, massimizzando [efficienza e
riducendo linquinamento, il beneficio e globale. In particolare, la produzione di energie da
biomassa punta a favorire l'indijpendenza dal punto di vista energetico del territorio, che é molto
Importante anche per l'economia, fortemente influenzata da questo settore. Inoltre, il corretto
impilego di questi sistemi risulta altamente ecocompatibile con la vita delle persone.

I progetti Sicoter e MODERNO hanno visto la partecipazione di enti locali ed imprese.
Secondo lei, quali impatti puo generare la cooperazione fra Istituzioni, Imprese ed
Universita nell’attuazione del paradigma della Smart City alla scala metropolitana?

E Importante sottolineare che le collaborazioni si definiscono in funzione dei bandi e, quindi,
della strategia che s’intende intraprendere. La programmazione europea €, quindi, regionale, ha
sempre cercato di favorire la creazione di un connubio fra ricerca ed impresa in maniera che
questi due ambienti sincontrassero e limpresa riuscisse a trarre benefici tali da fare in modo di
trasferire innovazioni dal mondo della ricerca a quello imprenditoriale. Tale collaborazione é
vantaggiosa soprattutto per le piccole e medie imprese, che possono rivolgersi all'ente di ricerca
per definire una vision futura su cui poter costruire il proprio business poiché le universita hanno
per vocazione una visione nel tempo piu avanzata, per quel che riguarda i settori di sviluppo.

Progatto
? Briglie sull’Arnc

Il progetto delle Briglie sull’Arno ha come oggetto la riqualificazione di dodici® briglie (o
pescaie), dislocate sul demanio del fiume Arno all'interno del territorio della citta
metropolitana di Firenze, e linstallazione di mini impianti idroelettrici per produrre energia
elettrica, sfruttando la forza motrice del fiume.

L'intervento, sollecitato anche dalla richiesta in passato di piccoli imprenditori, & stato promosso
nel 2008 dalla allora Provincia di Firenze, che ha previsto di realizzarlo attraverso Iimpiego
dell'istituto del project financing, coinvolgendo i privati che, a fronte di un investimento
complessivo di 98.168.466 euro, gestirebbero le briglie per 18 anni. Il progetto ha coinvolto fin
da subito anche le amministrazioni locali interessate dell'intervento sulle briglie poiché tale
intervento consentirebbe ai comuni di avere energia a costi bassissimi e a km 0. Infatti,
l'intervento progettuale interessa un‘area piuttosto estesa del territorio metropolitano, compresa
fra Incisa e Lastra a Signa, che include i comuni di Firenze, Fiesole, Signa, Bagno a Ripoli,
Rignano, Reggello e Pontassieve. L'idea alla base di questo progetto risulta alquanto innovativa

Le briglie effettive sono tredici, ma una coppia € da considerarsi in ununica soluzione.
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in quanto coniuga l'utilizzo della tecnologia (seppure tradizionale) e la produzione energetica da
fonti rinnovabili, sfruttando le risorse che il territorio stesso mette a disposizione.

Secondo lo studio di prefattibilita realizzato dalla Provincia in collaborazione con il Dipartimento
di Scienze della Terra (DST) dell’'Universita di Firenze e la societa di consulenza CLES economia, i
principali benefici connessi a questo intervento sono sintetizzabili in tre punti:

— la disponibilita di una fonte energetica alternativa;

— la riduzione delle emissioni di COz;

— la disponibilita di nuove risorse finanziarie.

Infatti, secondo le stime progettuali dell’ente promotore la realizzazione di quest’opera
porterebbe alla produzione di 65.147.000 kWh/anno e ad una riduzione di CO2 pari a 45.602,90
tonnellate, ossia il 2% delle emissioni dell'intera regione Toscana’. Inoltre, la gestione della
produzione energetica garantirebbe un flusso di cassa pari a 1.299.162,74 euro/anno®.

Per quel che riguarda la Citta Metropolitana, questo progetto consentirebbe di far risparmiare
all’ente pubblico le spese di ripristino delle briglie, di introitare nuove risorse economiche nelle
casse pubbliche da vincolare alla realizzazione di opere di difesa del suolo e di aumentare la
sicurezza dell’area. Inoltre, il progetto punta anche a recuperare il rapporto fra fiume Arno e
cittadinanza, poiché include una serie di interventi di riqualificazione delle sponde del fiume e
la realizzazione di parchi a tema, piste ciclabili e campi da gioco al fine di innalzare i livelli di
qualita della vita dell’area.

Ad oggi il progetto delle briglie non € ancora stato realizzato. Infatti, le principali criticita sono
emerse dall’'espletamento delle procedure di gara previste dal project financing, per cui non &
stato ancora individuato il soggetto concessionario cui affidare la realizzazione dell’'opera.

L'i] E Infomobilita
E E’l Programma ELISA

L'ex Provincia ed il Comune di Firenze da diverso tempo hanno messo in atto un processo di
dispiegamento di soluzioni innovative in tema di infomobilita, che si affianca alla realizzazione delle
tradizionali infrastrutture, con I'obiettivo di far fronte alla crescente domanda di mobilita del territorio
metropolitano fiorentino. Attualmente sul territorio fiorentino sono installati impianti tecnologici e
sistemi di software a servizio sia degli operatori che degli utenti della mobilita. Tali interventi sono
stati realizzati nell'ambito di diversi progetti finanziati dal Programma ELISA, un programma di
finanziamento nazionale destinato allo sviluppo dei progetti innovativi degli enti locali.

Tale programma ha consentito alla Provincia e al Comune di Firenze, che hanno stipulato fra
I'altro un protocollo d'intesa con il supporto della Regione Toscana, di investire in soluzioni
innovative per la gestione della mobilita sul territorio fiorentino.

I progetti sviluppati in collaborazione con altri enti locali e territoriali italiani ha consentito non
solo lo scambio di idee, ma anche la creazione di una struttura di supporto fra i vari soggetti
coinvolti per meglio affrontare le criticita connesse allimplementazione dei progetti stessi. In
particolare, i progetti di infomobilita possono essere articolati in due tipologie:

La stima & stata calcolata assumendo 1 GWh pari a 700 t di CO>.
La stima é stata fatta rispetto la durata della concessione pari a 18 + 2 annualita.
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—  isistemi per la gestione e la supervisione della mobilita, sia pubblica che privata;

— leinfrastrutture e i servizi per la comunicazione all'utenza.

Per ciascuna delle tipologie & stato approfondito uno dei progetti pil significativi: il progetto
S.I.Mo.Ne per il primo tipo ed il progetto Wi-Move per il secondo.

Per quel che riguarda il progetto S.I.Mo.Ne, conclusosi nel dicembre del 2011, il suo obiettivo &
stato consentire di avere un quadro dinsieme della mobilita di un dato territorio, al fine di
consentire ai soggetti cui compete il governo della mobilita la messa a punto di azioni sinergiche e
coordinate in tale ambito. Pertanto, il progetto ha previsto lo sviluppo di un supervisore della
mobilita, ossia un Intelligent Transportation System (ITS), finalizzato al controllo e alla gestione
centralizzata del traffico, che consente di identificare e prevedere lo stato del traffico sulla rete e di
adottare misure di regolazione del sistema. Inoltre, tale sistema permette di scambiare dati con
oltre 20 sottosistemi (PMV, varchi telematici, paline per la regolazione semaforica, AVM, etc.).

Il progetto Wi-Move, conclusosi nel novembre del 2010, invece, perfeziona il sistema di
supervisione del progetto S.I.Mo.Ne, elaborando le informazioni da esso raccolte, integrandole
eventualmente con altre informazioni strutturate prodotte da enti e/o soggetti gestori della
mobilita, ed aggregandole in un unico sistema per la loro diffusione secondo una logica
multicanale (web, sms, e-mail, ma anche social network ed app).

Oltre alla raccolta, all'organizzazione e alla pubblicazione dei contenuti informativi, nell’ambito
del progetto & stata realizzata una rete wi-fi ad estensione territoriale attraverso la quale
cittadini ed utenti possono accedere alle informazioni in mobilita.

La rete € costituita da una serie di aree hot-spot, localizzate in punti di particolare affluenza sia
del capoluogo che di altri comuni fiorentini e lungo il tracciato della linea 1 della tramvia di
Firenze. Tale infrastruttura non solo eroga servizi ed informazioni inerenti alla mobilita, ma
puo contribuire a migliorare anche la fruizione del territorio stesso da parte dei cittadini e dei
city user (ad esempio, i turisti).

In ragione della sua esperienza, quale delle tante definizioni di Smart City le sembra
maggiormente significativa?

Non sono affezionato ad una particolare definizione. Linterpretazione del concetto di Smart City che sf
é diffuso negli ultimi tempi, forse piu in Italia che in Europa, non é particolarmente appassionante
vista la prevalenza della sua interpretazione in chiave tecnologica. Mi colpisce, invece, quando in un
contesto in cui si ragiona di Smart City vengono riportate delle esperienze, per lo piu straniere, ma
che Iniziano ad essere adottate anche in Italia, in cui la tecnologia é assolutamente assente ma
sfruttando il capitale umano e sociale é possibile creare innovazione ed innescare processi di sviluppo
economico in un territorio. Essere smart significa questo, anche perché la macchina non é ancora pari
allintelligenza umana. Mentre la smartness sta prima nelle persone che nella tecnologia. Per cui la
Smart City é tutto cio che concorre a rendere una citta piacevole, a produrre benessere, ad innalzare
la qualita della vita, a migliorare lambiente, etc. Lelemento chiave della Smart City sta nel riuscire a
trovare un equilibrio positivo fra le criticita della nostra societa, le vocazioni specifiche dei singoli
territorio e le aspettative e le proposte dei vari soggetti della citta con lobiettivo di produrre quale
risultato la soddisfazione di tutti i soggetti coinvolti.
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Che ruolo assume la tecnologia in tale contesto?

La tecnologia, secondo gli schemi tradizionali, non puo essere considerato un settore alla
stregua dell’edilizia o della mobilita, ma e intesa come un supporto. Questo é [l'errore
compiuto negli ultimi anni quando si € dato al concetto di Smart City una connotazione
tecnologica. La vera potenzialita della tecnologia nello sviluppo della Smart City sta nel fatto
di fungere da elemento di collegamento e conseguentemente nellabilitare una serie di
approcci e processf innovativi. Se prima la tecnologia era di supporto ai singoli ambiti, adesso
se la si vede in maniera innovativa, essa é in grado di mettere insieme le altre discipline,
aprendo nuovi scenari. Rispetto alla Programmazione Europea, /a tecnologia rappresenta un
elemento fondamentale per alcuni ambiti, quali la mobilita e I'energia, ma oggi é per lo piu
persuasiva nella vita delle persone. Di fatto la tecnologia supporta e, al contempo, traina le
attivita in tutti i diversi ambiti di competenze di un‘amministrazione €, in generale, di tutti i
diversi ambiti della vita.

Quali sono le principali innovazioni del sistema di infomobilita in relazione alle
esigenze della Pubblica Amministrazione?

1] sistema di infomobilita realizzato con il Programma ELISA ha cercato di integrare soluzioni
preesistenti e metterle a sistema. Ognuno dei progetti attuati allinterno del Programma ha
dato dei risultati, tra i quali quello di poter estrarre dei dati ed esporre dei servizi che
possono essere, poi, impiegati per una molteplicita di usi ed applicazioni, fino ad arrivare alle
prime forme di Open Service. Cio rappresenta una rivoluzione per le pubbliche
amministrazioni che hanno a loro disposizione un notevole strumenti per conoscere € gestire
i fenomeni del territorio.

A suo parere in che modo l'infomobilita puo incidere sul processo di costituzione
della Citta Metropolitana di Firenze?

G sono alcune attivita che riguardano la vita del cittadino che avvengono alla scala
metropolitana, come la mobilita o limpiego. Limitandosi al caso dellinfomobilita, le potenzialita
connesse allutilizzo degli ITS offrono un nuovo modo, da un lato, di gestire e, dallaltro, di
vivere unarea metropolitana poiché consentono di rappresentare il fenomeno della mobilita
attraverso l'utilizzo di dati. In questo modo, per pianificare una nuova infrastruttura é possibile
avere a disposizione tutte le informazioni necessarie per farlo rispetto alla rappresentazione
complessiva del fenomeno. In questi termini, il supervisore del traffico rappresenta uno
strumento piu efficace di quelli adottati in passato per la regolazione del traffico. Quindi, i
ruolo della Citta Metropolitana potra essere quello di popolare o creare dati in maniera tale che
S/ possa pianificare in relazione a fatti reali, definendo indicatori relativi agli obiettivi ed
effettuando nel tempo un monitoraggio sul loro andamento per consentire in maniera rapida
Interventi correttivi.

D Prsa CENTRO VISITE DEL PARCO DELLE
" GENTRO VISITE PARCO CASCINE

DELLE CASCINE

/. SMART Living

Il Centro Visite del Parco delle Cascine & una struttura collocata all'interno del Parco delle
Cascine, il pil importante parco urbano della Citta di Firenze.
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Realizzato a seguito degli interventi di riqualificazione promossi dal Comune dei Firenze e
concepito quale porta del Parco, e, quindi, quale riferimento fondamentale per la fruizione
dell’area, il Centro Visite ha come obiettivo far conoscere ai visitatori (cittadini e city users) le
principali attrazioni dell’area e valorizzare, al contempo, le sue molteplici funzioni.

Secondo un’ottica di integrazione fra tecnologia, ambiente e comunita, la struttura
attualmente ospita spazi allestiti con tecnologie a servizio dei visitatori, quali pannelli
esplicativi e touch screen, ma anche ambienti multimediali che hanno I'obiettivo di consentire
alle persone una pil ampia fruizione dei contenuti. In particolare, al piano terra € allestita
una sala (inaugurata nel luglio del 2013) che fornisce informazioni sul Parco e sull‘offerta
turistica in generale, realizzata dal Comune in collaborazione del Media Integration and
Communication Center (MICC) dell’'Universita degli Studi di Firenze.

L'obiettivo di questo spazio multimediale € introdurre al visitatore i temi del Parco delle Cascine,
quali Ambiente, Cultura e Sport, per ognuno dei quali & possibile consultare un apposito monitor
multi-touch, inserito in un allestimento a parete che identifica la tematica. La consultazione dei
multi-touch consente un utilizzo anche didattico dei contenuti, grazie all'accesso a materiali
multimediali (immagini e video) di approfondimento delle diverse tematiche.

Il primo piano del Centro Visite, invece, ospita la Casa dell’Arno (inaugurata nell’aprile del
2014), dedicato al fiume Arno e all'acquedotto pubblico, nata dalla collaborazione del
Comune con Publiacqua e I'Autorita Idrica Toscana, |'Universita degli Studi di Firenze
(Dipartimento di Architettura), ma anche imprese private (tra cui, Nicola Torpei). Anche in
questo caso lidea progettuale adottata € simile a quella impiegata al piano terra. In
particolare, sono state allestite tre tipologie di spazi: un percorso didattico, caratterizzato
dalla presenza di pannelli su cui € rappresentato il percorso dell’Arno e sono presenti
indicazioni sui principali impianti dell'acquedotto pubblico presenti lungo il fiume; uno spazio
immersivo, in cui con cadenza regolare viene proiettato un film sul fiume Arno; infine, uno
spazio di approfondimento in cui, attraverso I'uso di un touch-screen, € possibile accedere a
foto, interviste, filmati ed approfondimenti che illustrano il funzionamento dell'acquedotto e
servono anche a sensibilizzare le persone, in particolare i piu giovani, all’'uso dell’acqua.

Una delle principali criticita del Centro & connessa alla sua fruizione da parte dei visitatori,
fortemente vincolata dai collegamenti, e quindi dall’accessibilita al Parco, ma anche dalle
condizioni meteorologiche e stagionali (10-15 persone al giorno in bassa stagione, 20
persone al giorno in alta stagione). Per quanto riguarda la replicabilita di questa iniziativa in
altri contesti, & fortemente vincolata dall'uso della tecnologia, che perd rappresenta uno
strumento molto flessibile, in grado di riqualificare non solo funzionalmente un contenitore,
ma di erogare servizi utili alla comunita e ai city users.

Nicola Torpei
Interaction designer and developer of multi-touch applications

In ragione della sua esperienza, cos’eé la Smart City?

Definirei la Smart City come uno spazio urbano che contiene degli elementi tecnologici che
consentono alle persone di vivere meglio, di fruire dei servizi in maniera piu intuitiva e
semplice e di avere una serie di strumenti che fino a qualche anno fa non esistevano. Si
tratta di un contenitore di funzionalita, di contenuti e di persone che ne fruiscono € ne
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creano. Secondo me, la cosa piu interessante di una Smart City non dovrebbe essere quella
di dare solo contenuti alle persone, ma dovrebbe permettere loro di crearli. Le persone
stesse, infatti, dovrebbero essere intese come sensori della citta grazie a strumenti come gli
smartphone, attraverso i quali possono comunicare alla citta dei dati e produrre informazioni.
La Smart City non significa solo dare degli strumenti tecnologici per fruire dei servizi, ma e
anche poter permettere alle persone di scambiare informazioni dentro un contesto urbano.
Che tipo di ricerca sta alla base delle installazioni che attualmente sono presenti
nel Centro Visite del Parco?

La ricerca condotta presso il MICC ha riguardato principalmente le tematiche “interazione
naturale” e “ambienti interattivi”, ossia lo studio e I'applicazione di tutti quegli strumenti che
consentono un interazione con i sistemi informatici, basati sulla gestualita (corpo, mani e
voce) piuttosto che di tastiere e mouse, con l'obiettivo di annullare il gap fra oggetti digitali e
fisici, dando un carattere di “"manualita” ad un contenuto digitale. Negli anni i prototipi
sviluppati nellambito della ricerca sono diventati maturi per essere “trasferiti” verso altre
aziende, universita o enti pubblici (ad esempio, il Comune e la Provincia di Firenze). La loro
applicazione ha trovato multi usi anche diversi da quelli relativi agli spazi museali o agli spazi
pubblici. Il MICC si e occupato anche di impiegare questi strumenti in altri settori (ad
esempio, la riabilitazione neuro-cognitiva). Oggi quale impresa (dal 2011/2012 sono parte de/
Parco Urbano dellInnovazione Le Murate del Comune di Firenze), questi stessi strumenti e
software sono stati impiegati in altri contesti, anche industriali e relativi ad ambiti
commerciali.

Imprese come la sua, fondate sull'impiego delle ICT in diversi settori come come
possono favorire lo sviluppo urbano?

Quello che crea veramente la crescita della citta e delle tecnologie ad essa collegate prodotte
da aziende come la mia sta nel cooperare con le pubbliche amministrazioni. Infatti, il vero
progresso si ha quando le pubbliche amministrazioni partecipano attivamente, finanziando o
partecipando come ‘testbed” alla sperimentazione di cio che viene realizzato dalla aziende
per offrire un servizio pubblico.

Secondo lei, quali relazioni hanno le iniziative per la Smart City con l'attuazione
della Citta Metropolitana?

In base alla mia esperienza, potrei affermare che le iniziative Smart City potrebbe permettere
al comune di Firenze di espandersi in termini di comunicazione ed informazioni a tutto il
territorio metropolitano. Ad esempio con lapp Firenze Turismo, sviluppata per conto della
Provincia di Firenze, che permette di ricevere informazioni sugli eventi culturali della Citta
Metropolitana, consente ai city user di avere una panoramica su tutti i comuni del territorio
metropolitano. Perché la principale criticita dellattuazione della Citta Metropolitana potrebbe
essere nella visibilita dellintorno metropolitano e, quindi, é necessario darvi Visibilita.
Limpiego delle tecnologie puo essere funzionale a tale scopo.

Vent'anni fa si teorizzava la “citta cablata”. Oggi si parla di Smart City. Secondo
lei, dove si sta dirigendo la Smart City e come si evolvera?

Penso che la Smart Gity si orientera verso la comunicazione fra le persone rendendo tutto piu
raggiungibile. Per quel che riguarda la sua evoluzione, credo che la tecnologia non debba per
forza seguire un progresso lineare e, quindi, crescere fino a raggiungere soluzioni
inimmaginabili. Secondo me, il vero progresso sta nella consapevolezza delle persone di
usare certi mezzi. Oggi ce ne sono tantissimi, ma tante persone non hanno la consapevolezza
di usarli nel modo giusto. In futuro, bisognera puntare a questo.
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MyFirenze & un framework multimediale sviluppato per offrire al turista la possibilita di visitare la
citta ed i suoi beni artistici pianificando ed ottimizzando i propri tempi di visita in un contesto Smart
City. Il framework € stato ideato dal Media Integration and Communication Center (MICC)
dell'Universita di Firenze su commissione del Comune di Firenze, che lo ha finanziato nell'ambito
dei lavori condotti per la realizzazione del Visitor Center multimediale presso I'Info Point turistico
della Stazione di Santa Maria Novella. Tale sistema & frutto dell’attivita di ricerca rivolta allo studio
e allo sviluppo di nuove tecnologie basate sulla “user experience”, con l'obiettivo di testare un
sistema in grado di interagire in maniera immediata e semplice con l'utente. Un'altra parte
dell'attivita di ricerca che ha permesso di sviluppare il framework ha riguardato la creazione di
sistemi multi-device, che prevedono la presenza di differenti dispositivi a supporto di specifiche
applicazioni, cosi da permettere di ottimizzarne e potenziarne I'utilizzo e di usufruire di un servizio
flessibile. Infatti, il sistema del framework prevede I'utilizzo di tre dispositivi con funzioni differenti,
un tabletop, un wall ed un dispositivo mobile, e quest'ultimo deve essere in possesso il turista.
L'esperienza dell'utente si svolge in due momenti. Inizialmente il turista pud interagire con il
tabletop ed il wall installati presso il Visitor Center per trovare informazioni utili a definire il proprio
itinerario turistico. Successivamente, tale itinerario, una volta definito, pud essere salvato e
visualizzato su un dispositivo mobile (ad esempio, uno smartphone) con il supporto di funzioni che
permettono di accedere ai servizi avanzati cosi come all’itinerario aggiornato.

Oltre che erogare un servizio turistico, MyFirenze € stato progettato anche per permettere al
Comune di Firenze di raccogliere i dati relativi ai flussi turistici e agli itinerari preferiti dagli utenti
del servizio, oltre che offrire funzioni per I'accesso e la distribuzione delle informazioni. Per come €
stata concepita, tale tecnologia risulta potenzialmente esportabile in altri contesti urbani e scalabile
anche a livello territoriale. Infatti, le sue principali criticita sono per lo pil connesse alla sua
applicazione e alla sua compatibilita con i dispositivi hardware. Per cui il sistema € stato progettato
per funzionare anche su hardware con bassissime prestazioni e, inoltre, i suoi software sono stati
ideati per essere replicabili ed estesi anche ad una scala superiore a quella urbana, possibilita che &
strettamente connessa ai dati inseriti all'interno del database di funzionamento del sistema. Oltre
MyFirenze nella citta di Firenze un prototipo simile, progettato precedentemente, € installato presso
il Centro Visite del Parco delle Cascine, dov’e di supporto alle attivita legate al Parco. Cio evidenzia
le potenzialita di impiego di questa tecnologia per l'erogazione di differenti servizi ed utilita
destinate sia ai cittadini che ai city users.

Y&

Cos’é MyFirenze e quali aspetti della Smart City affronta?
MyfFirenze é un framework multimediale sviluppato dal Media Integration and Communication
Centre (MICC) dell'Universita di Firenze per conto del Comune di Firenze, che fornisce
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itinerari turistici personalizzati per tutte le persone che visitano la citta di Firenze, grazie
allutilizzo di sistemi di interazione diversi, tra cui gli schermi touch e gli smartphone. Da
questo punto di vista MyFirenze fornisce un servizio innovativo ed utile in quanto il turista, in
base al tempo a disposizione, alla posizione geografica ed agli interessi, puo decidere quali
sono i luoghi di da visitare nella citta.

Prodotto di centro di eccellenza universitario, che tipo di ricerca e stata condotta
per sviluppare il framework?

La ricerca si € concentrata principalmente sulla “"user experience” dellintero sistema, ossia
nell'offrire alla persone un‘esperienza di utilizzo utile, efficace ed anche divertente. Unaltra
parte del lavoro ha riguardato la creazione del sistema basato su una struttura multi-device,
costituita da una serie di applicazioni presenti su diversi dispositivi. Lobiettivo é stato quello
di fornire un servizio turistico unico, pero con sistemi diversi, cosi da avere flessibilita ed
ottimizzazione nell'uso del framework.

1/ progetto ha visto la collaborazione di altri soggetti, oltre I'Universita?

Hanno partecipato alla realizzazione del progetto, oltre I'Universita, anche alcune aziende che
hanno fornito i dispositivi hardware necessari per I'utilizzo del framework. Tale collaborazione ha
avuto un duplice obiettivo. Da un lato ha permesso la realizzazione di qualcosa di nuovo nel
contesto delle Smart Cities, dallaltro, linterazione tra diversi soggetti ha prodotto un vantaggio
competitivo rispetto ad altre citta. Grazie infatti alla collaborazione tra enti di ricerca e imprese
private, é stato possibile creare una soluzione che le altre citta non hanno, anche con l'obiettivo
di poter essere replicato e utilizzato in modo efficace in altre municipalita.

Quali benefici puo determinare l'uso di tale tecnologia nella governo del
territorio?

Tutte le interazioni del turista vengono raccolte allinterno di un database del Comune di
Firenze. In questo modo, I'ente dispone di informazioni sui flussi turistici, ma anche sul tipo di
visitatore che arriva e alla sua disponibilita di utilizzare tecnologie per la Smart City. Grazie a
questo sistema il Comune puo analizzare i feedback di gradimento sugli itinerari scelti dagli
utenti del sistema, tramite i quali é possibile individuare i fattori che influenzano la scelta di un
determinato itinerario o le criticita connesse, ad esempio, al mancato completamento del
percorso scelto.

MyFirenze e replicabile e scalabile sul territorio metropolitano fiorentino e/o in
altri contesti territoriali?

Il progetto € stato implementato con [obiettivo della scalabilita: MyFirenze si basa su un
prototipo realizzato ed installato presso il Centro Visite della Stazione di Santa Maria Novella, che
puo essere replicato anche in aree territoriali piu estese, come quelle regionali o provinciall,
Quali sono le prospettive connesse allo sviluppo e all’utilizzo di tali sistemi?

Le persone utilizzano gia software e dispositivi allinterno di aree urbane. L%deale sarebbe
che gli enti locali mettessero a disposizione dei servizi multimediali per svolgere attivita della
e nélla citta.

Quali impatti, secondo lei, potrebbero avere le iniziative Smart City con il processo
di costituzione della Citta Metropolitana in Italia?

Soluzioni come gli open data possono favorire certamente lo sviluppo delle Smart Cities.
Tuttavia, potrebbe essere utile fornire servizi tecnologici per consentire di lavorare meglio a
chi é impiegato nella gestione della citta stessa, come per esempio fornire strumenti a chi
lavora quotidianamente negli enti pubblici.
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REPLICATE

=== SMART Living
REPLICATE

REPLICATE (REnaissance of PLaces with Innovative Citizenship And TEchnology) € un
progetto finanziato nell'ambito del Programma quadro europeo Horizon 2020 — SCC1 Smart
Cities and Communities.

1l progetto, partito ufficialmente il 1 febbraio 2016, ha durata quinquennale e coinvolge 6 citta
europee, fra le quali Firenze, San Sebastian (Spagna) e Bristol (UK) che triennio 2013-2015
hanno collaborato nell’ambito del progetto STEEP per la stesura dei rispettivi Smart City Plan.
In tale senso, REPLICATE, allineato con la precedente esperienza europea delle tre citta, ha
I'obiettivo di favorire operativamente la trasformazione di queste aree urbane in smart city,
accelerando l'impiego di soluzioni innovative nei tre settori chiave del progetto STEEP, quali
efficienza energetica, mobilita sostenibile e ICT, e, inoltre, di ridurre le emissioni di gas serra
nelle aree urbane. In particolare, il progetto prevede che le tre citta, denominate
simbolicamente “lighthouse cities”, sviluppino e validino uno Smart City Business Model, che
dovra non solo rispondere alle necessita dei cittadini, ma essere sostenibile e replicabile anche
in altre realta urbane.

Il progetto prevede due fasi di implementazione. Nella prima fase le “lighthouse cities”
svilupperanno i propri Smart City Business Model, che includeranno una serie di azioni,
riguardanti, ad esempio, il retrofit degli edifici, la mobilita elettrica, I'impiego delle ICT, la
promozione dell’'uso di energie da fonti rinnovabili e la costruzione di smartgrid. Nella seconda
parte le citta “follower” di Essen (Germania), Losanna (Svizzera) e Nilifer (Turchia) seguiranno
allo sviluppo del progetto sperimentando le soluzioni adottate nelle “lighthouse cities”.

Per quel che riguarda Firenze, nei prossimi cinque anni nel capoluogo fiorentino verranno
investiti 10 milioni di euro® al fine di realizzare interventi che riguarderanno tre quartieri periferici
della citta - Novoli, Cascine e Le Piagge - e che vedranno la collaborazione di numerosi partner
tra imprese e enti di ricerca/universita, fra i quali il CNR, ENEL Distribuzione Mathema, Spes
Consulting, Telecom Italia-Tim, Tales e I'Universita degli Studi di Firenze.

Attraverso la realizzazione di un’azione complessa e integrata volta a migliorare l'efficienza
energetica, la mobilita sostenibile, lo sviluppo delle ICT e dell'internet of things IoT e la resilienza
e la sicurezza urbana, il Comune prevede di ridurre di circa 8 mila tonnellate le emissioni di CO2,
ma anche di favorire la creazione di nuovi posti di lavoro.

Per quel che riguarda I'efficienza energetica sono previsti interventi riguardanti: il retrofitting con
la realizzazione di un sistema per le raccolta e il riuso delle acque che riguardera 300
appartamenti per un totale di 20.000 mq e coinvolgera 700 abitanti con una riduzione del 30%
della domanda di energia; la realizzazione di un sistema di teleriscaldamento con il quale si
prevede una riduzione del 50% dei consumi e del 55% delle emissioni annue di CO2; la
costruzione di reti intelligenti dotate di un sistema “no black-out” con riduzione del le emissioni
di CO2 pari a 3.100 tonnellate.

II progetto prevede un investimento complessivo di oltre 30 milioni di euro, di cui 25 milioni finanziati dalla
Commissione Europea e 5 milioni dai partner privati.

CITTA METROPOLITANE 200 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




MARIA ROSA TREMITERRA CAPITOLO 5 Firenze: vivibilita, partecipazione e sviluppo del territorio

Nel settore della mobilita sostenibile, il principale intervento riguardera l'installazione di 180
colonnine di ricarica per veicoli elettrici grazie le quali si prevede una riduzione di 250 tonnellate
delle emissioni annue di CO2.

Infine, le principali azioni d'innovazione tecnologica riguarderanno: l'installazione di 1.000 nuovi
punti luce a led, sensori digitali, gestione autodiagnostica di manutenzione cui dovrebbe
corrispondere una riduzione di 3.500 tonnellate di CO: all'anno; linstallazione di panchine
intelligenti che consentono di ricaricare gli smartphone, collegarsi alla rete internet ed ascoltare
musica; il posizionamento di cassonetti intelligenti; I'installazione di sensori per l'irrigazione e per
il rilevamento del traffico su strada.

La Smart City € un processo complesso che coinvolge le citta, volto ad innovare le sue
infrastrutture materiali ed immateriali, il modo di vivere delle persone, il modo di pensare lo
spazio urbano, il modo di produrre economia e governare la complessita del sistema urbano.
Allinterno di questo processo si muove una molteplicita di attori differenti — imprese, centri di
ricerca ed universita, mondo delle associazioni — e le istituzioni pubbliche, in particolare gli enti
locali, che assumono un ruolo centrale allinterno di questo contesto, attraverso il coordinamento e
la creazione di un contesto favorevole che favorisca la connessione fra i vari attori.

Tra le caratteristiche della Smart City non c'&, quindi, solo la componente tecnologica, ma anche
la capacita della citta di riuscire a coniugare lo sviluppo economico con linclusione sociale,
l'innovazione con la conoscenza, la cooperazione con la ricerca.

1l percorso verso la Smart City intrapreso dalla citta metropolitana di Firenze & molto diverso da
quello di altre realta metropolitane. Prima ancora di intraprendere tale strada, nel territorio
metropolitano e, soprattutto, nella citta di Firenze sono state avviate e realizzate numerose
iniziative smart. Il Manifesto per Firenze Digitale, pubblicato nel 2014, ¢ il primo documento
strategico che il Comune di Firenze adotta in merito al tema e che mira sia “a delineare la vision
completa delle azioni implementate, sia a individuare i gangli fondamentali [...] che, se
opportunamente condivisi tra i principali soggetti che erogano servizi, pubblici e privati, potranno

X

offrire benefici concreti a cittadini e ‘utilizzatori’ della citta”. Il Manifesto diventa un’occasione per
fare il punto su quello che fino ad ora I'Amministrazione Pubblica ha fatto in diversi settori della
citta — mobilita, turismo, eGov, sanita, scuola, broadband, etc. - e per fissare gli obiettivi per i
prossimi anni (Comune di Firenze, 2014).

Rispetto a questo documento e a quanto constatato dallo studio delle iniziative messe in campo
nel territorio metropolitano, emerge la mancanza di una pianificazione integrata degli interventi
e di una struttura preposta al loro coordinamento e monitoraggio. Tale carenza €, tuttavia,
bilanciata dalla presenza di una serie di programmi settoriali, basati su politiche innovative nei
diversi ambiti della Smart City.

Tra i principali aspetti caratterizzanti il percorso fiorentino verso la Smart City vi & principalmente
quello dell'innovazione, intesa non solo in termini tecnologici, ma anche come innovazione dei
processi, soprattutto da parte della Pubblica Amministrazione, in direzione dello sviluppo sostenibile
e del miglioramento della qualita della vita dei cittadini e dei city user. Infatti, il caso studio di
Firenze mostra che la Smart City pud rappresentare un’occasione per affrontare le criticita presenti
nel territorio, ma anche per rafforzare i settori nei quali la citta si mostra piu forte.
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L'analisi degli indicatori e lo studio delle iniziative ha evidenziato che la Smart City fiorentina
converge verso I'impiego della tecnologia per erogare servizi utili ai cittadini e a city user come i
turisti. In particolare, per Firenze il turismo & un settore che gioca un ruolo chiave per
I'economia locale ed in particolare I'adozione dell’approccio smart puod rappresentare elemento
chiave della transizione da un modello di uso turistico non governato della citta (la citta
“subisce” il carico turistico) verso assetti maggiormente sostenibili caratterizzati da un uso
razionale delle risorse (tra le quali I'energia) (Battarra, Fistola & La Rocca, 2016). Per cui gli enti
locali hanno colto I'occasione della Smart City per valorizzare le risorse presenti sul territorio e
permettere all'utente di fruire del patrimonio culturale in maniera pil dinamica e attraente.
Anche dal punto di vista dei servizi eGov, la citta metropolitana risulta essere all'avanguardia
rispetto ad altre realta italiane, sebbene il digital divide possa risultare un fattore in grado di
influire negativamente sulla maggiore efficienza dei servizi erogati dalle Pubbliche
Amministrazioni. Per quanto riguarda le criticita, secondo quanto emerso dagli indicatori
analizzati, la citta metropolitana registra performance negative principalmente per le
caratteristiche Mobility ed Environment. Questo dato, coniugato con quello emerso dal numero
di iniziative per le due caratteristiche, sottolinea la volonta, in particolare, delle Pubbliche
Amministrazioni di orientare le azioni per risolvere le principali questioni urbane, che riguardano
nello specifico i settori di mobilita ed energia, attraverso I'impiego di soluzioni pit “intelligenti”.
Sebbene Firenze, come gia anticipato, non abbia una struttura di coordinamento per la
definizione e l'attuazione delle misure in tema Smart City, ha avuto anche grazie al supporto
delle politiche regionali I'occasione di sperimentare in molti casi una governance multi-attoriale,
da molti auspicata per I'implementazione della Smart City (Manville et al., 2014; Wolfram, 2012),
soprattutto, per lo sviluppo dell'innovazione sul territorio.
Tale governance si fonda sull'interazione, ispirata al modello della Tripla Elica promosso da
Etzkowitz e Leydesdorff (2000), di tre tipi di attori, quali:
— le pubbliche amministrazioni, che svolgono un importante ruolo di aggregazione e di
management degli attori presenti sul territorio;
le universita e gli enti di ricerca, che dispongono di un patrimonio di conoscenze
scientifiche e tecnologiche di grande valore potenziale per i processi di sviluppo industriale;
le imprese, che devono accogliere i risultati della ricerca scientifica al fine di favorire lo
sviluppo di processi innovativi nel territorio.
Pertanto, il modello della Tripla Elica rappresenta la piattaforma ideale per mettere insieme
competenze complementari affinché, in base al principio del “learning by borrowing”, la
collaborazione fra mondo della ricerca e mondo dellimpresa possa favorire l'innovazione sul
territorio. Nel contesto fiorentino tra i soggetti che vengono coinvolti in questo processo si
riconosce anche una quarta categoria, la Societa Civile, la quale attraverso processi partecipativi
fortemente istituzionalizzati (Legge regionale n.46/2013 “Dibattito pubblico regionale e
promozione della partecipazione alla elaborazione delle politiche regionali e locali”) € coinvolta
attivamente nel processo decisionale e nella definizione di strategie di sviluppo locali. Infatti, la
Societa Civile & intesa come un’intelligenza collettiva e distribuita, chiave per lo sviluppo del
territorio in cui essa agisce.
La presenza di un capitale sociale ed intellettuale diffuso sul territorio metropolitano fiorentino
rappresenta un elemento importante per lo sviluppo di processi innovativi nel territorio poiché &
in grado di favorire linnalzamento della qualita della vita, di accrescere la competitivita
economica e di promuovere lo sviluppo sostenibile.
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Per quanto riguarda il rapporto fra Smart City e il nuovo ente Citta Metropolitana, nel caso di
Firenze la Smart City rappresenta un valido punto di partenza per supportare efficacemente le
diverse funzioni che il nuovo ente dovra affrontare.

Rispetto alla promozione e alla gestione integrata dei servizi, delle infrastrutture e delle reti di

comunicazione, diverse sono le iniziative messe in campo a livello delle reti infrastrutturali, come

nel settore della mobilita, in cui si sta non solo strutturando il territorio con un’offerta di

trasporto pil sostenibile (tipo il sistema tramviario dell’area fiorentina), ma integrandolo con

servizi informativi che rendano il sistema nel complesso piu flessibile e diretto verso una
domanda di mobilita sempre meno monopolizzata dal mezzo privato. Inoltre, gli enti locali hanno
posto molta attenzione al miglioramento della qualita della vita dei cittadini fornendo, attraverso

I'impiego delle nuove tecnologie, servizi pil vicini ai bisogni della popolazione, sebbene questo

richieda necessariamente una popolazione educata all’'uso delle ICT.

Per quel che riguarda la cura delle relazioni istituzionali afferenti al proprio livello, ivi

comprese quelle con le citta e le aree metropolitane europee, Firenze partecipa ed ha

promosso diverse iniziative anche a livello europeo, volte a favorire la comunicazione con altri
enti istituzionali e citta metropolitane. Infatti, molti dei progetti di successo implementati sul
territorio hanno usufruito dei vantaggi connessi allo scambio di pratiche e di idee fra i vari
partner di progetto e Firenze stessa ha fatto proprio tale spirito europeo di cooperazione

all'interno di progetti come Cities of Change (2013-2015).

Un‘altra funzione che le Citta Metropolitane devono assolvere & promuovere lo sviluppo

strategico del territorio metropolitano. Nel caso di Firenze, la nuova Legge regionale n.65/2014

“Norme per il governo del territorio”, approvata il 12 novembre 2014, ha introdotto uno

strumento di pianificazione ad hoc per le aree metropolitane, denominato Piano territoriale della

citta metropolitana (Ptcm), che si “configura come piano territoriale e strumento di

programmazione, anche socio-economica” del territorio. Il piano si compone di tre parti:

— il quadro conoscitivo del patrimonio territoriale: in esso dovra essere definita la struttura
idro-geomorfologica, eco-sistemica, insediativa ed agro-forestale e dei beni culturali e del
paesaggio della citta metropolitana;
lo statuto del territorio del Ptcm: specifica il patrimonio territoriale della citta metropolitana,
rispetto alle funzioni proprie e delegate, le invarianti strutturali, gli immobili di interesse
pubblico ed i principi e le regole per I'utilizzo e la riproduzione del patrimonio territoriale;
la parte strategica: rispetto ai contenuti del Piano di indirizzo territoriale (Pit) individua gli
obiettivi e gli indirizzi da perseguire nelle trasformazioni territoriali e le azioni, detta indirizzi
sull‘articolazione e sull’'evoluzione dei sistemi territoriali, con attenzione particolare al
patrimonio rurale, oltre che individuare le strategie di tutela attiva del patrimonio
territoriale, al fine di perseguire lo sviluppo socio-economico e culturale della comunita
della citta metropolitana.

Rispetto a questo nuovo strumento, I'utilizzo di innovazioni come gli open data e delle nuove

tecnologie potrebbe facilitare la sua elaborazione e consentire che tale strumento possa essere

“orientato” nuovamente in relazione alle dinamiche di sviluppo metropolitano registrate nell’area

fiorentina. In base a questo principio, infatti, sono state promosse gia varie iniziative nel

territorio metropolitano (vedi Progetto STEEP).

Infine, il vero sforzo che la nuova Citta Metropolitana si trovera a dover affrontare sara quello di

limitare il gap attualmente esistente fra i comuni metropolitani e I'area urbana di Firenze,

costituita dal capoluogo e dai suoi comuni limitrofi, poiché € in quest’area che vive la maggior
parte della popolazione e in cui si concentrano attualmente i principali servizi del territorio

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedoaPress




MARIA ROSA TREMITERRA CAPITOLO 5 Firenze: vivibilita, partecipazione e sviluppo del territorio

metropolitano. Pertanto, rispetto alle innovazioni introdotte dalla normativa italiana, il percorso
intrapreso con la Smart City nella citta metropolitana di Firenze, grazie all'utilizzo delle nuove
tecnologie e contando anche sull’effetto catalizzante in termini di innovazione del capitale umano
e sociale presente sul territorio, potrebbe rappresentare lo strumento ideale su cui sviluppare la
nuova governance metropolitana.
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GENOVA
RISPARMIO ENERGETICO E
RETI EUROPEE DI PARTENARIATO

Marco Raimondo

Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale
Universita di Napoli Federico II

Genoa Is a city with a strong industrial connotation. It had been facing a long and difficult de-
Industrialization phase due the crisis which involeved industries, the port and the shipyards.
Nevertheless, the city is trying to revamp its economy, starting from its industrial identity and
maximizing the benefits of its social capital. In this spirit, it is facing the challenge of the Smart
City. In fact, since 2010 Genoa has started a smart strategy involving stakeholders, and
materializing the concept and objectives of the Genoa Smart City Association. The presence of
only one subject that coordinates the transformation projects provides a strong integration
between the initiatives carried out by the stakeholders. With this approach, every single project
/s enclosed within a common framework. In this way the city strengthens its ability to drive its
change and to intercept economic resources. Three of the winning proposals submitted to the
call Smart Cities and Communities 2011 are emblematic (not only for their contents, but also
for their development procedures) to describe how Genoa wants to pursue its transformation
path. However, Genoa is now trying to look beyond its physical urban boundaries, involving
suburban and metropolitan municipalities in the implementation of projects. The institution of
the Metropolitan City of Genoa could be a lever not only for Genoa’s growth but also for other
urban centers’. It is fundamental to spread urban innovation and smartness on a larger scale in
order to run the new governance model, until now only applied to the capital city.
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Genova non €& nuova a fenomeni di aggregazione di territori contermini: I'attuale comune é
infatti frutto di un accorpamento compiuto nei primi anni del *900 allo scopo di creare la “Grande
Genova” con una funzione celebrativa del regime fascista. Quindi I'attuale Genova nasce come
citta policentrica, derivante dall'aggregazione del proprio centro storico con altri centri pil piccoli
dotati comunque di una loro individualita, ancora oggi rintracciabile nei vari Municipi. Ma parlare
oggi di citta metropolitana non puo essere la riproposizione di un‘esperienza distante un secolo
(Zarino, 2013).
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[ Citta di Genova

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

Il nuovo ente & invece un‘aggregazione territoriale che ha un organo di governo specifico che
oltre ad assumere le funzioni della Provincia ha soprattutto compiti di programmazione dello
sviluppo del territorio e di pianificazione urbanistica.

La citta metropolitana di Genova, il cui territorio coincide con quello della provincia omonima, € la piu
estesa delle province liguri, con 67 comuni, e si sviluppa su una superficie per 1.834 kmq pari a circa
il 34% della superficie regionale (5.416 kmq). La superficie della citta metropolitana & occupata per il
13% (240,3 kmq) dal territorio della citta capoluogo e il restante 87% dai comuni della corona
metropolitana. Dal Censimento generale della popolazione e delle abitazioni del 2011 risulta che
la popolazione residente in Liguria € pari a 1.570.694 valore che risulta poco distante dal dato
del 2001 pari a 1.571.783 abitanti. L'andamento della popolazione totale residente nella citta
metropolitana di Genova evidenzia, tra il 2001 e il 2011 una diminuzione pari a -2,5%.
Decremento maggiore, pari a circa il 4% si registra per la citta capoluogo che al 2011 ha
586.180 abitanti.
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Pili del 68% della popolazione della citta metropolitana risiede a Genova risultando il comune pil
popoloso e I'unico con una popolazione superiore a 50.000 abitanti, mentre Rondanina & il piu
piccolo (con 69 abitanti): cid mette in evidenza una notevole variabilita demografica tra i comuni.

Numero Comuni 67
Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab 1
Superficie territoriale Citta Metropolitana 1.834 kmq

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana 13%

Tab. 1 Dati generali

La capacita di attrazione della citta metropolitana (ed in particolare del comune di Genova con
una densita pari a 2.439 ab/Kmq) € sottolineata dalla elevata densita demografica pari a 467
ab/kmq (oltre 2 volte maggiore di quella nazionale) e nettamente superiore al valore regionale di
290 ab/kmg.

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
1.000.000 20%
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Genova Corona Citta
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Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente
S Elaborazione su dati Istat
2.500
2.000
1.500
1.000
500 169

0
Genova Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011

La popolazione si concentra soprattutto sulla costa e nelle aree a corona e lungo l'asse principale
di comunicazione con la pianura padana. L'interno e soprattutto I'entroterra del levante
presentano una minore presenza di residenti (Provincia di Genova, 2003).

La popolazione straniera residente sia nella citta metropolitana che nella citta di Genova € in
costante aumento sia in valore assoluto che in percentuale rispetto al totale dei residenti della
citta metropolitana. Infatti al 2001 gli stranieri rappresentavano il 2,3% dei residenti della citta
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metropolitana di Genova, al 2011 sono pari al 6,8%. Per la citta capoluogo le percentuali sono
leggermente maggiori e pari a 2,5% per I'anno 2001 e 7,6% per I'anno 2011.

Per quanto riguarda il livello d'istruzione & interessante notare che dei 173.231 laureati liguri,
una parte di questi (106.261 laureati) risiede nella citta metropolitana di Genova. Di quest’ultimi,
80.167 sono residenti nel capoluogo ligure.

Economy

Nella citta metropolitana di Genova, nel 2011, le imprese attive iscritte al registro delle imprese
della CCIAA di Genova sono 73.764 (2,1% rispetto al 2001) con 272.104 addetti (9,7% rispetto
al 2001), mentre nel comune di Genova le imprese attive iscritte sono 51.300 (2,4% rispetto al
2001). In questo caso gli addetti sono 210.833 (12,4% rispetto all'anno 2001) rappresentando
quindi il 77% degli addetti dellintero territorio metropolitano. Per i comuni della corona
metropolitana, sia al 2001 che al 2011, il numero di imprese varia di poco (rispettivamente
22.464 e 22.103) e stesso discorso vale per il numero di addetti intorno ai 61.000. E
interessante notare che il numero addetti al 2011 della regione Liguria & pari a 458.897. Quindi
la sola citta metropolitana di Genova contiene quasi il 60% del valore regionale del numero di
addetti mentre il comune di Genova ne contiene il 45%.

Elaborazione su dati ISTAT

Genova Corona Citta Liguria
Capoluogo Metropolitana

Unita Attive u Addetti
Var. % 2001-2011 Var. % 2001-2011
Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

I disoccupati in cerca di prima occupazione al 2011, rispetto al 2001, sono diminuiti per tutte le
dimensioni territoriali infatti per la regione sono passati da 53.174 a 52.780, per la citta
metropolitana da 29.224 a 27.807 e per la citta capoluogo da 21.008 a 20063.

Inoltre aumenta sempre per tutte e tre le scale territoriali, il valore della forza lavoro
determinando decrementi del tasso di disoccupazione (calcolato come rapporto tra disoccupati in
cerca di prima occupazione su forza lavoro) nel passare dal 2001 al 2011.

Il territorio della citta metropolitana di Genova comprende tutto il versante esterno del
tratto di Appennino ligure che si trova tra Cogoleto e Moneglia ma anche (al di la della
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catena appenninica) parte del versante padano. Per la gran parte i corsi d’acqua hanno
carattere torrentizio, soprattutto il Polcevera e il Bisagno.

Spostandosi verso linterno della regione, si nota che il sistema alpino marittimo si salda con
quello appenninico settentrionale, interrompendo la sequenza dei grandi territori pianeggianti
costieri (Passarelli, 2001). Oltre '80% del territorio metropolitano & costituito da zone montane
(tra interne e litoranee), anche se orograficamente la citta metropolitana non ha carattere
geografico unitario. Infatti tra il sistema montuoso e la linea di costa non vi sono fasce
orografiche di transizione, collinare o di pianura e i rilievi raggiungono quote piu elevate, salendo
dalla zona costiera verso nord. Tale conformazione si estende anche alle terre marine dove, gia
a pochi metri dalla costa, la profondita del fondale € superiore ai 500 metri dando origine a
quella che & denominata la Fossa Ligure.

Passando agli aspetti energetici, nella citta metropolitana sono presenti alcuni impianti che
trasformano i vettori energetici. Quelli piu rilevanti sono la raffineria della IPLOM (Busalla) e la
centrale elettrica nel porto di Genova, fra il molo San Giorgio e il molo ex-Idroscalo.

La prima trasforma il petrolio greggio in combustibili, mentre la seconda produce energia
elettrica a partire dall'olio combustibile o dal carbone.

In virtt dell'impiego crescente di tecnologie destinate ad evolvere verso una sempre maggiore
efficienza e compatibilita ambientale rispetto ai tradizionali gruppi a carbone, & stato avviato un
programma di dismissione della centrale di Genova che prevede la disattivazione graduale dei tre
gruppi termoelettrici, I'ultimo dei quali sara disattivato nel 2018 (Regione Liguria, 2014).

La citta metropolitana dispone inoltre di altre quattro centrali: uno di tipo cogenerativo, cioe in
grado di produrre contemporaneamente energia elettrica e calore, gli altri tre (Mignanego,
Canate frazione di Davagna, Isoverde frazione di Campomorone) di tipo idroelettrico.

La centrale cogenerativa a metano alimenta una rete di teleriscaldamento situata nella zona di
Sampierdarena costituita da tre dorsali principali dello sviluppo di circa 12 Km che servono i
quartieri di Fiumara, San Benigno e Campi.

Per quanto concerne la produzione di energia da fonti rinnovabili, ad oggi risultano funzionanti
gli impianti a cippato con rete di teleriscaldamento Campo Ligure (GE) della potenza di 700 kW,
di Rossiglione (GE) della potenza di 1,3 MW e di Masone (GE) della potenza di 1 MW.

Il comune di Mele invece presenta la pili grande torre eolica italiana, con una potenza di 3 MW.
Alta 150 metri e visibile dal cavalcavia del Turchino che collega Milano a Genova.

E in grado di produrre energia elettrica per oltre il doppio del fabbisogno delle famiglie residenti
nel territorio comunale (Legambiente, 2013).

Secondo i dati ISPRA del 2011, nella citta metropolitana di Genova le tonnellate di rifiuti urbani
prodotte sono pari a 493.050,65 a fronte delle 329.360,58 (il 67% dei rifiuti della citta
metropolitana) di Genova. Il valore, apparentemente elevato, deriva dal fatto che il 68,5% della
popolazione della citta metropolitana & concentrato nella citta capoluogo (ISPRA, 2011). Utile alla
definizione della dimensione Environment € la valutazione dei comuni che si sono impegnati a
dotarsi del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile (Paes), documento chiave che definisce le
politiche energetiche che i comuni adottano al fine di perseguire gli obiettivi del Patto dei Sindaci. I
comuni dotati di Paes approvato dalla Commissione Europea sono Genova e Leiva, per altri 22
comuni il Paes & in attesa di valutazione; in totale sono 29 i comuni firmatari del patto dei sindaci.

C'e da notare che i Paes totali sono 19 dal momento che i comuni di Campo Ligure, Masone, Mele,
Rossiglione e Tiglieto si sono associati in Valli S.O.L. (Stura, Orba e Leira) mentre i comuni di Campomorone
e Ceranesi si sono associati in Comuni della Valverde. Cfr.: www.pattodeisindaci.eu; ultimo accesso: luglio
2015.
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L'area verde pil estesa della citta € il sistema dei Parchi dei Forti (612 ha) che comprende il
parco urbano delle Mura e il parco urbano di Peralto. Il parco piu rinomato e conosciuto di
Genova € Parchi di Nervi, costituito dall'unione dei giardini di diverse ville storiche attigue tra
loro. Nel centro citta i parchi pit frequentati sono i Parchi di Piazza Corvetto e il Parco Groppallo.
Nel Ponente della citta, spicca tra tutti il Parco Villa Durazzo-Pallavicini.

Secondo i dati Istat al 2011, l'incidenza percentuale sulla superficie comunale della densita di
verde € pari al 4,3%. Significa quindi che sono 10,3 i kmq di verde urbano e questa superficie &
occupata per 1'80% da verde storico e per quasi il 10% da verde attrezzato. La rimanente
superficie & occupata da aree di arredo urbano, aree sportive all’aperto e orti urbani.

Nel territorio della citta metropolitana insistono i parchi regionale di Antola, Aveto, Beigua (che
ricade anche nella provincia di Savona) e Portofino che totalizzano una superficie di 17,6 ha.
Inoltre non & da trascurare la riserva statale di Agoraie di Sopra e Moggetto di ulteriori 17 ha.

Con riferimento alla dimensione Mobility, si considerano le infrastrutture e precisamente le linee
ferroviarie, il sistema stradale, I'aeroporto e il porto. Le linee ferroviarie collegano Genova con il
resto della citta metropolitana e della penisola diramandosi in tutte le direzioni di terra, partendo
dalla linea costiera. Lungo le linee nazionali transitano convogli a lunga percorrenza, anche di
livello internazionale, sia passeggeri sia merci. Le stesse linee sono peraltro utilizzate per la
mobilita di media e bassa percorrenza, fino al livello metropolitano.

Legenda

— Ferrovie

— Autostrade

—— Strade statali

I Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie

In merito al sistema stradale, il territorio metropolitano & servito da quattro direttrici
autostradali: la A7 Genova-Milano, che con andamento nord-sud serve la zona centrale della
citta metropolitana; la A10 Ponte San Luigi-Genova, che consente le comunicazioni costiere per
le zone a occidente del capoluogo genovese; la Al2 Genova-Livorno, attraverso la quale il
capoluogo & collegato con le zone costiere a oriente; la A26 Voltri-Gravellona Toce, che con
andamento nord-sud, serve la zona occidentale della citta metropolitana. Numerose sono le
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strade statali che attraversano la citta metropolitana, fra le quali risulta particolarmente
importante la n. 1 via Aurelia che, con andamento est-ovest, ne attraversa la costa per intero:
un tempo le comunicazioni stradali della citta metropolitana si imperniavano esclusivamente su
di essa (Provincia di Genova, 2008). Per quanto riguarda le infrastrutture aeroportuali, la pil
importante di tutta la regione & quella di Genova/Sestri, I'aeroporto civile Cristoforo Colombo,
aperto al traffico commerciale nazionale e internazionale. E situato su una penisola artificiale e il
sedime aeroportuale ricopre un‘area di circa 155 ettari. Lo sviluppo programmato del porto e
dell'aeroporto di Genova prevede la saturazione delle possibilita di crescita verso mare e
I'utilizzazione — anche se parziale — di aree dismesse da attivita produttive industriali.

Un discorso a parte meritano le comunicazioni via mare: il trasporto marittimo costituisce per
il territorio della citta metropolitana una funzione altamente caratterizzante e su tutti spicca il
porto di Genova. L'importante infrastruttura, dopo la crisi degli anni Ottanta, sembra aver
ripreso in pieno il suo ruolo di scalo commerciale per l'intera Italia nord-occidentale e di traino
del sistema economico del capoluogo e della citta metropolitana. Altri porti sono quelli di
Arenzano; Camogli; Chiavari; Lavagna; Rapallo; Santa Margherita e Sestri Levante: vi si
svolgono anche servizi per la nautica turistica e da diporto, vista la presenza di realta balneari,
come quella di Portofino (Ugolini, 2006).

La Citta Metropolitana redige, in attuazione delle nuove competenze, il “piano strategico
metropolitano” e “il piano territoriale metropolitano”, che comprende |'organizzazione, le
strutture di comunicazione, le reti di servizi e delle infrastrutture appartenenti ai Comuni
compresi nel suo territorio (Citta Metropolitana di Genova, 2014).

Nella fase transitoria, in attesa della formazione dei nuovi piani, la Citta Metropolitana continua
ad avvalersi del Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale? (Ptcp) come aggiornato con
successive varianti. La Variante 20143, per contribuire al rilancio dello sviluppo dell‘area vasta
che comprende |'’Area Genovese ed il Tigullio, individua i Sistemi Territoriali Strategici e i relativi
territori di area vasta, coerenti con la Strategia Europa 2020. Nei Sistemi Territoriali Strategici
sono affrontati temi prioritari di rilievo sovracomunale attinenti territori che necessitano di azioni
di co-pianificazione. Ulteriore strumento utile per la formazione del nuovo progetto di territorio &
il nuovo Piano Territoriale Regionale (Ptr) in attesa di una formale adozione* da parte del
Consiglio Regionale. I contenuti del Ptr sono stati condivisi nel corso di numerosi incontri con i
tecnici dei comuni liguri, con la Direzione Regionale e con la Soprintendenza per i Beni Culturali
e Paesaggistici della Liguria, associazioni ambientaliste e associazioni di categoria del mondo
agricolo. Il Ptr semplifica il quadro della pianificazione regionale proponendosi come “piano
unico” che accorpa e aggiorna la pianificazione vigente e quindi il quadro dei riferimenti per la
pianificazione comunale. Anche i Piani Urbanistici Comunali giocano un ruolo fondamentale ai fini
dell'attuazione della Citta Metropolitana. Basti pensare al Piano Urbanistico Comunale (Puc) di

Il Ptcp € stato adottato con D.C.P. n. 55 del 26 e 27 ottobre 2000 ed approvato con D.C.P. n. 1 del 22
gennaio 2002

Adottata insieme al Rapporto preliminare con Deliberazione del Commissario Straordinario della Provincia di
Genova n. 40 del 30/12/2013. L'adozione del Rapporto Ambientale & avvenuta con Delibera del Consiglio
Metropolitano n.1 del 30/01/2015.

Il Comitato Tecnico Regionale per il Territorio ha espresso parere favorevole all'ulteriore corso del Piano
territoriale regionale dopo I'esame effettuato nelle sedute del 12 e 19 febbraio, 5 e 19 marzo e 21 maggio. II
14 novembre 2014 la Giunta Regionale ha presentato al Consiglio Regionale la proposta di Delibera n. 32 per
I'adozione del Piano.
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Genova, caratterizzato da un‘ampia partecipazione dei cittadini e delle rappresentanze. Questo si
pone gia in un‘ottica sovracomunale e aspira a tessere relazioni e condividere scelte progettuali
con i comuni del suo territorio. La citta di Genova ha aderito al Patto dei Sindaci e elaborato il
relativo Piano d’Azione per I'Energia Sostenibile gia dal 2010. Il Paes € comunque coordinato agli
strumenti di pianificazione territoriale (Puc) anche grazie alla visione d'insieme sviluppata negli
anni precedenti e che hanno individuato la “linea verde” e la “linea blu” come confine, limite e
relazione fra la citta compatta, il territorio verde ed il mare. Inoltre, a testimoniare che I'efficacia
delle politiche di settore € maggiore se vengono integrate tra loro, I'Autorita Portuale ha
sviluppato, per prima in Italia, un Piano Energetico e Ambientale (Peap) per I'area portuale.

Si tratta di un documento che inquadra la complessita dell'area portuale, le caratteristiche
geografiche e climatologiche, un sommario bilancio energetico e delle emissioni, i parametri che
condizionano I'efficacia delle possibili azioni e la fattibilita di alcuni interventi.

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n. 11 dello 02/04/2015

PTCP

Approvato con Delibera n. 01 del 22/01/2002
PUC Genova Capoluogo

Adottato con Delibera n. 08 dello 04/03/2015
Statuto Citta Metropolitana

Approvato con Delibera n. 01 del 19/12/2014

Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

L'organizzazione degli insediamenti e lo sviluppo economico della citta metropolitana genovese,
sono stati condizionati dalle caratteristiche orografiche e morfologiche. Infatti esistono vaste
aree nelle quali le forme di antropizzazione e l'insediamento € pressoché inesistente mentre la
linea di costa risulta fortemente urbanizzata ed antropizzata e presenta, anche nelle porzioni non
insediate, i segni dell'azione dell'uomo. Si possono individuare tre situazioni territoriali di
massima: le aree a maggiore urbanizzazione tra cui il comune di Genova, le aree a cornice di
tale fascia e le aree dell'entroterra. Si nota, negli ultimi dieci anni, nelle aree a maggiore densita
abitativa un decremento della popolazione, mentre per le aree a cornice la tendenza € opposta.
Tale aspetto € in parte dovuto ad una migrazione interna dai centri urbani verso aree piu
tranquille con caratteristiche ambientali di maggiore pregio, ma non eccessivamente lontane
dalle zone di provenienza. Per le aree dell'entroterra I'andamento € nuovamente di decremento per
il loro progressivo spopolamento a causa della ridotta qualita della vita rispetto ad aspetti
fondamentali quali la disponibilita di servizi e di infrastrutture di trasporto (Arvati, 2011).

Dall'analisi del sistema insediativo e delle sue componenti (centri storici principali, tessuti ed aree
consolidate, espansioni recenti, nuclei urbani e rurali, tessuti produttivi ed insediamenti
principali, servizi, infrastrutture, etc.) risulta una continuita del sistema, soprattutto nella fascia
costiera dove il tessuto urbano assume la forma di una conurbazione continua. Di questo tessuto
esistono appendici significative che vanno ad occupare, perpendicolarmente alla costa, i
fondovalle dei principali torrenti (Polcevera, Bisagno, Entella) e si connotano per essere costituite
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da un tessuto particolarmente complesso nel quale si alternano e/o si sovrappongono funzioni
residenziali, commerciali e produttive.

La superficie urbanizzata del territorio della citta metropolitana risulta essere il 22,6% mentre
la citta di Genova presenta il 42,8% (120,91 kmq) della superficie urbanizzata. Inoltre la citta
capoluogo conta il 59,5% del totale delle abitazioni della citta metropolitana. Un‘aliquota del
3,6% del territorio della citta metropolitana & occupato da centri storici, aree urbane di
recente espansione, insediamenti produttivi e aree verdi e rurali (Provincia di Genova, 2010;

Comune di Genova, 2009).

2. Genova Smart City: innovazione tecnologica e partecipazione

Indicatore

Genova
Metropolitana
Genova
Capoluogo
Valore medio
metropolitane
Valore medio
Capoluoghi
Valore medio

Indice di ricambio popolazione attiva 175,20 172,98 174,90 134,30 144,49 132,33
Popolazione straniera 6,83 7,57 7,09 6,20 7,66 6,20
Associazionismo 9,79 9,42 9,99 6,86 8,61 7,25
Partecipazione elezioni europee 58,91 57,23 60,70 56,49 55,05 57,14
Laureati 0,13 0,14 0,12 0,12 0,16 0,11
Imprese di infor. e comunicazione 2,07 2,41 1,81 2,29 2,86 1,97
Nuove start-up 0,45 0,54 0,31 0,45 0,63 0,36
Reddito procapite medio 20.997 22.455 20.725 17.975 22.541 18.488
Tasso di disoccupazione 7,57 7,92 7,84 13,73 14,42 13,20
Verde urbano/territori naturali protetti 9,96 27,80 6,79 20,66 24,77 13,79
Consumo energetico 1.179,32 1.104,27 1.201,76 1.19543 1.216,64 1.175,63
Energia rinnovabile da fotovoltaico 20,45 8,49 50,74 138,73 45,35 258,71
Raccolta differenziata 32,60 31,50 31,50 33,98 27,95 36,05
Tasso di motorizzazione 504,00 483,00 539,00 608,58 586,42 618,50
Tasso di motorizzazione auto ecol. 0,55 0,56 0,54 0,49 0,51 0,47
Offerta di trasporto pubblico 1,38 1,45 1,03 0,72 0,82 0,66
Indice di incidentalita 6,61 7,89 5,92 3,92 5,54 3,52
Sistemi di gestione certificati 38,81 0,00 43,83 8,48 25,00 8,71
Istituzioni non profit 5,68 5,54 6,02 4,46 5,66 4,79
Partecipazione elezioni nazionali 75,06 74,73 75,12 73,32 71,77 73,55
Connesione ICT tra PA 46,27 100,00 42,55 58,44 100,00 52,94
Posti letto ospedali 49,90 62,10 43,46 43,14 78,15 39,73
Tasso di poverta 25,52 25,16 27,30 30,97 28,13 33,06
Biblioteche 0,40 0,49 0,39 0,29 0,50 0,27
Offerta scuola infanzia 0,57 0,57 0,58 0,56 0,56 0,56
7ab. 3 Gli indicatori

L'intelligenza di una Smart City deve poter essere analizzata con strumenti di valutazione
oggettivi che abbiano una base scientifica. In tal senso € noto come, negli ultimi anni si sia
sviluppata un’ampia letteratura che ha definito set di indicatori con l'obiettivo di misurare la
smartness delle diverse citta.
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In questo studio, dopo un’approfondita analisi della letteratura a riguardo, € stato definito un set
di indicatori che permette di valutare alcune variabili ritenute significative ai fini dell’'obiettivo
della ricerca in modo da individuare l'attuale propensione di una determinata citta alla
smartness, ma anche di confrontare le citta tra loro per individuare punti di forza e punti di
debolezza®. Pil in dettaglio, attraverso I'utilizzo di idonei indicatori, sono state analizzate le
performance dell'area metropolitana di Genova, valutando I'andamento dei valori nel capoluogo
e nei comuni metropolitani e confrontandoli con i trend regionali e nazionali. Dall'ampia
letteratura disponibile sono stati selezionati 25 indicatori tenendo conto della loro ricorrenza nei
vari studi, della disponibilita di dati a diverse scale territoriali (nazionale, regionale, provinciale e
comunale), dell’affidabilita della fonte.

Cid ha consentito per ogni citta indagata di effettuare valutazioni sugli eventuali scarti
sull’andamento degli indicatori in relazione allo specifico contesto territoriale. I 25 indicatori,
sono stati poi articolati in relazione alle 6 caratteristiche di smartness individuate in letteratura
(Smart Economy, Smart Environment, Smart Governance, Smart Mobility, Smart Living, Smart
People) e hanno restituito un quadro della caratterizzazione smart delle citta indagate.

Nella dimensione People i valori degli indicatori non si discostano molto al variare della
dimensione territoriale, infatti anche I'andamento dei grafici risulta essere molto simile.

Unica discrepanza si registra per l'indicatore Laureati che, nonostante abbia valori simili, nel
caso della citta capoluogo risulta essere particolarmente distante e inferiore all'asse del valore
medio. Si evidenzia come sia la citta metropolitana che la citta capoluogo siano attive dal
punto di vista dell'associazionismo. Inoltre [l'indicatore Ricambio Popolazione mostra un
sostenuto invecchiamento della popolazione determinato dalla scarsa natalita e dello
spopolamento dei piccoli comuni.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo
Popolazione straniera
Ricambio popolazione

Genova Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori

Gli indicatori relativi alla caratteristica Smart Economy non restituiscono un quadro
particolarmente negativo per la citta metropolitana di Genova.

1l tasso di disoccupazione si presenta, sia per il capoluogo che per la citta metropolitana, con
valori ben al di sotto della media delle 12 citta metropolitane analizzate nella ricerca
(rispettivamente 7,9% e 7,6%) ed inoltre risulta superiore alla media il reddito pro-capite
medio della citta metropolitana (pari a 21.000 €) anche se &€ comunque inferiore a quello del
capoluogo che ¢ pari a 22.500 €.

Di contro, perd, appare piuttosto limitata la propensione all'innovazione delle imprese
genovesi. Infatti sia per quanto concerne le nuove start-up che per le imprese nei settori
dellinformazione e della comunicazione i valori sono inferiori alla media dei due campioni di
citta analizzati o al piu del tutto in linea con questo valore, come nel caso delle nuove start-up
per la citta metropolitana.

Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.
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Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio
Nuove start-up

Imprese di informazione
e comunicazione
Genova Capoluogo Cittd metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

Per quanto concerne la dimensione Environment, Genova non mostra una performance
particolarmente positiva. Nonostante la percentuale di raccolta differenziata sia maggiore nei
comuni della citta metropolitana (32,6% rispetto al 31,5%), quest'ultima risulta essere inferiore
rispetto al valore medio del campione analizzato contrariamente a quanto avviene per la citta
capoluogo. Anche per l'indicatore relativo alla presenza di verde, la citta capoluogo e la citta
metropolitana presentano valori discordanti: mentre il capoluogo, sebbene di poco, presenta
valori superiori alla media delle citta analizzate, la citta metropolitana presenta valori
notevolmente pil bassi di quelli medi. Per quanto concerne le tematiche energetiche i valori dei
due indicatori (energia rinnovabile da fotovoltaico e consumi energetici) presentano valori molto
lontani da quelli medi ma, mentre si registrano consumi di energia pill bassi delle media sia per
la citta capoluogo che per la citta metropolitana, vi & uno scarso utilizzo di energia derivante da
fotovoltaico per entrambe le dimensioni territoriali. A conferma della buona performance della
citta per quanto concerne i consumi energetici bassi va sottolineato come Genova stia
investendo da molto sul tema del miglioramento dell’efficienza e del risparmio energetico, come
dimostrano i numerosi interventi ed iniziative che verranno successivamente illustrati.

Raccolta differenziata
Energia da fotovoltaico
Consumo energetico

Verde

Genova Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

Per la dimensione Mobility i valori degli indicatori quali: Tasso di Motorizzazione; Autovetture
euro 1V euro V e superiori; Offerta di trasporto pubblico risultano essere migliori nel caso della
citta capoluogo, ma accade che la citta metropolitana si colloca meglio rispetto alla media del
campione analizzato. C'¢ da notare che, a fronte di un basso Tasso di Motorizzazione,
corrisponde un alto valore dell'indicatore che considera il numero di persone che utilizzano mezzi
pubblici. Infatti, per entrambe le dimensioni territoriali, gli spostamenti che avvengono tramite
mezzi pubblici (riferiti a gomma pilu ferro) rappresentano il 40% degli spostamenti complessivi,
uno dei piu alti tassi di utilizzo del trasporto collettivo delle citta metropolitane e capoluogo.

Nota negativa sia per il capoluogo che per la citta metropolitana € l'indice di incidentalita: i valori
sono vicini tra di loro ma molto elevati rispetto alla media. Infatti, se per la citta capoluogo il
valore del rapporto tra incidenti e numero abitanti segue solo la citta di Milano e di Firenze,
addirittura la citta metropolitana di Genova, con un valore pari a 6,61, € il territorio con il pil
elevato indice di incidentalita tra tutte le citta metropolitane analizzate.
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Indice di incidentalita
Offerta di trasporto
pubblico
Autovetture euro IV, euro
V e superiori

Tasso di motorizzazione

Genova Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

Per la dimensione di Governance si evidenzia un andamento discordante tra il capoluogo e la
citta metropolitana. Infatti a meno dell'indicatore Partecipazione ad elezioni nazionali ad
entrambe le scale superiore alla media, per altri due indicatori (Sistemi gestione certificati e
Istituzioni non profit) si registrano per la citta metropolitana valori superiori alla media e inferiori
per il capoluogo. Diverso il caso dell'indicatore Connessione ICT tra amministrazioni che ad
entrambe le scale risulta minore o in linea con i valori medi.

Connesione ICT tra
amministrazioni
Partecipazione

ad elezioni nazionali

Istituzioni non profit

Sistemi di
gestione certificati

Genova Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

Rappresentativo della dimensione di Living € l'indicatore di Poverta. Sia la citta capoluogo che la
citta metropolitana hanno un basso numero di persone con reddito imponibile ai fini
dell’addizionale IRPEF inferiore a 10.000 €, determinando quindi, dopo la standardizzazione,
valori migliori in relazione ai rispettivi valori medi. I posti letto ospedalieri e il numero di
biblioteche sono superiori nel caso della citta capoluogo, ma comunque inferiori alla media.
Valori simili e vicini ai rispettivi valori medi si hanno per l'indicatore Offerta scuola infanzia.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita

Genova Capoluogo m Citta metropolitana

Fig. 11 Smart Living | Indicatori

La rappresentazione sintetica delle sei caratteristiche mostra come, in relazione al set di
indicatori selezionati nella ricerca, la citta metropolitana di Genova mostri una rilevante
propensione alla smartness, di gran lunga superiore a quella media delle 12 citta analizzate per
tutte le caratteristiche ad eccezione di quella relativa all’Environment. Diversa la situazione di
Genova che, nonostante il notevole impegno nella direzione dell’adozione del paradigma Smart
City, non sembra ad oggi mostrare un trend significativamente positivo in relazione alle variabili
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selezionate. A tale riguardo va tenuto conto del fatto che molte delle iniziative che si stanno
portando avanti per |'attuazione del modello Smart City sono ancora oggi, nella maggior parte
dei casi, in una fase di sperimentazione, mentre i dati statistici utilizzati per il calcolo degli
indicatori si riferiscono prevalentemente al 2011. In altri termini I'analisi della smartness della
citta puo essere utile al fine di comprendere verso quali settori indirizzare le strategie e le
politiche mirate alla smart come del resto emerge dall'analisi delle iniziative in corso che si
illustra di seguito.

Smart People

Smart Living

Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment

Smart Economy

Genova Capoluogo Genova Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

Le iniziative smart selezionate nel corso della ricerca sono 68°: di queste la maggioranza sono

orientate alla dimensione Environment (26) e alla dimensione People (13). Le altre iniziative si
distribuiscono in maniera omogenea considerando che 8 iniziative ricadono nella dimensione
Governance, 10 in Mobility e 9 in Living. La dimensione Economy ne conta solo due.
Sembrerebbe quindi emergere che Genova sta direzionando le proprie strategie prioritariamente
in alcune dimensioni. Se si considera che la maggior parte delle iniziative rilevate scaturiscono da
progetti europei, va comunque ricordato che questi sono guidati da linee strategiche dell'Unione
Europea che individuano alcuni settori privilegiati di sperimentazione. Per quanto concerne la
tipologia di iniziative che si stanno sperimentando a Genova il grafico mostra come la citta stia
investendo principalmente in interventi, opere e progetti (quasi il 40%).

Smart People mRicerche
mSmart Economy H Interventi/opere
’ Smart Environment B Progetti
Smart Mobility Tecnologie/prodotti

Smart Governance Piani/programmi

mSmart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart

Per i criteri di selezione delle iniziative, cfr. cap. 1.
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Cio testimonia la concretezza in termini di realizzazione della Smart City genovese. Invece, nel
grafico relativo all'articolazione delle iniziative per soggetti attuatori si registra una netta
preponderanza dell'attivita degli Enti locali e delle istituzioni (piu del 50%).

Associazioni
Enti locali
Aziende

Enti di ricerca

Fig. 15 Soggetti attuatori

Dall'analisi delle iniziative ricadenti in questa dimensione & emerso lo sforzo di Genova di creare
ambiti di partecipazione per lavorare in un’ottica di collaborazione. Ad esempio ci sono molti
spazi dedicati al coworking, basti pensare al Talent Garden agli Erzell, Common Lab di via
Giustiniani, il Plane Tree di salita Dinegro, il Coworking Porto Antico, il Cowo di via Fieschi, il
Business Center e a tante altre piccole realta. La presenza di queste iniziative genera un modello
non solo finalizzato alla condivisione degli spazi ma anche a un’integrazione sul piano umano e
professionale, elemento fondamentale nello sviluppo socio-economico del territorio.

Altro strumento che mette insieme le persone é costituito da Open Genova, associazione
nata a dicembre 2012 che, attraverso un Network formato da community online, multiblog e
strumenti di rete (ma anche incontri pubblici). Questa ha l'obiettivo di promuovere
I'innovazione sociale e la partecipazione attiva dei cittadini alla vita pubblica valorizzando le idee
e i progetti creativi dei genovesi.

Anche I’Associazione Genova Smart City ha un ruolo fondamentale in questa dimensione dal
momento che intercetta le proposte e i bisogni della comunita e prova ad integrarle all'interno
della macchina comunale per attivare processi di cambiamento. E emersa anche una forte
attenzione verso la sensibilizzazione, I'educazione e la formazione dei cittadini. In quest’ottica
sono numerose le attivita organizzate dall’Associazione Genova Smart City e dal Comune come il
bando Genova Smart City per i giovani per I'assegnazione di tirocini di formazione professionale
e altre iniziative come il concorso Smart R-Evolution (Concorso che invita a descrivere per
immagini una giornata qualunque nella Genova Smart City del futuro). Sempre in quest’ambito
& stato rilevato Iimpegno della Fondazione Muvita e ANCE Genova con il progetto didattico Il
clima cambia! cambiamo anche noi, ma anche quello dell’'Universita di Genova che ha attivato
un corso universitario in Management della Smart City.

Con riferimento alla Smart Economy nonostante siano poche le iniziative individuate, ricopre
particolare rilevanza liniziativa Gruppo di Acquisto Solare (GAS) promossa per agevolare
I'accesso al mercato dell’energia solare.
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Il progetto GAS, promosso dal Comune di Genova e sviluppato dall'associazione ambientalista
Legambiente Liguria Onlus si inquadra tra le azioni del Paes relative al settore Produzione locale
di energia elettrica mediante fonti di energia rinnovabile. Si tratta di una pratica molto diffusa
nel territorio italiano, non solo nel campo delle tecnologie solari, ma anche come forma di
acquisto all'ingrosso di prodotti agroalimentari biologici e artigianali, accedendo cosi a prodotti di
qualita con prezzi piu bassi rispetto a quelli di mercato. Grazie a questa iniziativa sono stati
contrattualizzati 23 impianti fotovoltaici per una potenza complessiva di 80 kW. Il successo di
questo gruppo di acquisto sta nel fatto che il territorio del comune di Genova & per il 60%
sottoposto a vincolo paesaggistico/naturalistico e il 70% degli aderenti al GAS risiede proprio in
queste aree. Proprio questa peculiarita ha richiesto un importante lavoro tra la ditta installatrice,
i tecnici dell'ufficio paesaggio ed edilizia privata del Comune di Genova e Legambiente che
insieme sono arrivati alle soluzioni piu adatte per linstallazione degli impianti interamente
realizzati con soluzioni tecnologiche innovative e totalmente integrate (Legambiente, 2013).

Del resto anche liniziativa Condomini intelligenti, (successivamente approfondita), nonostante
sia stata classificata nella dimensione Environment, prevede modalita agevolate per i privati in
merito alla possibilita di progettare interventi di efficientamento energetico a costo zero
appoggiandosi al sistema delle ESCO, societa che finanziano interventi finalizzati a migliorare la
resa energetica, rientrando dall'investimento attraverso i risparmi ottenuti sulle bollette.

Nell'ambito di Smart Environment sono state rilevate il maggior numero di iniziative (26) e quasi
tutte (21) rappresentano iniziative energetiche. Oltre a queste, pero, sono state rilevate iniziative
che prevedono la partecipazione a specifici progetti in ambito mediterraneo che riguardano il
tema della gestione dei rifiuti come WASMAN (Waste Management as policy tools for corporate
governance), MED-3R (Platform stratégique euro - méditerranéenne pour une gestion des
déchets), SCOW (Selective Collection of the Organic Waste in tourist areas and valorization in
farm). Altre iniziative prevedono lo studio o I'utilizzo, all'interno del sistema di trasporto pubblico
e delle aree ad elevata cogestione, di soluzioni ICT atte a incrementare qualita, accessibilita ed
intermodalita dei servizi. Nonostante queste siano state inserite all'intero della dimensione
Mobility, giocano un ruolo fondamentale nella dimensione Environment dal momento che
contribuiscono al cambiamento delle abitudini di viaggio non sostenibili dei cittadini.

E emerso che le iniziative ricadenti nella dimensione Smart Mobility riflettono Iimpegno dedicato
per garantire il diritto a spostarsi per tutti, migliorare la qualita del trasporto pubblico offerto,
diminuire le emissioni di inquinanti (Gargiulo, 2014). C'€ da precisare che le strategie
d'intervento incentrate sul contenimento dei volumi di traffico e sul miglioramento dell’efficienza
energetica sono prevalentemente definite per la citta di Genova.

Tra le prime iniziative sviluppate vi & Genova Car Sharing, avviata nel 2004 nell'ambito di ICS
(Iniziativa Car Sharing) e che ora conta pit di 2.600 abbonati’. I genovesi, oltre l'auto,
condividono anche la bici, grazie all'iniziativa MoBike, partita nel 2009, che consente I'uso di bici
45 biciclette, sia tradizionali che a pedalata assistita, divise in sei stazioni dislocate nelle zone
centrali della citta. Sia il progetto car sharing che bike sharing hanno a corredo app per

7 http://www.genovacarsharing.it.
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smartphone, che consentono e facilitano I'uso del servizio, sensori che limitano I'utilizzo delle bici
elettriche se non completamente cariche e altre accortenze tecnologiche. Prioritario ora per
I'amministrazione & incrementare i percorsi ciclabili. Altre iniziative intraprese dal Comune di
Genova sono relative al servizio di Infomobilta (Mobilita in tempo reale, code, rallentamenti,
segnalazioni in ambito urbano ed autostradale, stato di servizio dei treni in transito presso tutte
le stazioni cittadine, parcheggi liberi ed informazioni sulla mobilita in generale) e a progetti che
incentivano la mobilita elettrica. A conferma della capacita di Genova di accedere a progetti e
finanziamenti europei, numerose sono le iniziative che ricadono nella dimensione Smart Mobility.
Ad esempio, avviato nel 2009 ¢ il progetto Pro-E-bike che promuove I'utilizzo di veicoli puliti ed
energeticamente efficienti, biciclette a pedalata assistita e scooter elettrici (denominati e-bikes),
per la consegna di merci ed il trasporto di passeggeri da parte di aziende pubbliche e private,
societa di consegna, pubbliche amministrazioni. Partito piu di recente e incentrato sull’utilizzo
delle ICT, il progetto MoveUs si pone l'obiettivo di sviluppare applicazioni tecnologiche (che
consistono in App per smartphone e tablet) a servizio di una mobilita urbana pil sostenibile,
mirate all'accesso alle informazioni in tempo reale, prima e durante il viaggio. Interessante &
I'approccio metodologico che Genova ha gia in altri casi adottato: per la fase di progettazione e
sperimentazione & stato istituito un Living Lab, aperto alla partecipazione attiva dei diversi attori
locali interessati allo sviluppo di una mobilita pit sostenibile attraverso la co-progettazione e la
co-realizzazione.Dal momento che la realizzazione di interventi di mobilita, determinano
cambiamenti che talvolta sfociano in opposizioni tra i proponenti e la popolazione (ad esempio,
istituire una zona a sosta limitata), attivare percorsi partecipati pud rappresentare una soluzione
per risolvere conflittualita di questo tipo (Ugolini, Pirlone & Spadaro, 2011).

Nell'ambito della Smart Governance genovese si nota la forte integrazione e quindi la definizione
di linee di azione comuni tra i diversi strumenti di governance: il Piano Urbanistico Comunale
sviluppa in maniera puntuale alcune delle strategie del Piano Territoriale di Coordinamento
Provinciale e inoltre recepisce le linee guida del Piano d’Azione per I'Energia Sostenibile (Paes);
mentre il Piano urbano della Mobilita costituisce una base concettuale per il Paes (Verones &
Zanon, 2012). Tra le iniziative di Governance rientra a pieno titolo I’Associazione Genova Smart
City che é riuscita a realizzare un ampio network composto da compagini professionali tanto
diverse tra loro, impegnate perd in un‘azione comune per la messa a sistema delle loro
competenze. Anche in questa dimensione non mancano progetti europei che restituiscono
piattaforme di servizio: ad esempio Radical (Raid Deployment for Intelligent Cities And
Living) che consentira , per il territorio genovese, il collegamento in rete tra la parte verde
della citta e la citta stessa per organizzare in modo intelligente il trasporto di merci dalla
campagna alla citta; il progetto HARMONISE (Holistic Approach to Resilience and systeMatic
actiOns to make large scale urbaN built Infrastructure Secure) che prevede una piattaforma
integrata per la gestione di eventi calamitosi.

Le iniziative che ricadono nella dimensione Living sono progetti (4 delle 9 iniziative sono
costituite da progetti europei) o ricerche che prevedono la creazione di piattaforme o I'utilizzo
delle ICT per facilitare la vita quotidiana, in termini di possibilita di fruizione di determinati
servizi, dei cittadini genovesi. Questi servizi vanno dalle app individuate nella dimensione
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Mobility, alla mappatura dei locali, esercizi e attivita che forniscono gratuitamente il wi-fi (Og
WiFi — Il WiFi a Genova in un click). Piu complesso ¢ il progetto ICITY (iCity works for the quality
of citizen's lives) che, aprendo le infrastrutture pubbliche digitali e permettendone I'accesso a
terze parti, permette che gli stessi cittadini diventino sviluppatori di servizi di pubblico interesse
sfruttando una piattaforma tecnologica comune. Iniziative che approcciano all’arte e alla cultura
in maniera smart sono Creative Cities che ha permesso di creare un network di artisti attivi in
tutti i campi della creativita, dalle arti figurative alla grafica, dal teatro alla musica e il progetto I
am (International Augmented Med) che mira a sviluppare tecnologie multimediali innovative per
la gestione del patrimonio culturale e naturale.

In questo paragrafo si vuole porre I'attenzione sulle iniziative in campo energetico promosse €/ 0
realizzate dalla citta metropolitana di Genova. La programmazione energetica della Provincia di
Genova si basa sul Ptcp e sul Piano Energetico Ambientale Regionale (Pear) del 2003 e, a livello
comunale sul Paes e sul Peap entrambi del 2010.

Secondo quanto emerso nel corso della ricerca, in linea con le politiche europee, sono 21 le
iniziative classificate nella dimensione Environment (che complessivamente ne raccoglie 67) e
che sono rivolte al tema dell’efficienza energetica. La maggior parte dei progetti ed interventi in
tale campo sono previsti dagli strumenti di pianificazione a scala provinciale e comunale (Paes e
Ptcp). A livello provinciale, infatti, 22 dei 67 comuni hanno redatto il Piano d’Azione per I'Energia
Sostenibile.

In particolare, € emerso che il principale promotore dei progetti in campo energetico € I'ente
locale. Le iniziative sono rivolte per la maggior parte al miglioramento dell’efficienza energetica
sia per le nuove costruzioni che gli edifici esistenti. Infatti, oltre alle iniziative approfondite di
seguito, ci sono altri progetti che hanno come obiettivo quello di sviluppare e attuare strategie per
la ristrutturazione di edifici di grandi dimensioni affinché arrivino ad avere un impatto energetico
“quasi zero” e, citandone alcuni, si ricorda 3ESoHo (Energy Efficiency in European Social Housing)
e R2CITIES (Residential Renovation towards nearly zero energy CITIES) entrambi prevedono una
sperimentazione pilota nel quartiere San Pietro denominato “Le lavatrici”.

La razionalizzazione dei consumi energetici € prevista anche nell'ambito dell’edilizia scolastica
grazie a progetti come VERYSCHOOL (Valuable energy for a smart school) il quale prevede
I'utilizzo del “navigatore energetico”, che consiste in uno strumento informatico innovativo di
gestione e controllo degli impianti di climatizzazione ed illuminazione.

Ulteriore azione prevista dal Paes & la produzione di elettricita su base locale e, da qui, il
progetto CELSIUS (Combined Efficient Large-Scale Integrated Urban Systems) prevede proprio
la realizzazione di una rete energetica con il recupero del salto di pressione disponibile presso la
stazione di arrivo del metano nell'impianto gestito da Genova Reti Gas in Val Bisagno. Questa
alimentera una rete di teleriscaldamento e teleraffreddamento.

Iniziative per l'efficienza energetica e per I'uso di fonti alternative sono rivolte anche a rendere
green il porto come il progetto ILLUMINATE (SSL for illumination of city centres and
exposition buildings) che prevede I'utilizzo del Solid State Lighting: illuminazione integrata e
controllata da sistemi intelligenti che consentono di variare colore, intensita della luce, e
ottenere risparmi energetici fino al 70%. Le applicazioni sono state realizzate nel Porto Antico
e nell’Acquario di Genova. Queste iniziative sono allinterno di un quadro strategico previsto
dal PEAP (Piano Energetico Ambientale del Porto di Genova) che prevede altri progetti quali
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I'elettrificazione delle banchine (cold ironing), lo sviluppo della mobilita elettrica portuale e
I'automazione dei servizi portuali.

Tra i maggiori obiettivi c'@ quello di ridurre drasticamente la permanenza delle navi in porto
(come sta gia avvenendo grazie al progetto Slim Port), con netti benefici sulla qualita dell’aria.

“La citta intelligente si autofinanzia con il risparmio derivato dalle modalita di gestione della
stessa, dal campo energetico, dai trasporti e dalla semplificazione.” Questo € quanto riportato
nella home page del sito dell’Associazione Genova Smart City. Grazie proprio all’Associazione,
Genova ha adottato un approccio sistemico per inquadrare progetti e iniziative all'interno di una
vision dove i soci collaborano per sviluppare azioni, progetti, iniziative condivise (Smau, 2014).
Adottando questo approccio le singole progettualita vengono racchiuse all'interno di un quadro
condiviso e la citta rafforza la capacita di guidare il proprio cambiamento, nonché la possibilita,
per finanziare i propri progetti, di intercettare risorse economiche e soprattutto europee.
Operando in questo modo Genova € riuscita ad aggiudicarsi quasi sei milioni di euro per i tre
bandi vinti nella call Smart Cities and Communities (Celsius, Transform e R2Cities).

PERIPHERIA

ELIH MED

CONDOMINI
INTELLIGENTI

Associazione
GENOVA SMART

Comune di Genova

Comune di Genova

Fondazione Muvita

Comune di Genova

Alessandra Risso

Alessandra Risso

Marco Castagna e Sarah
Zotti

Mirella Marrazzo

CITY

Comune di Genova, Agenza Regionale per I'Energia
TRANSFORM della Liguria e Enel Distribuzione S.p.A. Ilaria Delponte
Subcontractor: Universita degli studi di Genova

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti

Dall'analisi delle 68 iniziative svolta nel corso della ricerca emerge che le tematiche smart
appaiono per molti aspetti coincidenti a quelle legate alla salvaguardia ambientale ed al
risparmio energetico (Benevolo & Dameri, 2013) e in piccola parte a quelle che prevedono
formazione e crescita del capitale umano. Diventa complesso, a questo punto, fissare una vision
strategica per la propria citta se questa viene poi pesantemente influenzata dalle linee
strategiche dell’'Unione Europea che al momento tende ad associare alla Smart City una citta
attenta all'impatto ambientale tramite la riduzione di CO2 con la presenza costante della
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componente tecnologica. Le iniziative selezionate per I'approfondimento sono rappresentative di
questo discorso. Infatti si € scelto di approfondire TRANSFORM che € uno dei tre macroprogetti
che ha partecipato e vinto alla call del 2011 e tratta di energia anche se inserito nella
dimensione Governance. Appartenenti alla dimensione Environment sono ELIH-MED e Condomini
Intelligenti: entrambi trattano il tema della riqualificazione energetica ma, mentre il primo lo fa
con fondi europei, il secondo adotta un approccio di sistema con non poche difficolta visto che
I'assenza di fondi significa mancanza di starter. Per quanto riguarda la dimensione People & stato
approfondito il progetto PERIPHERIA che rappresenta un tentativo di progettazione partecipata
attraverso il metodo dei Living Lab. Infine, per comprendere le modalita operative del “cervello”
che organizza il processo di trasformazione di Genova in Smart City, & stata approfondita
I’Associazione Genova Smart City.

Nell'ambito del programma europeo per la competitivita e I'innovazione, il Comune di Genova, ha
aderito al progetto pilota Periphéria finalizzato a favorire I'adozione di prodotti e servizi innovativi
basati sulle ITC, in partenariato con 5 Paesi europei: Portogallo, Grecia, Germania, Svezia e
Italia. Il progetto ha avuto come obiettivo quello di diffondere e migliorare I'utilizzo delle
tecnologie dell'informazione da parte dei cittadini, amministrazioni e imprese per la promozione
di stili di vita sostenibili, in zone appunto “periferiche” rispetto alle grandi realta metropolitane.

1l Progetto Pheriphéria, ha individuato 5 ambienti urbani (quartiere, strada, piazza, municipio,
parchi e musei) denominati “arene”: ogni citta partner ha sviluppato una proposta relativa
al'ambiente urbano scelto, utilizzando le potenzialita dell'Internet del Futuro, inteso come
prospettiva di sviluppo delle reti telematiche, per cui vengono messe in connessione le persone, i
servizi e gli oggetti. Il Comune di Genova ha scelto I'ambiente “parchi e musei” con l'intento di
sviluppare maggiormente le politiche in tema di sicurezza, vivibilita e accessibilita degli spazi
aperti al pubblico proprio con l'ausilio di tecnologie avanzate e del fattore umano. In questo
modo €& stato favorito l'utilizzo sicuro, da parte dei cittadini e turisti, delle ricchezze naturali e
storiche che i due siti pilota di Villa Pallavicini e Forte di Santa Tecla offrono.

Lo sviluppo del progetto & avvenuto in forma partecipata. Per queste aree, infatti, sono stati
organizzati Living Lab con la cittadinanza, i Municipi, i Comitati e le Associazioni presenti e
operanti sul territorio e da questi incontri sono scaturite numerose e importanti proposte per la
realizzazione dei progetti pilota.

Si & trattato di laboratori che si sono aperti alla partecipazione attiva della popolazione
attraverso la co-progettazione e la co-realizzazione degli interventi di sviluppo.

I Living Lab hanno previsto la partecipazione, il dialogo e la condivisione di percorsi tra cittadini,
istituzioni governative ed aziende. Inoltre, allo scopo di conoscere I'opinione della maggior parte
dei cittadini, si & sollecitata la compilazione di un questionario, che ha permesso di raccogliere
alcuni contributi, anonimi, della cittadinanza. Tali informazioni hanno consentito meglio di
definire attivita e interventi da realizzarsi nelle aree?.

http://urbancenter.comune.genova.it.
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Per Villa Pallavicini sono state realizzate isole wi-fi free allinterno dell'area museale,
videosorveglianza di tutta l'area del Parco e punti d’informazione tramite QR Code. Infatti
all'interno del parco della Villa sono stati posizionati dei QR code per accedere, grazie al
puntamento di smartphone, a guide testuali per facilitare le informazioni alle persone
ipovedenti. Questo & possibile utilizzando I'app My Park che si pu0 scaricare attraverso un Qr
Code posto sulla bacheca informativa all'ingresso della villa. L'intervento al Forte, invece, ha
previsto la realizzazione e il recupero di una parte dell'area verde circostante I'entrata,
mettendo in sicurezza la zona e rendendo fruibile I'area con panchine, zona pic-nic, giochi per
bambini, bacheca informativa e nuove tecnologie che permettano di accedere alle informazioni
storiche e paesaggistiche legate sia al Forte stesso, sia agli altri Forti Genovesi anche tramite
ad un‘isola wi-fi free.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Nonostante il concetto smart sia nato a partire dall aspetto delle infrastrutture, sempre pit credo
che ci si debba orientare sul concetto di Smart People e Smart Living. Possono essere costruite
tutte le iniziative smart che vogliamo dal punto di vista delle infrastrutture ma é necessario
partire dalle persone intendendo per persone i cittadini, le istituzioni e le aziende.

Bisogna essere in grado di fare diffusione, informazione, comunicazione e promozione di cosa
significa rendere una citta smart a partire dalle persone che sono nei contesti del territorio. Le
persone possono diventare popolazione di progetto e quindi trasformarsi in soggetti decisionali
che portano avanti le attivita smart dal punto di vista politico, gestionale, tecnico.

Puo descrivere sinteticamente il progetto PERIPHERIA di cui si e occupata?

Peripheria, pur inserendosi allinterno di un programma CIP PSP (programma apparentemente
focalizzato sulla tecnologia), puo essere considerato un pioniere nellambito del concetto di
Smart Living. Basti pensare che il progetto ha visto la presenza costante di Alvaro Oliveira che é
uno dei capi del concetto dei Living Lab. Infatti aveva come obiettivo quello di sviluppare nelle
citta pilota, delle iniziative che utilizzassero sicuramente le ICT ma con un approccio il piu
possibile partecipato. La parte metodologica dei Living Lab allinterno del progetto Peripheria é la
parte piu centrale rispetto allo sviluppo del prodotto. 1 focus del progetto Peripheria é costituito da
tutto il percorso e il processo metodologico che, nonostante abbia portato ad una partecipazione
limitata, ha coinvolfo la cittadinanza, i Municip, Comitati e Associazioni presenti e operanti sul
territorio in maniera assolutamente vera e sentita. Il risultato é stato che /aspetto tecnologico e la
scelta dei diversi strumenti tecnologici ha rappresentato un discorso un po’ a latere.

Quali erano le esigenze espresse dal territorio a cui avete voluto dare una risposta
con questo intervento?

Fruibilita sia per il parco che attornia il museo di scienze naturali sia per l'area allinterno del
Forte. Quindi pulizia, ordine, possibilita di accesso per tutti e sicurezza attraverso illuminazione
e videosorveglianza.
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La costruzione partecipata del progetto, attraverso momenti di confronto diretto e
questionari on-line, risulta un elemento centrale. Quali contributi, nella definizione e
soluzione delle problematiche progettuali, ha apportato tale approccio?

La partecipazione é stata limitata perché collegata ai piloti e quindi territoriale ma i soggetti e
attori coinvolti non solo hanno portato le loro competenze tecniche ma hanno suggerito alcuni
strumenti piuttosto che altri ed hanno presentato bisogni e desideri. In questo senso hanno
portato la loro intelligenza.

Quali sono, secondo lei, i punti di forza ma anche le criticita di questo progetto?
Punto di forza principale é che Peripheria rappresenta, anche se in piccolo, linizio di
progettazione partecipata. Infatti attraverso la coprogettazione e allutilizzo delle nuove
tecnologie si é arrivati a rivalorizzare | percorsi del parco e la zona del Forte, ma é nata anche
una rete di associazioni che ha intenzione di continuare a vivere e proporre iniziative altrettanto
Interessanti, Inoltre altri municipi stanno guardando alla possibilita di accedere a progetti e
finanziamenti europei per rivalorizzare pezzi di territorio. Una criticita é data dal consorzio molto
composito. Mettendo insieme diversi mondi, é difficile capirsi sul piano del linguaggio e cultura
dell'organizzazione.

Si sta occupando di altre iniziative in tema di Smart Cities. Se si quali sono?

Ci sono altri progetti sempre finanziati con CIP PSP con una tecnologia pesantemente presente
nella progettualita (open data e cloud) come ad esempio il progetto Radical. Laspetto della
partecipazione e dei Living Lab é un po” meno presente.

Secondo lei quali relazioni hanno le iniziative per la Smart City con l'attuazione della
Citta Metropolitana?

La capacita del Comune di Genova, che ha affrontato la tematica smart gia da qualche anno,
dovrebbe essere quella di fare ricognizione delle attivita smart che si svolgono allinterno del
Comune e iniziare a fare sinergia e creare sistema con microprogettualita che sono nellambito
della citta metropolitana. Oltre al Comune, anche tutti i soggetti istituzionali e non, devono
essere in grado di aiutare le aziende in termini di interesse ad aftacciarsi a quelle realta che non
sia la citta piu grossa.

VELI

Il progetto Elih-Med si concentra sull’efficienza energetica per le abitazioni con occupanti a basso
reddito (/ow income housing) nell'area del Mediterraneo, basandosi sull'individuazione e
sperimentazione su larga scala di una serie di soluzioni pratiche e innovative e di meccanismi
finanziari mirati a sviluppare I'efficienza energetica nelle abitazioni a basso reddito.

Lo scopo & stato quello di arrivare alla stesura di un programma operativo per l'efficienza
energetica nelle abitazioni che si affacciano sul Mediterraneo. Si tratta di interventi destinati a
migliorare la condizione di abitazioni difficilmente raggiungibili attraverso le politiche pubbliche
tradizionali e che richiedono un approccio innovativo dal punto di vista tecnico e finanziario al
fine di aiutare tali inquilini a ridurre il consumo energetico.

La sperimentazione € stata condotta simultaneamente in sei paesi: Spagna, Francia, Italia,
Grecia, Cipro e Malta, in diverse aree geografiche (urbane, periurbane e rurali), sociali (inquilini,
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proprietari residenti, famiglie in stato di poverta energetica), e in differenti contesti climatici (il
che implica un uso potenzialmente moderato o intensivo di riscaldamento e aria condizionata).
Nell'ambito del Progetto Pilota Elih-Med in Italia sono stati realizzati tre interventi: nel comune di
Genova, nella Provincia di Sassari e nel Comune di Frattamaggiore, Provincia di Napoli. In totale
sono stati riqualificati, dal punto di vista energetico, circa 100 abitazioni.

Terminati gli interventi di riqualificazione previsti in Italia, il Progetto Elih-Med & entrato nella sua
fase di monitoraggio. Il Mediterranean Institute di Marsiglia ha curato la proposta nella prima
fase della progettazione, mentre il lead partner € stato ENEA (Agenzia nazionale per le nuove
tecnologie, I'energia e lo sviluppo sostenibile). Partendo da un budget complessivo del progetto
Elih-Med di 9.147.196 Euro, il budget assegnato al Comune di Genova risulta essere di 765.700
Euro (per una quota pari circa all'8% dell'intero progetto) (Elih-Med, n.d.) Il primo passo € stato
quello di stimare il livello di consumi e performance energetica; in seguito si € passati
all'identificazione ed all'attuazione delle soluzioni tecniche innovative e dei meccanismi finanziari
atti al raggiungimento degli obiettivi contestualmente alle situazioni analizzate. Infine, sono stati
raccolti, analizzati e discussi i risultati in modo da definire un set di raccomandazioni estendibile
all'intera area del Mediterraneo. A Genova, il progetto di intervento ha riguardato due pilot
individuati nei due edifici situati in Piazzale Adriatico e di LungoBisagno Dalmazia proprieta del
Comune di Genova.

In qualita di project manager, vorrei chiederLe una descrizione sintetica del
Progetto Elih Med.

Dal momento che Elih Med é finanziato da un programma che va a lavorare sulla dimensione
delle policy, Iazione pilota ha richiesto proprio il coinvolgimento e la partecipazione di direzione
patrimonio (ufficio che si occupa di case popolari), settore Smart Cities e settore sviluppo
economico come dimensione strategica che permette di mettere a sistema e di vedere [attivita
progettuale europea come un volano che va ad animare territorialmente gli stakeholders e i
soggetti economici che possono in qualche modo continuare a dare gambe alle attivita che
vengono realizzate attraverso il progetto. In Palazzo Verde é stata individuata la location dove
svolgere tutta lattivita di comunicazione dal momento che, attraverso Elih Med, si va a fare
animazione, comunicazione, € informazione su tutta /la partita collegata allambiente inteso come
efficientamento energetico, biodiversita e prevenzione del rischio ambientale, L aspetto dello
sviluppo economico e di Smart Cities fanno da background nello sviluppo di tutta ['azione pilota.
L’obiettivo di Elih Med e arrivare a definire un protocollo che promuova un nuovo
modo di sviluppare gli interventi di efficientamento energetico su case con inquilini a
basso reddito nella logica anche del coinvolgimento dei cittadini. In che modo sono
stati coinvolti i cittadini?

Elih-Med e stata un‘occasione per scegliere, quale strumento di intervento, il reale
coinvolgimento dei residenti: sono state sperimentate tecniche e metodi di partecipazione reale
e concreta che hanno visto [utilizzo della relazione facendo un graduale lavoro di
coapprendimento. Il metodo ha permesso di conoscere un quartiere disagiato se non
dimenticato da alcune maglie delle istituzioni trovando edifici e appartamenti dove il
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riscaldamento e un optional e laddove presente realizzato in maniera creativa e spesso
pericolosa. Un altro strumento interessante € stato partecipare alle assemblee dei municipi,
assemblee cittadine, ristrette. Il coinvolgimento cé stato anche nella fase di comunicazione
allinterno di Palazzo Verde coinvolgendo le scuole, gli stakeholders economici, qualche sponsor
e imprese che fanno lavori, Lo strumento che é servito piu in assoluto é quello dellutilizzo
ragionato di una relazione professionale e personale.

Dopo l'esperienza di P.le Adritico e di Lungo ValBisagno, puo Elih-Med definirsi un
modello? Qual e il grado di replicabilita di questa iniziativa?

La replicabilita dipende molto dalle caratteristiche del contesto in cui si va ad operare, la
replicabilita deve essere su un modello ma soprattutto deve significare avere dei principi guida
comuni. E replicabile ma con un‘attenzione particolare alle aree di discrezionalita del metodo, di
partecipazione e di replicabilita dei processi di partecipazione.

Criterio di selezione dell’edificio?

1l valore aggiunto del progetto pilota e stato quello di scegliere, nellambito dei vincoli e dei
requisiti stabiliti dal bando e quindi dal progetto, edifici ricadenti in zone molto particolari in
quanto colpite dalle alluvioni del 2011 e del 2013.

In base alla sua esperienza, quale delle tante definizioni di Smart City le sembra
maggiormente significativa? Cosa manca, invece, alle citta italiane per essere Smart?
Attraverso | progetti europei, soprattutto attraverso linternazionalizzazione siamo riusciti a
entrare in contatto con un nuovo modo non tanto di approcciare alla nostra citta ma di
valorizzare le esperienze che nella nostra citta abbiamo nella direzione smart. Rendere una citta
smart non significa attivare un percorso di nicchia e realizzare azioni allinterno di quella nicchia
ma significa entrare in contatto con der principi politici, etici, amministrativi, tecnici procedurall,
gestionalj, partecipativi che si fanno propri e quindi calare questi principi nelle realta delle nostre
citta. Quindi creare una citta smart significa avere una visione di citta con la consapevolezza che
la citta é fatta da diversi territori vale a dire considerarla come un mosaico. Se le azioni
rimangono dentro un solo tassello, una citta non puo diventare smart.

A suo giudizio, che relazioni puo avere un’iniziativa Elih-med con la costruzione della
Citta Metropolitana?

Parlare di Citta Metropolitana significa pariare di territori con caratteristiche molto diverse dalla
Citta di Genova. Gia il lavoro con i municipi sta aiutando perché mette insieme queste differenze
territoriali allinterno di una strategia comune. Elih-Med ha fatto questo sforzo perché ha provato
a mettere insieme tutta una serie di diversita allinterno dellamministrazione. Considerando le
complessita della nostra citta metropolitana, Elih-Med potrebbe rappresentare fonte di
apprendimento e di ispirazione. Nel mettere insieme le parti della citta, devono essere cercati der
percorsi comuni e valorizzate le peculiarita.

Condomini \/
nti /\

1l progetto & partito nel mese di aprile 2011 con il primo intervento di riqualificazione energetica
realizzato per un condominio di 3.600 mq a Piazza della Vittoria a Genova.
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L'intervento, completato nell'autunno del 2011, & consistito nel rifacimento della centrale termica
con una nuova installazione in copertura di un sistema misto pompe di calore a gas e caldaie a
condensazione. L'intervento si & ripagato da solo grazie ai risparmi di carburante e il tempo di
rientro dell'investimento & oramai terminato. Successivamente al primo intervento, Fondazione
Muvita (100% Provincia di Genova) ha realizzato unattivita di indagine su cittadini e imprese per
valutare il gradimento delliniziativa. In questo modo sono usciti fuori una serie di aspetti su cui
intervenire per perfezionare il progetto come ad esempio la mancanza di uno strumento
standard per audit energetici. Per questo motivo la Provincia di Genova ha affidato a Fondazione
Muvita l'incarico di individuare una specifica metodologia. Sono state realizzate delle linee guida
alle quali ha partecipato, oltre a Fondazione Muvita, anche |I’Agenzia Regionale per I'Energia della
Liguria e I'Universita degli Studi di Genova (Dipartimento di Ingegneria Meccanica per I'Energia,
la Produzione, i Trasporti, e i Modelli matematici). Per testare tale metodologia e renderla uno
strumento utile per i professionisti della progettazione energetica, dell’energy audit, della
certificazione energetica e della gestione energetica, Fondazione Muvita ha selezionato 16
Condomini nei comuni del territorio provinciale che avessero aderito al Patto dei Sindaci
(precisamente Genova, Arenzano, Cogoleto, Moneglia, Mele, Masone e Campo Ligure) e inoltre
ha coinvolto trenta professionisti disponibili a collaborare gratuitamente alla realizzazione degli
audit presso i sedici condomini selezionati e alla validazione sul campo della metodologia di
diagnosi proposta®. A maggio 2012, selezionati i sedici condomini, & stato testato il modello di
linee guida; le diagnosi energetiche sono state successivamente presentate ad inquilini e
proprietari ma non tutti e 16 i condomini hanno accettato di realizzare gli interventi di
efficientamento energetico con la formula di progetto. La peculiarita di Condomini Intelligenti &
quella di essere stato sviluppato in modo “partecipato” grazie al contributo di Provincia di
Genova, Fondazione Muvita (100% Provincia), Camera di Commercio di Genova e Banca Carige,
assieme a tutti i soggetti istituzionali ed economici locali coinvolti sul tema casa (altri enti locali,
associazioni ambientaliste, ordini professionali, amministratori di condominio, associazioni dei
proprietari, associazione dei consumatori). Condomini intelligenti si caratterizza inoltre per un
approccio di sistema al tema della riqualificazione energetica degli edifici, poiché, in linea con le
raccomandazioni dell'UE, interviene da un lato realizzando una corretta informazione verso gli
inquilini, i proprietari e gli amministratori di immobili con prestazioni energetiche scarse,
dall'altro promuovendo concretamente la diagnosi energetica degli edifici quale strumento
propedeutico alla realizzazione di interventi di riqualificazione energetica. Il progetto, inoltre,
promuove la creazione di nuove professionalita nell'ambito dei cosiddetti green jobs attraverso lo
sviluppo di un’economia green, creando mercato per le imprese locali.

-

e

In qualita di direttore della Fondazione Muvita, vorrei chiederle di descrivermi
sinteticamente il Progetto Condomini Intelligenti.

C: Condomini Intelligenti é concepito come una matrice dove ci sono le varie figure del processo di
efficientamento e le singole sottoazioni. Incrociando la riga di tutti i soggetti che devono essere

% www.muvita.it.
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coinvolti, con la colonna delle fasi e delle azioni, esce fuori "chi fa cosa”. Condomini intelligenti
rappresenta un progetto di governance che melte insieme, in maniera molto faticosa, tutti i
soggetti che lavorano ognuno per conto suo. Il processo si basa sullinformazione preliminare al
aittadino su diagnosi, lavoro dii finanziamento, monitoraggio e realizzazione e non parte se manca il
coinvolgimento dell amministratore di condominio, camera di commercio, enti, imprese, etc.

Quali sono le criticita emerse nella fase iniziale e quali le soluzioni proposte da
Muvita?

C: La criticita é stata quella di pensare che esistessero delle soluzioni puntuali per avviare il
processo, invece la soluzione messa in campo é stata quella di ripensare al modello che deve
portare allavvio del processo quindi la soluzione é stata quella di pensarla come un progetto di
governance vale a dire un progetto che mette in campo tutti ghi attori locall.

A luglio 2013 sono stati presentati i risultati delle 16 diagnosi energetiche. Le
proposte sono 52 su 16 condomini. Quanti condomini hanno realizzato gli interventi?
C: Non tantissimi...in questo caso entra in gioco unaltra criticita: sono stati i condomini a
rispondere al bando di diagnosi gratuita e quindi la velocita di presentazione della domanda ha
rappresentato criterio di selezione. Quindi hanno partecipato condomini che non erano in
condizioni critiche. E mancata la valutazione ex ante di quali erano i condomini con delle
necessita maggiori. Qua deve entrare in gioco l'azione della Provincia che, avendo i database
delle caldaie individua, ex ante, i condomini sia per anno di costruzione che condizioni della
caldaia, contatta I'amministratore e innesca il processo. In questo modo /attivita d’informazione
ai cittadini viene fatta su quei condomini che hanno condizioni critiche. Inoltre per potenziare i
modello e superare problemi di tipo culturale, Fondazione Muvita ha organizzato un corso di
formazione "A+ per [Energy Management del condominio intelligente” destinato agli
amministratori di condominio grazie al quale Iamministratore potra acquisire le competenze
necessarie per valutare, proporre e eventualmente intraprendere azioni migliorative per ridurre i
consumi e i costi energetici del condominio da lui amministrato. Inoltre si e recentemente costituita
una rete dimprese. Z: Condomini Intelligenti ha avuto un avvio un po’ lento visto che pochi dei 16
condomini selezionati per le diagnosi hanno effettuato i lavori. Possibile motivo sta nel fatto che il
progetto funzionerebbe benissimo dove la proprieta non é parcellizzata.

Novembre 2013 e stato firmato l'accordo di gemellaggio fra tre amministrazioni per
il trasferimento delle buone pratiche nel processo di trasformazione urbana smart
finanziato con 200 mila euro di risorse del Pon Fesr Governance 2007-2013. In cosa
consiste il trasferimento del progetto Condomini intelligenti?

Z: Consiste nel trasferir questa buona partica, concepita a Genova, nelle regioni di convergenza
quindi trasportare di fatto il modello di governance dal momento che Condomini intelligenti
prevede di far sviluppare l'economia sul territorio. Il progetto pero deve essere adeguato alla
realta dove si calera attraverso un processo di formazione

In base alla vostra esperienza, quale delle tante definizioni di Smart City le sembra
maggiormente significativa? Cosa manca, invece, alle citta italiane per essere Smart?
Z: Per noi Smart City é associazione...e non esiste associazione senza partecipazione.

A quali altre iniziative la Fondazione Muvita e ANCE sta partecipando?

Z: Ulteriore progetto portato avanti in collaborazione é stato Progetta la tua casa Intelligente che
ha riguardato la formazione nelle scuole elementari della provincia di Genova e che si é concluso
con un concorso di disegno. Questo é stato contestualizzato allinterno di un progetto piu ampio
in collaborazione con Fondazione Muvita.
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Genova si sta da tempo impegnando nella trasformazione verso la citta intelligente, con un

approccio innovativo e di successo. Il punto di forza dell'esperienza genovese € stata la

costruzione di un percorso condiviso con tutti gli stakeholders che ha portato alla creazione

dell’Associazione Genova Smart City che vede a oggi piu di 90 soci (imprese, associazioni e

istiuzioni), riuniti per sostenere la citta e il suo progetto per il futuro.

Analizzando i progetti facenti parte dell'ambito smart in cui il capoluogo ligure & entrato come

promotore principale o come citta partner, € rappresentativo del percorso intrapreso

I'ammontare dei finanziamenti europei.

I tre progetti presentati nella call Smart Cities and Communities sono rappresentativi (non solo

per i contenuti ma anche per le modalita con cui vengono sviluppati) sia di come Genova

voglia portare avanti il percorso di trasformazione della citta sia delle forze messe in campo
per accedere ai finanziamenti.

Le tre proposte alle quali Genova ha preso parte nel 2011 sono risultate vincitrici in tutti e tre

gli ambiti del bando Smart Cities and Communities 2011. Gli ambiti riguardavano

“riscaldamento e raffresacamento” (Heating and cooling), “efficientamento energetico degli

edifici” (Refurbishment), “pianificazione strategica sostenibile della citta” (Planning).

Con questi Genova si & aggiudicata 1'8% dei finanziamenti diventando la prima citta italiana

nell’utilizzo di fondi per le Smart City. I progetti sono: Transform, Celsius e R2Cities.

Il progetto R2Cities prevede la riqualificazione energetica di uno dei pit grandi e conosciuti

complessi di edilizia popolare del capoluogo ligure, noto come le “Lavatrici” mentre Celsius

prevede la realizzazione di una rete di teleriscaldamento e teleraffrescamento utilizzando il

salto di pressione disponibile presso la stazione di arrivo del metano nell'impianto gestito da

Genova Reti Gas in Val Bisagno.

Gli assi principali sui quali I’Associazione e il suo Comitato Tecnico Scientifico rivolgono

I'attenzione sono:

— edifici efficienti e centro storico: nella Smart City gli edifici, integrando razionalmente la
rete elettrica e termica al loro interno, svolgono contemporaneamente un doppio ruolo di
consumatori e produttori;
mobilita sostenibile: & necessario garantire un sistema di trasporti pubblici di elevata
qualita ed efficienza a costi accessibili per ridurre I'utilizzo dei veicoli privati, favorendo il
miglioramento della qualita dell'aria ed una maggiore diffusione della mobilita dolce.
energia: l'utilizzo della produzione elettrica da fonti rinnovabili viene pianificata attraverso
lo sviluppo di impianti fotovoltaici integrati negli edifici e nelle coperture, la realizzazione di
impianti eolici, idroelettrici ed a biomassa;
porto: essendo il porto adiacente al centro cittadino, si amplificano le problematiche di
congestione e pressione sul sistema della mobilita, tipiche delle citta portuali.

Diventa fondamentale affrontare queste problematiche per avere effetti positivi sulla qualita

dell'ambiente urbano.
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Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Una citta smart € una citta dove si mira al raggiungimento del miglioramento della qualita della
vita dei cittadini attraverso uno sviluppo economico sostenibile, mediante ricerche, sviluppo e
tecnologie, sempre pero sotto la leadership dell'ente locale (ad esempio il Comune) in unottica
di pianificazione integrata. Il ruolo di ricerca, sviluppo e tecnologie é trasversale, fondamentale
ma non necessario al conseguimento della citta intelligente.

Qual e il ruolo dell’Associazione Genova Smart City?

Lassociazione Genova Smart City ha un ruolo di mediatore e fadilitatore tra tutte le "anime” che
si occupano di Smart City quindi non solo enti pubblici, ma anche aziende, associazioni di
categoria e mondo della ricerca. Fa da coordinatore alle idee progettuali dei diversi soggetti
cercando di integrare le opinioni e le idee per addivenire progetti veri e propri.

Perché Associazione e non Fondazione?

Perché Associazione era lo strumento piu facile e flessibile per arrivare a far sedere tutti gli
Interfocutori allo stesso tavolo.

La struttura e parte di una rete di altre associazioni?

L Associazione e gestita dall Ufficio Smart Cities del Comune di Genova e il Comune di Genova fa
parte di diversi rete europee ed internazionali come eurocities e city protocol society.

Esistono documenti programmatici redatti per pianificare le vostre attivita?
Assolutamente si visto che tutto il processo di trasformazione di Genova in una citta smart é
stato avviato dallintegrazione dei diversi documenti di pianificazione del Comune. Infatti gia il
Paes, in fase di redazione, é stato integrato con il Puc, Pum e Documento unico di
Programmaczione. In tutta la documentazione il ruolo della Smart Gity € trasversale

Quali sono le iniziative in atto o programmate e come si sviluppano operativamente
Le azioni sono diverse e vanno dai diversi progetti europei dove il Comune o i membri
dellassociazione sono partners, ma riguarda anche i protocolli dintesa siglati da Comune di
Genova e aziende dell’Associazione in cui le aziende offrono al Comune o studi di fattibilita o
sperimentazioni vere e proprie che il Comune puo utilizzare o meno.

Chi sono i beneficiari delle vostre iniziative?

Tutti dai soci dellAssociazione e quindi Imprese, piccole medie e grandj, associazioni di
categoria, universita e mondo della ricerca, societa civile e cittadini ovviamente

Quali sono, secondo lei, effetti positivi e negativi determinati dalla presenza
dell’Associazione?

I/ punto di forza é stato quello di riuscire @ mettere allo stesso tavolo interlocutori interessati alla
stessa materia ma che prima non avevano il tavolo ideale su cui discutere di queste cose. Una
delle criticita rifevate é che i cittadini non hanno ancora ben chiaro il concetto di Smart City e
nemmeno cosa fa il Comune su questo tema.

L'intervista e stata svolta nell’ottobre 2014 e a quella data la dott.ssa Marrazzo prestava attivita per il Comune
di Genova.
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Le vostre attivita interessano il solo Comune di Genova o si estendono anche all’ex-
area provinciale?

Al momento le attivita e le azioni portate avanti si sviluppano sul territorio della citta di Genova
perc, in unottica di trasformazione in Citta Metropolitana, stiamo avviando dei ragionamenti per
capire come portare benefici ai comuni della citta metropolitana con le azioni e sperimentazioni
gia realizzate sul territorio della citta. Inoltre, nella nuova pianificazione dei fondi strutturali
2014-2020, il concetto di area vasta é in mente ai pianificatori. Quindi non si terra solo presente
della citta di Genova ma della Citta Metropolitana nella gestione dei fondi.

Che rilevanza ha il tema dell’efficienza energetica nelle vostre iniziative?
Fondamentale visto che tutto il discorso di trasformazione di Genova in citta intelligente e
Iniziato dalla redazione del Paes. Per capire quanto il discorso sia centrale basti inoltre pensare
che le tre call vinte nel bando Smart City and Community sono stati banditi da DGE Energia
della Commissione Europea.

II progetto Transform si pone l'obiettivo di individuare una metodologia di trasformazione delle
citta in Smart Cities, attraverso l'analisi quantitativa e qualitativa dello stato dell'arte. Gli
elementi fondanti del processo che portano alla citta intelligente prevedono la redazione di
un'Agenda di Trasformazione. Si procedera poi a redigere il Smart Cities Handbook, strumento
interattivo che conterra indicazioni strategiche e riferimenti a casi specifici per avviare un
percorso smart, sufficientemente flessibile per consentirne I'applicazione e replicazione in realta
diverse. Il programma Transform & una cooperazione tra i 19 partner (compagni di rete e di
energia, partner commerciali e partner di rete) tra cui le citta di Amsterdam, Copenaghen,
Genova, Amburgo, Vienna e la comunita urbana di Lione che si sono impegnate a rafforzare le
loro agende energetiche per ridurre le emissioni di CO2, aumentare le fonti rinnovabili e
migliorare l'efficienza energetica. I prodotti sono frutto di un lavoro diviso in sei pacchetti di
lavoro, o sub-progetti. Il Comune di Genova, nel progetto, rappresenta il coordinatore della
redazione del Manuale delle Smart Cities, si occupa della sua disseminazione e replicazione e
partecipa attivamente in tutte le fasi dell'intero progetto. Il Work Package 1 rappresenta uno
schema dettagliato di ognuna delle citta partecipanti. Questo prevede la descrizione del contesto
relativamente al clima, risorse energetiche, le ambizioni, gli obiettivi e le opportunita da tenere
in considerazione per perseguire |'efficienza energetica. Questo si conclude con la descrizione
della smart energy city e dei principali indicatori chiave di performance. Il Work Package 2,
facendo riferimento alla Smart Energy City del pacchetto 1, prevede la definizione di un
programma di trasformazione contenente le misure e le azioni per l'efficienza energetica che
devono essere intraprese al fine di rendere una citta intelligente. L'’Agenda prova a guardare
oltre i confini comunali e quindi alla corona metropolitana considerando le principali componenti
che influenzano la produzione e il consumo di energia. Il processo riguarda stakeholders,
aziende private, e altre parti interessate. Il pacchetto 3 riguarda lo sviluppo di uno strumento di
supporto alle decisioni. Infatti € previsto uno strumento di simulazione on line che, utilizzando i
dati della citta, € in grado di calcolare I'impatto, al variare delle strategie e degli interventi, sulle
emissioni di carbonio, sul consumo di energia e fonti rinnovabili. Variando luogo € in grado di
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simulare diversi scenari, completamente personalizzati al variare della citta. Lo scopo dello
strumento € quello di supportare i soggetti interessati pubblici e privati, coinvolti nella
pianificazione urbana, utilizzando un processo decisionale trasparente e strutturato. Work
Package 4 assicura il coordinamento di sei Smart Urban Labs, in ognuna delle citta partecipanti.
La condivisione delle conoscenze e la comunicazione previste dal Work Package 5 assicura che i
principali risultati saranno replicabili in altre citta europee. Cid sara fatto da un manuale interattivo
della citta. Work Package 6 assicura la gestione complessiva e il coordinamento, la comunicazione
tra i partner e con la Commissione europea, e la comunicazione del progetto complessivo.

Quale delle tante definizioni di Smart City le sembra maggiormente significativa in
ragione della sua esperienza?

Per la teoria della Smart City 'origine comune é tutto cio che I'Europa ha detto dagli anni 90 a
proposito degli interventi di riqualificazione sulla citta esistente a partire quindi dal libro verde
sullambiente urbano, i progetti pilota urbani nati da quell'esperienza, vale a dire tutto cio che
abbiamo utilizzato come strumento per attuare lidea di una citta che guarda alla qualita della
vita delle persone che vi abitano. Questo, nella sua evoluzione, ha portato a incamerare altri
elementi tra cui ['utilizzo efficiente dell'energia e utilizzo delle ICT.

In che direzione si evolvera secondo lei la Smart City?

Partendo dal presupposto che non esiste un modello unico di Smart City e di conseguenza, cio
da cui si parte, sono le potenzialita che ha ciascuna citta. Quindi anche l'evoluzione del
modello della Smart City potrebbe essere dei piu disparati, partendo dalla propria vocazione,
ciascuna citta puo dire qualcosa di unico.

Cosa e TRASNFORM e a quali attivita sta partecipando in prima persona?

Transform e un progetto della call Smart planning fatta dalluscente settimo programma
quadro a cui Genova partecipo con tre progetti molto sinergici ma non simili. Transform
aggiunge agli altri due (R2cities e Celsius trattano il tema dell'energia ma sono molto tecnici e
riguardano rispettivamente l'edilizia e la fisica tecnica impiantistica), quello che é il cappello di
tutto e cioe la pianificazione energetica intesa nella maniera pit possibile smart. L' Universita di
Genova é stata coinvolta nel progetto Transform (come subcontractor) dal momento che
aveva gia contribuito all'elaborazione del Paes (Piano dAzione per I'Energia Sostenibile). I/
paradigma della sostenibilita prevede, pero, una serie di modalita di intervenire sulla citta e
sul territorio il pit possibile rispettose dellambiente e delle risorse. Il paradigma della Smart
City aggiunge invece, a quello della sostenibilita, I'utilizzo delle tecnologie emergenti. I/
progetto Transform puo essere quindi inteso come la naturale evoluzione del Paes, che ci dice
cosa deve essere fatto per raggiungere una maggiore sostenibilita sul territorio: ma come
attuario lo dice la Transformation Agenda obiettivo di Transform.

Il progetto avra come prodotti sei pacchetti di lavoro. 1l primo prevede la
definizione della Smart Energy City e di indicatori chiave di performance. Quale e
stato il risultato? Cosa e emerso?

Questa attivita e stata condotta come leader dal DTU di Copenaghen. Genova non solo ha
contribuito alla definizione della Smart City e alla cernita degli indicatori ma, adottato approccio
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metodologico, ha dettagliato gli indicatori di performance su sede locale e successivamente
valutato lo stato dell'oggi e quindi il posizionamento su una scala a 4 livelli (dal livello rough fino
alla vera Smart City). Genova si é posizionata assolutamente rough in settori che non hanno
previsto azioni fatte in maniera sistematica ma che hanno visto solo progetti pilota finanziati
dallEuropa o call nazionalj, in altri settori si € posizionata sul livello massimo. Lattivita di
selezione di indicatori ha permesso di comprendere la differenza di impostazione tra citta che
hanno caratteristiche diverse (I'uso della bici rappresenta un indicatore chiave per una societa
piuttosto che per unaltra) e allo stesso tempo, ha dato la possibilita rendere disseminabile
l'esperienza. Infatti un core di key performace indicator in grado di sviluppare un ranking che
possa essere applicato in tutte le citta per poter dire quali sono le citta smart in Europa e quali
le meno smart, puo rappresentare un parametro dal quale derivino laffidamento der fond’,
Non c’é il rischio che l'agenda di trasformazione nasca ad hoc per le citta partners
senza possibilita di replicabilita in realta diverse?

1/ rischio c€ ma perché, essendo front runner in questo progetto (prima call sullo smart
planning effettuata), le prime cose peccheranno di particolarismo, ma per arrivare a capire
cosa occorre in tutte le situazioni ci vorra lavoro. Lapproccio giusto é quello di aver finanziato
delle citta pilota che potessero prima di tutto sperimentare sulla propria pelle per rendersi
conto dei gap che ci sono e gli attriti nellattivita di pianificazione energetica in modo che
questo possa essere un risultato da consegnare alla commissione europea per poi prendere
delle decisioni in merito ad altre citta.

Si sta occupando di altre iniziative in tema di Smart Cities. Se si quali sono?
Aggiornamento del Paes, monitoraggio quadriennale per ricalcolare la BEL Inoltre mi occupo di
altri tre progetti: bando Miur sulla call Smart Gities and Communities che si chiama Urbelog che
riguarda la logistica delle merci in ambito urbano per Milano, Torino e Genova, Smile e Dieci che
sono iniziative relative alla Smart City e che riguardano la mobilita e la logistica urbana delle
merdi e quindi 1applicazione tecnologica ICT a sostegno di queste azioni.

Tra le citta italiane, Genova & stata una delle prime a definire una strategia smart. Il percorso &
stato avviato nel 2010, anno in cui, con il coinvolgimento dei portatori di interesse si sono
concretizzati il concept e gli obiettivi dell’Associazione Genova Smart City. Oggi sono piu di 80
soggetti i giuridici che hanno aderito all'associazione e che prendono parte alle assemblee dei
soci esprimendo il proprio contributo nella realizzazione del progetto. Questo si realizza
attraverso un sistema a quadrupla elica visto che sono coinvolti i quattro attori chiave che sono il
Comune di Genova e quindi '’Amministrazione Pubblica, I'Universita di Genova, le piccole, medie
e grandi imprese e i cittadini rappresentati tramite le associazioni come ad esempio
Confindustria ma anche associazioni di volontariato e comitati no profit (Cti Liguria, 2014). Ci si
aggiungono varie entita economiche e sociali, dalle associazioni dei consumatori alle
multinazionali operanti in settori tecnologici, passando per societa petrolifere o societa che
operano nel settore del credito alle imprese.

Con la leadership del Comune vengono individuate azioni e percorsi, tecnologie e modalita per
sostenere la citta e il suo sviluppo futuro, coinvolgendo anche partner privati che si occupano di
temi specifici come edifici storici o mobilita.
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Contando tra i soci anche enti territoriali di diversi livelli, dalla Regione Liguria al Comune di
Genova, I’Associazione pud essere vista come un esempio di integrazione sia verticale che
orizzontale. “Questa amalgama a prima vista disomogenea e variegata di soci fa si che siano
rappresentate quasi tutti le aree produttive della comunita genovese, favorendo un nuovo
modello di governance non pil burocratica e top down bensi partecipativa e bottom up.

Tutto si origina dalla definizione di una vision cittadina che si delinea nei macroassi della
pianificazione e che si concretizza in vari filoni progettuali” (Claser, Fazioli & Vecchia, 2014).
Inoltre il progetto smart non trascura il coinvolgimento della cittadinanza e della societa civile
all'interno delle scelte programmatorie che avvengono, previa iscrizione, dal sito Urban Center
dove nella sezione “Cambia Genova” vengono pubblicati i percorsi di partecipazione urbanistica
attivi. Questa rappresenta una piazza virtuale di aggregazione e di interscambio di idee in cui,
dopo una semplice e gratuita iscrizione, ogni utente pud esprimere opinioni e fornire contributi
migliorativi sui progetti che cambiano la propria citta, permettendo di avvicinare — e talvolta
mettere in contatto — l'amministrazione e il cittadino. Inoltre, progetti pil recenti come
Transform e Celsius, hanno permesso al capoluogo ligure di tessere relazioni con le citta che
hanno partecipato al bando come Amsterdam, Copenaghen, Goteborg e di condividere idee e
approcci progettuali di successo.

Questa strategia permette di affermare che Genova rappresenta, tra le citta italiane, quella che
maggiormente si sta orientando allo sviluppo sostenibile conquistando un posto di rilievo anche
nel contesto europeo. Genova, perd, tenta ora di guardare oltre i confini fisici urbani
coinvolgendo, nell'implementazione di progetti, zone periferiche e comuni metropolitani. Infatti
nei comuni metropolitani genovesi sono concentrate numerose sfide: nel capitolo dedicato agli
indicatori di smartness € possibile notare I'elevata percentuale di raccolta differenziata della citta
capoluogo rispetto la citta metropolitana (che considera quindi anche i comuni dell'oramai ex-
territorio provinciale) non proprio in linea con il valore medio del campione analizzato.

Nella sezione dedicata alla dimensione Smart Economy ¢ altresi evidente I'elevato valore del
reddito procapite medio nella citta di Genova a fronte comunque di un alto tasso di
disoccupazione. Quindi esiste oggettivamente un divario tra comune capoluogo e comuni della
citta metropolitana.

Il divario si presenta anche in altri ambiti, dalla presenza di servizi e dotazione infrastrutturale
alla capacita di intercettare fondi europei.

L'istituzione delle Citta Metropolitane prevista dalla legge n.56/2014 rappresenta l'opportunita
per innescare un processo complesso garantendo la pianificazione delle infrastrutture e dei
servizi per uno sviluppo complessivo del territorio.

Con le nuove competenze, soprattutto in termini di programmazione, e con la nuova
organizzazione istituzionale sara possibile mettere a punto una pianificazione del territorio
socialmente ed ambientalmente sostenibile negli obiettivi ed efficiente nell'utilizzo delle risorse.
Attori di questo modello di governance sono il Sindaco Metropolitano, il Consiglio Metropolitano e
la Conferenza dei Sindaci dell’area.

Inoltre l'istituzione della Citta Metropolitana genovese costituira un volano per la crescita non
solo di Genova ma anche di altri centri urbani, nei quali diffondere su scala pilt ampia la
smartness e l'innovazione urbana finora applicata al comune capoluogo. Infatti, nel caso di
Genova, finora, i progetti etichettati smart sono stati implementati prevalentemente nel comune
capoluogo. Ora, la Citta Metropolitana contribuira a coordinare gli interventi e i progetti smart in
maniera pil ampia rispetto a quanto avvenuto in precedenza. Ad esempio la mobilita urbana
rappresenta un ambito in cui l'azione del comune capoluogo € necessariamente legata a quanto
attuato nelle cinture urbane e quindi costituisce un fattore di crescita capace di rilanciare allo
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stesso tempo centro e comuni metropolitani in nome dell'innovazione e della valorizzazione delle
specificita territoriali.

Pili in generale gli statuti, pur senza fare diretta menzione al concetto di Smart City, prevedono
un ruolo diretto del nuovo livello di governo nel coordinamento delle attivita di crescita
sostenibile dei territori.
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In the last years, a great number of initiatives has characterized the action of the metropolitan
city of Milan through the realization of a contemporary Smart City. These initiatives, promoted
by the Municipality of Milan such as by many other public and private subjects, has underlined
the intention of this territory to invest in its own potentiality and identity with the aim to
become one of the most innovative and dynamic Smart City in Europe. The approach followed
by the metropolitan city of Milan links with a very current definition of Smart City no more only
focused on ICT but on a more widespread definition that strictly connect the application of ICT
to the implementation of social inclusion and democratic participation actions. The most
relevant fields of work regard Smart Governance, Smart Mobility and Environment. Specifically
the last two fields highlight the great attention that the city is giving to the issue of the energy
efficiency and nearly-zero nejghborhoods. Some initiatives such as bikeMj, e-moving, Milano a
Led constitute the results of new vision of the future metropolitan city structured on a green
Infrastructure network able to increase citizens sustainable mobility and to produce real
decrease in public energy funding. EXPO15 has constituted a further occasion to improve the
Smart City strategy promoted by the Municipality of Milan connecting it with the regional and
Iinterregional territory.




DANIELA MELLO CAPITOLO 7. Milano: coesione sociale e sviluppo economico in chiave smart

1l territorio della citta metropolitana di Milano “sorge nel centro di una pianura fertile e ricca di
corsi dacqua, all'incrocio delle grandi vie di comunicazione europee che si sviluppano in
direzione nord-sud, superando le Alpi e che collegano il Portogallo e la Spagna con I'est europeo
e asiatico. Una localizzazione strategica sulla quale si fondano le numerose opportunita di
Milano, al centro di un vasto territorio di grandi capacita produttive, agricole, manifatturiere e
industriali. La posizione geografica, i collegamenti, le capacita produttive e innovative dell'intera
regione urbana milanese e lo stretto legame tra la citta e il territorio rappresentano gli elementi
vitali e insostituibili della citta che tuttora mantiene, nel contesto europeo, una posizione di
grande rilievo” (Provincia di Milano, 2013).

Legenda |
] Citta metropolitana di Milano |
[ Citta di Milano

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

Disciplinata dalla legge 56/2014, la Citta Metropolitana di Milano comprende, oltre il comune
capoluogo, il territorio di 133 comuni! su una superficie territoriale di circa 1.576 kmq che
corrisponde a circa il 6% di quella regionale.

Numero Comuni
Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab 5
Superficie territoriale Citta Metropolitana 1.576 kmq

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana 12%

Tab. 1 Dati generali

Art. 2 del Titolo I dello Statuto metropolitano approvato il 22 dicembre 2014.
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Dei 134 comuni che compongono la citta metropolitana, solo 5 superano i 50.000 abitanti
(Cinisello Balsamo 71.128, Legnano 57.647, Rho 50.052, Sesto San Giovanni 76.514, Milano
1.242.123), 11 comuni hanno una popolazione tra i 30.000 ed i 50.000 abitanti, mentre ben 37
comuni registrano una popolazione inferiore ai 5.000 abitanti.

La citta metropolitana & abitata da circa 3 milioni di abitanti, di cui 1,2 milioni vivono
all'interno dei confini amministrativi di Milano con una incidenza rispetto al territorio
metropolitano pari a circa il 41%.

Aggregando i territori delle province della Lombardia occidentale, gia molto interconnessi I'uno
con l'altro, Varese, Como, Lecco, Monza e Brianza, Bergamo, Lodi, Cremona, Pavia e Milano, e
delle province di Piacenza e Novara, si possono raggiungere 8,5 milioni di abitanti distribuiti su
un territorio di 17.500 kmq (495 ab/kmq) ed entrare nella fascia in cui si collocano le “world
cities” piu performanti del globo (Provincia di Milano, 2013).

All'interno della citta metropolitana, sicuramente determinante & il ruolo svolto dal comune di
Milano nonostante nell'ultima fase intercensuaria questo abbia subito una leggera contrazione
pari a circa 1'1%.

Di fatto la popolazione metropolitana € quasi interamente concentrata nell'area milanese e
nelle sue propaggini settentrionali in continuita con il tessuto insediativo delle Province di
Varese e di Monza e della Brianza con un rapporto in termini di densita abitativa, al 2011, di
circa 1 a 3,5 a vantaggio della citta capoluogo rispetto alla citta metropolitana (provincia di
Milano 1.928 ab/kmg, comune di Milano 6.837 ab/kmq) e di 1 a 16 rispetto alla densita
abitativa regionale (406 ab/kmq).

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
4.000.000 8,0%
6,6%

3.000.000 6,0%

2.000.000 4,0%

1.000.000 2,0%

0 0,0%

Milano Corona Citta 2.0%
Capoluogo Metropolitana !

-1,1%
Milano Corona Citta
2001 2011 Capoluogo Metropolitana

Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente

Elaborazione su dati Istat
8.000

6.000
4.000

2.000

Milano Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011
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Economy

L'analisi della dinamica economica della citta metropolitana di Milano, con specifico riferimento ai
dati degli ultimi due censimenti per le unita locali attive e gli addetti, evidenzia un andamento
positivo, soprattutto per il comune capoluogo nel quale si registra una variazione pari all'11,8%
per quanto riguarda la prima categoria (166.261 nel 2001 e 185.815 nel 2011) e del 12,4% per
la seconda (688.427 nel 2001 e 773.571 nel 2011). Tale andamento risulta piuttosto omogeneo
rispetto a quello della citta metropolitana e della regione per cid che concerne le unita attive.
Diverso €, invece, il trend relativo al numero di addetti che nella citta metropolitana ha subito un
incremento del 6,5% (1.309.559 nel 2001 e 1.394.360 nel 2011) e che in Lombardia & pari a
solo il 3,4%.

Elaborazione su dati ISTAT

Catania Citta Sicilia
Capoluogo Metropolitana

Unita Attive m Addetti
Var. % 2001-2011 Var. % 2001-2011

Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

1l territorio della citta metropolitana di Milano si caratterizza molto fortemente dal punto di vista
ambientale. Alcuni elementi ne costituiscono la struttura portante. Primo tra questi & il reticolo
idrografico composto da fiumi e corsi dacqua di notevole importanza che attraversano
trasversalmente il territorio, quasi a costituire i confini della citta metropolitana con le Province
contermini e della citta capoluogo con i comuni della corona metropolitana. Ai due confini esterni
corrono, rispettivamente, ad ovest ed est, i fiumi Ticino ed Adda con i propri parchi regionali, il
Parco della Valle del Ticino ed il parco Adda nord. 1l territorio metropolitano € poi attraversato da
alcuni corsi d'acqua superficiali come I'Olona, il Seveso e il Lambro e da un antichissimo sistema
di canali che collegano il capoluogo lombardo con i Comuni contermini e che da sempre
svolgono un‘importante funzione di irrigazione; tra questi i pil rilevanti sono il Naviglio
Martesana e il Naviglio Grande. La presenza di importanti corsi d'acqua e canali determina,
evidentemente, anche quella di un reticolo idrografico minore che di fatto attraversa l'intero
territorio metropolitano a meno della fascia longitudinale che costituisce il confine settentrionale
del territorio, a nord di quella che il Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale (Ptcp)
chiama unita di paesaggio “Alta pianura irrigua”. La ricca presenza di fonti dacqua ha
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determinato, dal punto di vista dell’'uso del suolo, la storica vocazione agricola del territorio di cui
oltre la meta €, infatti, adibito a coltivazione, con prevalenza delle produzioni lattiero-casearia,
floro-vivaistica e cerealicola. Le aree agricole o quelle che potenzialmente possono svolgere tale
ruolo occupano la quasi totalita del territorio non urbanizzato della citta metropolitana di Milano
e costituiscono uno degli elementi del sistema ambientale sul quale la legge di Governo del
territorio e conseguentemente il Ptcp, investono maggiormente. In particolare, la LR 12/2005
specifica che “gli ambiti agricoli rivestono grande rilievo quale fondamentale risorsa fisica ed
economica da tutelare e valorizzare. Le politiche agricole comunitarie e regionali riconoscono il
ruolo produttivo primario dell’attivita agricola, richiamando altresi il carattere multifunzionale
dell’agricoltura, il suo valore paesistico-ambientale e il suo ruolo di presidio del territorio”.

Il Ptcp, in particolare, sottolinea il valore di tali aree disciplinando sia gli “"Ambiti destinati
all'attivita agricola di interesse strategico” (art. 60, comma 1), sia una serie di aree agricole
persino allinterno dei parchi regionali indicate come “Ambiti destinati all’attivita agricola di
interesse strategico nei parchi regionali” (art. 60, comma 4).

Il sistema dei parchi, alle diverse scale, costituisce un ulteriore elemento fortemente
caratterizzante il sistema ambientale milanese. Da questo punto di vista si distinguono: parchi
regionali, parchi locali di interesse sovracomunale (Plis) e Siti di importanza comunitaria (Sic).

I principali parchi regionali, oltre quelli gia precedentemente citati come parchi fluviali, sono il
Parco nord Milano, il parco delle Groane e il parco agricolo sud Milano. Questi, pur con delle
diverse specificita funzionali e naturali, costituiscono il principale bacino ambientale della rete
ecologica di area vasta, cingendo il territorio da est a ovest e da sud a nord.

Altrettanto rilevanti per il sistema ambientale milanese sono, infine, i Parchi Locali di Interesse
Sovracomunale istituiti, in ciascun territorio, dai diversi Comuni della citta metropolitana. Si
tratta di aree che rivestono una grande importanza strategica nella politica di tutela e
riqualificazione del territorio, ambiti spesso residuali all’'urbanizzazione diffusa che pero si
connotano come elementi di connessione e integrazione tra il sistema del verde urbano e quello
delle aree protette di interesse regionale, contribuendo alla tutela di vaste aree a vocazione
agricola, al recupero di aree degradate urbane, alla conservazione della biodiversita e alla
creazione di corridoi ecologici.

I Plis attualmente istituiti che interessano il territorio della provincia di Milano, sono 17, di cui 9
interprovinciali, per una superficie complessiva di circa 8.500 ettari nel solo territorio
metropolitano. In quest'ultimo, in particolare, sono localizzati i seguenti Plis: Alto Martesana, Alto
Milanese, Balossa, Basso Olona, Bosco del Rugareto, delle Cascine di Pioltello, della Collina di
San Colombano, Est delle Cave, del Gelso, del Lura, della Media Valle Lambro, del Molgora, dei
Mughetti, dei Mulini, Rio Vallone, delle Roggie, del Roccolo.

L'esame delle dotazioni energetiche della citta metropolitana di Milano, in particolare per quanto
riguarda gli impianti per la produzione di energia rinnovabile, & contenuto all'interno del
Programma di efficienza energetica approvato dalla Direzione centrale risorse ambientali della
Provincia di Milano con Deliberazione di Giunta del 23 ottobre 2006, il quale contiene anche utili
indicazioni circa le azioni da mettere in atto per perseguire l'obiettivo dell'abbattimento dei
consumi energetici.

In linee generali va detto che l'investimento che la citta metropolitana e soprattutto il Comune di
Milano stanno facendo nella direzione dell'abbattimento dei consumi energetici € del tutto
rilevante e trova diversi ambiti di applicazione. Da questo punto di vista, un contributo
significativo & offerto dalla stretta collaborazione degli enti locali con alcune aziende, prima
tra tutte A2A Spa, che da anni sono impegnate nella sperimentazione in campo di
efficientamento energetico.
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“La struttura della rete stradale primaria della provincia di Milano appare marcatamente
radiocentrica verso il capoluogo, dove avvengono le interconnessioni trasversali tra le direttrici
principali (A4 Torino-Trieste, A7 Milano-Genova, Autostrada del sole, A8 Milano-Varese)
attraverso il sistema tangenziale milanese. L'attuale carenza di connessioni trasversali nelle fasce
piu esterne rispetto all’area centrale costituisce uno dei principali elementi di criticita del sistema
viabilistico della citta metropolitana, rappresentato da consistenti fenomeni di congestione (e
conseguente incidentalita) lungo la rete, pili accentuati all'approssimarsi del nodo di Milano. Cio
€ dovuto alla sovrapposizione di spostamenti di natura differente (di lunga percorrenza, di
semplice transito, intercomunali o locali) che impegnano i medesimi assi stradali, talvolta
impropriamente per l'assenza di collegamenti alternativi e/o di una loro gerarchizzazione”
(Provincia di Milano, 2013). La rete stradale primaria & stata interessata, in tempi recenti, dalla
realizzazione di tre nuove grandi opere che mirano a modificare lintero sistema stradale
metropolitano ed in particolare, a migliorare la percorrenza dei flussi automobilistici in direzione
est-ovest: l'autostrada pedemontana lombarda, la BreBeMi e la tangenziale est esterna di
Milano (TEEM).

L

Legenda / y

— Ferrovie

— Autostrade

—— Strade statali

I Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie

La struttura radiocentrica del sistema stradale alla scala metropolitana & la stessa che si ritrova
alla scala del capoluogo dove strade provinciali e comunali si diramano dal centro della citta
verso all'area metropolitana, riconnettendosi prevalentemente in corrispondenza di una doppia
viabilita circolare esterna.

Di grande rilevanza nella definizione del sistema infrastrutturale della citta metropolitana & la
rete dei percorsi ciclabili, sui quali la citta capoluogo ha gia consistentemente investito anche
grazie ad iniziative promosse nell'ambito del delle politiche Smart City e sulle quali intende
ulteriormente investire per portare il sistema della ciclabilita dal centro di Milano verso i comuni
della corona metropolitana, attraverso la costruzione di una rete di area vasta fitta e puntuale.
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La rete del trasporto pubblico su ferro che interessa il territorio metropolitano di Milano presenta
una struttura assimilabile a quella della rete stradale, contraddistinta da direttrici radiali che si
distribuiscono nel nodo milanese lasciando al pili scoperte le connessioni trasversali. Gia da anni
la citta di Milano € divenuta crocevia dei maggiori flussi ferroviari nazionali e internazionali che
hanno trovato ulteriore valorizzazione grazie alla nuova stazione di Porta Garibaldi. In relazione
al trasporto regionale, la rete su ferro si caratterizza per l'integrazione tra le linee suburbane,
delle metropolitane e delle metro-tramvie a costituire un unico sistema composto da differenti
vettori declinati a seconda delle peculiarita territoriali.

Una particolare problematica dell’attuale rete su ferro riguarda la cosiddetta citta centrale, cioe il
continuo urbanizzato contermine al capoluogo ove gli standard di servizio diminuiscono
progressivamente allontanandosi da Milano. Il quadro progettuale della rete del trasporto
pubblico su ferro & finalizzato al rafforzamento delle connessioni tra il capoluogo e le aree piu
esterne, mediante il potenziamento delle linee ferroviarie, tramite raddoppi/quadruplicamenti e
soluzioni delle criticita strutturali nei nodi, con l'obiettivo di completare l'offerta di servizi
suburbani e consentirne l'ulteriore sviluppo. Per le metropolitane, le previsioni consolidate
riguardano l'estensione delle linee esistenti verso la periferia e la costruzione delle linee M4 e
M5. Contribuiscono al rafforzamento e all’estensione del servizio pubblico verso i settori piu
esterni e congestionati dell’area metropolitana anche le previsioni di intervento che riguardano le
linee tranviarie interurbane, da trasformare in moderne e pil efficienti metro-tramvie (Provincia
di Milano, 2013).

Nell'ambito delle competenze che la Legge 56/2014 attribuisce alla Citta metropolitana risultano

di particolare rilievo due atti di governo del territorio, il Piano Strategico e il Piano Territoriale
Metropolitano. Nel caso di Milano il primo strumento & disciplinato dall'art. 34 dello Statuto che
costituisce I'atto fondamentale di indirizzo dell'azione della Citta metropolitana.

Per il territorio dell'area milanese nel dicembre 2013 €& stato approvato il Piano Territoriale di
Coordinamento Provinciale (Ptcp) redatto in ottemperanza alle indicazioni fornite dalla Legge
Regionale per il Governo del territorio n. 12/2005 che costituisce il testo unico per I'urbanistica.

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n. 12 dell'11/03/2005
PTCP
Approvato con Delibera n. 93 del 17/12/2013
PGT Milano Capoluogo
Approvato con delibera n. 16 dell 22/05/2012
Statuto Citta Metropolitana
Approvato con Delibera n. 02 del 22/12/2014
Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

Rispetto al precedente piano approvato nel 2003, il nuovo strumento fa proprio un importante
indirizzo della nuova normativa regionale che dichiara che “le prescrizioni attinenti alla tutela del
paesaggio contenute nel PTR sono cogenti per gli strumenti di pianificazione dei Comuni, delle
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Citta Metropolitane, delle Province e delle aree protette e sono immediatamente prevalenti sulle
disposizioni difformi eventualmente contenute negli strumenti di pianificazione”.

Da questo punto di vista, la tutela dei beni ambientali e paesaggistici rappresenta uno degli
elementi del Ptcp con efficacia prescrittiva e prevalente sugli atti degli Enti locali, che si esercita
in attuazione dell'art.77 della L.R. 12/2005, ovvero conformando e adeguando i rispettivi
strumenti di pianificazione alle prescrizioni dettate dal Piano Paesaggistico Regionale (Ppr). In
linee piu generali, le questioni ambientali costituiscono l'asse portante della strategia del Ptcp
che si esplicita attraverso diverse azioni tra loro integrate.

Ulteriore elemento innovativo, fortemente caratterizzante del nuovo Ptcp, & I'attenzione che esso
pone al tema del fabbisogno abitativo e dell’housing sociale, per il quale sono stati condotti
specifici approfondimenti e per il quale il piano prevede mirate azioni progettuali.

1l sistema insediativo della citta metropolitana di Milano risulta ad oggi caratterizzato da una
diffusa urbanizzazione, oltre che nella citta capoluogo, nelle sue propaggini nord, nord-est e
nord-ovest secondo uno schema di sviluppo prevalentemente di tipo lineare lungo i principali
assi infrastrutturali.

L'ingente consumo di suolo che ha caratterizzato lo sviluppo insediativo del territorio
metropolitano negli ultimi decenni, costituisce uno dei temi prioritari sui quali la Provincia
prima e la Citta Metropolitana oggi, pongono la loro attenzione nella ricerca di soluzioni che
siano, al contempo, in grado di tutelare il suolo non edificato e di promuoverne lo sviluppo.

Da questo punto di vista, la strategia di pianificazione cui lo sviluppo del sistema insediativo si
ispira & quella del modello policentrico fondato su un’area centrale principale e su di una serie
di poli attrattori localizzati nel territorio metropolitano.

A partire da quanto stabilito dalla LR 12/2005, gia il vigente Ptcp della Provincia di Milano ha
individuato i comuni con caratteristiche di polo attrattore, sulla base di dotazioni di servizi
sovracomunali e sull’entita dei flussi di pendolari, utilizzando indicatori di tipo quantitativo
(presenza di nodi infrastrutturali del trasporto pubblico su ferro, attrattivita per gli
spostamenti sistematici, dotazioni di servizi di eccellenza, di beni storico-monumentali, etc.) e
qualitativo (caratteri ambientali e socio-economici).

Si delinea, quindi, una geografia territoriale che aggrega Milano e alcuni comuni circostanti a
formare la Citta centrale? oltre la quale si trovano dieci polarita intermedie (Legnano, Castano
primo, Magenta, Abbiategrasso, Binasco, Melegnano, Paullo, Melzo, Gorgonzola, Rho) che si
relazionano con i territori circostanti e che sono costituite da due o pil realta locali a formare
un sistema nel quale i singoli Comuni agiscono e possono agire in modo complementare.

In riferimento a tale schema di assetto territoriale la strategia di sviluppo proposta dal Ptcp
individua dei valori massimi di nuovo consumo di suolo che variano a seconda della tipologia
dei territori e che, in ogni caso, sono vincolati alla quota di trasformazioni urbane previste dei
piani vigenti e gia realizzate. Nelle suddette polarita territoriali si prevede la concentrazione
della maggior parte della dotazione dei nuovi servizi sovralocali che si andranno a sommare
con il gran numero di servizi alla persona e all'impresa gia presenti nel territorio.

La citta centrale € composta dai Comuni di: Assago, Baranzate, Bresso, Buccinasco, Cernusco sul Naviglio,
Cesano, Boscone, Cinisello Balsamo, Cologno Monzese, Cormano, Corsico, Cusano Milanino, Milano, Novate
Milanese, Opera, Pero, Peschiera, Borromeo, Pioltello, Rozzano, San Donato Milanese, San Giuliano Milanese,
Segrate, Sesto San Giovanni, Settimo Milanese, Trezzano sul Naviglio, Vimodrone.
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2. Milano Smart City: qualita della vita e innovazione economica

Nell'ambito dell’analisi degli indicatori di smartness, la prima caratteristica che si esamina &
Smart People3. Si tratta di un ambito di azione particolarmente significativo che negli ultimi anni
sta assumendo sempre maggiore interesse a livello internazionale e che a Milano costituisce
sicuramente un aspetto di grande attenzione e sperimentazione.

Indicatore

Indice di ricambio popolazione attiva
Popolazione straniera
Associazionismo

Partecipazione elezioni europee
Laureati

Metropolitana

150,34
10,68
7,94
63,75
0,15

Capoluogo

159,29
14,19
11,48
60,00
0,22

Lombardia

142,49
9,76
8,39
66,43
0,11

Valore medio
metropolitane

134,30
6,20
6,86
56,49
0,12

Valore medio
Capoluoghi

144,49
7,66
8,61
55,05
0,16

Valore medio

132,33
6,20
7,25
57,14
0,11

Imprese di infor. e comunicazione
Nuove start-up

Reddito procapite medio

Tasso di disoccupazione

4,10
0,56
23.133
7,05

4,76
0,72
30.849
6,90

2,92
0,37
22.886
6,83

2,29
0,45
17.975
13,73

2,86
0,63
22.541
14,42

1,97
0,36
18.488
13,20

Verde urbano/territori naturali protetti
Consumo energetico

Energia rinnovabile da fotovoltaico
Raccolta differenziata

58,50
1.375,88
83,66
50,40

12,37

1.109,17

10,21
42,50

22,09

1.237,97

195,56
53,30

20,66

1.195,43

138,73
33,98

24,77

1.216,64

45,35
27,95

13,79
1.175,63
258,71
36,05

Tasso di motorizzazione

Tasso di motorizzazione auto ecol.
Offerta di trasporto pubblico
Indice di incidentalita

591,00
0,59
0,83
5,62

584,00
0,58
1,30
9,34

606,00
0,57
0,71
3,83

608,58
0,49
0,72
3,92

586,42
0,51
0,82
5,54

618,50
0,47
0,66
3,52

Sistemi di gestione certificati
Istituzioni non profit
Partecipazione elezioni nazionali
Connesione ICT tra PA

4,48
4,04
78,97
52,99

100,00
5,36
77,36

100,00

3,33
4,75
79,61
48,56

8,48
4,46
73,32
58,44

25,00
5,66
71,77

100,00

8,71
4,79
73,55
52,94

Posti letto ospedali
Tasso di poverta
Biblioteche

Offerta scuola infanzia

49,32
22,15
0,27
0,61

79,52
24,08
0,47
0,63

43,71
23,55
0,27
0,58

43,14
30,97
0,29
0,56

78,15
28,13
0,50
0,56

39,73
33,06
0,27
0,56

Tab. 3 Gli indicatori

L'analisi dei cinque indicatori selezionati restituisce un dato sicuramente molto interessante per
quanto riguarda il numero di laureati che risulta molto pil alto della media nazionale e che puo
essere messo in relazione con gli investimenti che si stanno conducendo per la promozione e la
valorizzazione dei diversi Atenei del territorio.

Anche per l'indicatore relativo alla partecipazione elettorale si registra un dato superiore alla
media nazionale, piuttosto simile sia alla scala della citta metropolitana che del capoluogo che &

Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.

249 ISBN: 978-88-6887-005-8
DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8

© 2016, FedOAPress

CITTA METROPOLITANE
E SMART GOVERNANCE




DANIELA MELLO CAPITOLO 7. Milano: coesione sociale e sviluppo economico in chiave smart

sintomo di una apertura maggiore della popolazione milanese rispetto a questioni di rilevanza
sovranazionale, anche a causa del ruolo di cerniera che Milano svolge tra il territorio nazionale
ed europeo. Il numero di volontari in strutture non-profit, rispetto al totale degli abitanti
testimonia, soprattutto nella citta capoluogo, un forte attivismo.

Altrettanto alto, rispetto alla media nazionale, & l'indicatore relativo alla popolazione straniera.
Meno positivo, invece, rispetto alla media nazionale, & il dato sul ricambio della popolazione
attiva che rappresenta una predominanza della popolazione tra i 60 e i 64 anni rispetto a quella

trai 15 edi 19 anni.

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo
Popolazione straniera

Ricambio popolazione

Milano Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori

Per quanto riguarda gli indicatori relativi a Smart Economy & importante notare come tutti, sia
per il capoluogo che per la citta metropolitana, si collochino nettamente al di sopra della media
delle citta analizzate.

Questo costituisce un dato prevedibile rispetto al ruolo di primo piano che la citta di Milano gioca
nell’ambito del territorio nazionale dal punto di vista dello sviluppo economico. Gli indicatori
restituiscono di fatto una duplice informazione, la prima relativa alle opportunita lavorative e alla
qualita delle stesse dal punto di vista della remunerazione, la seconda da un segnale della

propensione della citta nei confronti dell'innovazione del settore economico. Da questo punto di
vista risulta particolarmente interessante il dato relativo alle imprese nel settore dei Servizi di
informazione e comunicazione il cui valore &€ nettamente superiore alla media del campione
analizzato come testimonia il consistente sviluppo e la concentrazione che tali imprese hanno
avuto negli ultimi anni nel territorio milanese. Tale condizione risulta estremamente significativa
come punto di partenza per un ulteriore sviluppo della Smart Economy, ma anche delle
applicazioni smart in ambito Governance.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio
Nuove start-up
Imprese di informazione...
Milano Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

L'analisi degli indicatori per la dimensione Smart Environment mostra un dato molto positivo per
guanto concerne la raccolta differenziata dei rifiuti urbani da parte dei comuni. Molte sono,
infatti, le iniziative messe in campo negli ultimi anni che puntano ad una raccolta differenziata
molto articolata e che sono ormai di uso diffuso non solo nella sfera residenziale, ma anche da
parte di enti ed istituzioni, prime tra tutte quelle universitarie che spesso hanno realizzato dei
veri e propri progetti mirati in chiave di sostenibilita ambientale.
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Non altrettanto positivo & il dato che emerge in riferimento all’energia rinnovabile prodotta da
fotovoltaico che nelle due dimensioni territoriali & decisamente sotto la media delle 12 citta
metropolitane. Questo dato & coerente con quello del consumo energetico, che si riferisce
all'energia elettrica consumata per uso domestico, nella citta metropolitana di Milano che &
superiore alla media del campione analizzato e che quindi imporrebbe delle serie politiche di
riduzione degli sprechi cosi come, evidentemente, accade, invece, nella citta capoluogo.

Di segno opposto tra capoluogo e citta metropolitana € anche l'indicatore relativo al verde che
rapporta nel primo caso la superficie di aree naturali protette e aree verdi urbane alla superficie
comunale e nel secondo la superficie di parchi e aree protette sulla superficie della ex provincia.
Se estremamente positivo € il valore di quest’ultimo ambito territoriale, certamente fortemente
influenzato dalla presenza del parco agricolo sud, non altrettanto & quello della citta capoluogo
nonostante la presenza del verde sia in essa molto consistente e costituisca uno degli aspetti sui
quali 'Amministrazione locale sta maggiormente investendo.

Raccolta differenziata
Energia da fotovoltaico
Consumo energetico
Verde
Milano Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

La Smart Mobility & sicuramente una delle caratteristiche sulla quale si sta attualmente
maggiormente investendo come testimonia l'indicatore relativo all'offerta di trasporto pubblico
che, in particolare, indica la popolazione residente che si reca al luogo di studio utilizzando
mezzo pubblico. Si tratta, quindi, di un dato superiore alla media nazionale che soprattutto si
riferisce ad una fascia giovane della popolazione la quale, seppure € vero che ha meno
disponibilita di uso dei mezzi di trasporto privato, costituisce comungue il bacino di utenza cui le
azioni relative alla sostenibilita ambientale per il futuro sono maggiormente rivolte. Dello stesso
segno positivo € il numero di autovetture ecologiche circolanti nella citta metropolitana e nel
capoluogo che anzi, soprattutto in riferimento a quest’ultimo, risulta ancor piu significativo se lo
si contestualizza nelle molteplici azioni che si stanno realizzando a favore della mobilita elettrica
e del car-sharing. Coerente con questa lettura &, infine, il dato relativo al tasso di motorizzazione
che e grosso modo coincidente con la media nazionale e che, appunto, puo spiegarsi nella fitta e
capillare rete di trasporto pubblico che serve la citta metropolitana di Milano e che si &
ulteriormente incrementata in occasione di EXPO2015.

Indice di incidentalita
Offerta di trasporto
pubblico
Autovetture euro IV, euro
V e superiori

Tasso di motorizzazione

Milano Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori
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Gli indicatori della Smart Governance descrivono una situazione in linea con la media del
campione analizzato. Va detto che, nonostante la grande attenzione che si sta ponendo a tale
dimensione in riferimento al paradigma smart, le azioni ad essa connesse sono sicuramente tra
le piu difficili da realizzarsi perché necessitano di un radicale cambio di approccio da parte degli
enti pubblici. Tra gli indicatori selezionati quello che meglio descrive tale situazione € quello
relativo alle Connessioni ICT tra amministrazioni pubbliche che, appunto, rappresenta non solo la
propensione delle istituzioni a fare rete, ma anche a farlo attraverso l'istallazione e I'utilizzo delle
nuove tecnologie. In questo caso, il dato relativo al capoluogo € leggermente migliore di quello
della citta metropolitana, ma sostanzialmente in linea con le altre citta italiane.

Come per le elezioni europee precedentemente analizzate, anche la partecipazione alle ultime
elezioni politiche indica una partecipazione piuttosto alta da parte dei cittadini dell’area milanese
€ comunque superiore alla media.

Connesione ICT tra
amministrazioni
Partecipazione

ad elezioni nazionali

Istituzioni non profit

Sistemi di
gestione certificati
Milano Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

Infine, per quanto riguarda la caratteristica Smart Living, quasi tutti i dati risultano
estremamente positivi e superiori alla media del campione analizzato. L'offerta delle scuole
dell'infanzia conferma le politiche che le amministrazioni locali hanno messo in campo negli
ultimi anni e che necessariamente devono agevolare un bacino di donne lavoratrici che a Milano
€ sicuramente superiore a quello della maggior parte delle altre citta metropolitane italiane.
Anche i dati sulla poverta e sull'offerta dei posti letto ospedalieri sono molto incoraggianti e
superiori alla media delle citta analizzate. Cosi come per le universita anche per gli ospedali molti
sono i finanziamenti messi in campo. L'indice di poverta si giustifica nella maggiore offerta di
lavoro che la citta metropolitana di Milano riesce ad offrire costituendo sicuramente il principale
polo di attrazione della Penisola.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche

Poverta

Sanita

Milano Capoluogo m Citta metropolitana

Fig. 11 Smart Living | Indicatori

La rappresentazione sintetica della smarteness della citta, ottenuta grazie all’accorpamento degli
indicatori per ciascuna caratteristica, mostra che Milano registra le migliori performance nella
dimensione Smart Economy, in linea con quanto precedentemente illustrato. Non
particolarmente positive le prestazioni della citta per quanto concerne le dimensioni People e
Governance che presentano valori prossimi a quelli medi. Mentre, in funzione del set di indicatori
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scelti, le dimensioni Mobility € Environment non mostrano un andamento soddisfacente. Il trend
delle sei dimensioni & molto simile anche alla scala della citta metropolitana dove la Smart
Economy €& la caratteristica che piu si distanzia, in senso positivo, dalla media. La principale
differenza si registra, invece, per le tre altre dimensioni ed in particolare per Smart Governance
che in questo caso risulta inferiore alla media nazionale.

Smart People
Smart Living
Smart Mobility
Smart Governance
Smart Environment
Smart Economy

Milano Capoluogo Milano Citta Metropolitana

Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

La lettura integrata delle iniziative promosse ed attivate nella citta metropolitana di Milano,
dimostra la propensione nei confronti del paradigma della Smart City e I'impegno con il quale si
sta investendo in tale direzione, oltre che gli ambiti tematici che si ritengono pit rilevanti. Da un
punto di vista metodologico, nello studio in oggetto, tale lettura & stata sviluppata attraverso
una duplice modalita.

La prima & consistita nella schedatura delle iniziative promosse, attivate e/o completate nel
territorio della citta metropolitana* i cui esiti sono descritti nei paragrafi che seguono. Tale
schedatura & stata effettuata prevalentemente a partire da due fonti di informazione: il
Vademecum per le citta intelligenti, redatto dall’ANCI e pubblicato sul sito Web dell'Osservatorio
nazionale per la Smart City e il sito web di Milano Smart City.

Il Vademecum non & un testo omnicomprensivo, in quanto sono contenute esclusivamente le
iniziative afferenti alle citta che hanno deciso di aderire volontariamente all'Osservatorio, ma
risulta di sicuro interesse anche perché classifica le iniziative in funzione delle sei caratteristiche
di smartness indicate nell'ambito dei principali studi internazionali. Recentemente I'ANCI ha
aggiornato il suo Osservatorio grazie alla piattaforma Italian Smart Cities.

I contenuti della schedatura delle iniziative sono stati, quindi, confrontati con quanto indicato
all'interno di tale piattaforma.

II sito web di Milano Smart City costituisce la piattaforma grazie alla quale I'amministrazione
comunale di Milano sta promuovendo la propria strategia smart attraverso una serie di azioni,
molte delle quali partecipate e concordate con molteplici stakeholders pubblici e privati.
All'interno della piattaforma, inoltre, & presentato il processo di costituzione dell’Associazione
Milano Smart City, soggetto incaricato di “snellire le procedure di comunicazione per la Smart
City, di consentire un confronto continuo e diretto fra gli attori protagonisti delle azioni, sia

Per la redazione della schedatura sono state utilizzate diverse fonti ufficiali. Cid nonostante, data la vastita
della materia e la molteplicita dei soggetti che operano per la Smart City, & possibile che alcune iniziative non
siano state censite o che alcune di quelle comprese nella schedatura non siano piu attive.
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pubblici che privati, di promuovere momenti di condivisione delle decisioni e di agevolare dal
punto di vista operativo, I'attuazione delle scelte condivise™.

La seconda modalita utilizzata per la lettura critica, i cui esiti sono contenuti nel capitolo dedicato
al focus con i protagonisti, & consistita nell'approfondimento di alcune iniziative attraverso la
realizzazione di interviste ai rispettivi responsabili di progetto.

Le interviste sono state effettuate con il duplice obiettivo di approfondire i contenuti, le modalita
realizzative, gli esiti e la potenzialita di replicabilita di ciascuna iniziativa e contemporaneamente,
di sondare il punto di vista dellintervistato rispetto alla efficacia del paradigma smart ed in
particolare alla sua applicazione nel territorio milanese.

Va detto, infine, che lo screening delle iniziative si riferisce quasi esclusivamente alla sola citta di
Milano. Tale circostanze riflette il fatto che, ad oggi, € principalmente la citta capoluogo che sta
operando con un’ottica smart attraverso I'implementazione di progetti allinterno del territorio
comunale. Cido nonostante, si intravede una certa apertura in direzione metropolitana che
consente di ritenere che presto alcune iniziative, per ora sperimentali, saranno esportate anche
ai comuni della corona metropolitana.

Entrando nello specifico dell’analisi delle iniziative censite, va detto che il processo avviato dalla
citta di Milano verso il paradigma della Smart City si compone di innumerevoli azioni promosse,
innanzitutto, dall’Amministrazione Comunale di concerto con numerosi soggetti pubblici e privati,
prevalentemente impegnati nei settori della ricerca e dell'innovazione.

Come detto in precedenza, I'analisi di tali azioni si rende possibile in primo luogo attraverso la
consultazione di alcune pubblicazioni scientifiche e soprattutto del sito web di Milano Smart City.

Lo screening ha consentito I'individuazione di 102 iniziative che sono il prodotto di diversi canali
di finanziamento: i bandi europei (CIP-ICP-PSP 2012-6 Programma Europeo di supporto alle
politiche per le tecnologie dellinformazione e della comunicazione; il 7° Programma Quadro), il
bando del MIUR Smart city and community and Social innovation, i bandi per il POR FESR
2007/2013 Smart city and communities, canali di finanziamento pubblico e/o privato non legati a
bandi pubblici.

Per quanto riguarda, in modo specifico, i bandi MIUR e POR, cosi come richiesto dai rispettivi
enti, il Comune di Milano ha scelto di selezionare i progetti da presentare attraverso una
procedura di evidenza pubblica rivolta ad Universita, istituti di ricerca, imprese ed enti culturali.
“Fra i 32 progetti selezionati e ammessi al finanziamento dal Ministero, 5 sono stati progetti
sostenuti dal Comune di Milano inseriti nella fascia A e quindi risultati direttamente finanziabili
(per un totale di circa 47 milioni di euro), altri 5 sono stati inseriti nella fascia B, e risultano
quindi idonei e potenzialmente finanziabili (per un importo totale di 82,5 milioni di euro). Per
quanto riguarda il bando regionale, al Comune di Milano sono pervenute 21 idee progettuali, a
18 delle quali & stato rilasciato I'endorsement e 9 delle quali hanno ottenuto il finanziamento, per
un valore totale di circa 46 milioni di euro” (Comune di Milano, 2013).

Una nota a parte meritano le iniziative attivate in funzione di EXPO2015. Da questo punto di
vista, come si dira meglio in seguito, va detto che I'evento ha costituito un motore di attivazione
di progetti e politiche di riqualificazione urbana talune inerenti esclusivamente al sito espositivo,
altre tese a valorizzare |'occasione di EXPO attraverso la realizzazione di opere e interventi di
scala pill ampia, spesso comunale, ma anche in alcuni casi interregionale.

Le iniziative rilevate sono state classificate in funzione delle caratteristiche che il paradigma
Smart city assume nell'ambito della letteratura internazionale piu accreditata: People, Economy,
Environment, Mobility, Governance, e Living anche se sono innumerevoli i progetti che possono

www.milanosmartcity.org.
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essere classificati contemporaneamente in piu categorie comprendendo al loro interno, in modo
evidente, azioni e politiche appartenenti a diversi ambiti disciplinari. Va anche chiarito che solo in
alcuni casi I'assimilazione di una iniziativa ad una determinata categoria € accreditata da fonti
ufficiali, come potrebbe essere il sito web del Comune di Milano, nella maggior parte dei casi,
invece, essa deriva dalla necessita di “omogeneizzare” i sistemi di classificazione in modo da
rendere confrontabili, all'interno della ricerca, le citta metropolitane italiane tra di loro.

Nel testo che segue saranno specificate le iniziative piu rilevanti per ciascuna categoria a meno
di quelle approfondite con Ianalisi su campo e le iniziative classificabili come Environment, con
specifica attenzione al tema dell'efficienza energetica, alle quali sono dedicati due specifici
paragrafi.

Smart People H Ricerche

Smart Economy H Interventi/opere
Smart Environment M Progetti

Smart Mobility Tecnologie/prodotti
Smart Governance Piani/programmi

ESmart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart

B Associazioni
Enti locali
Aziende

Enti di ricerca

Fig. 15 Soggetti attuatori

Particolarmente significative rispetto alla strategia di sviluppo territoriale messa in atto
dall’Amministrazione Comunale milanese sono le iniziative attivate in ambito people. Si tratta di
9 progetti, corrispondenti a circa il 9% del totale, caratterizzati da forte innovativita sia nel
merito dei contenuti che delle metodologie di applicazione. Due di queste, nello specifico,
riguardano il tema della sicurezza alla persona. SM2ART, iniziativa finanziata dal MIUR per il
bando Smart cities and communities, interviene sul tema sicurezza attraverso la realizzazione di
una serie di arredi urbani intelligenti e di un‘infrastruttura informatica di gestione e
configurazione modulare, scalabile, aperta, integrata con l'infrastruttura esistente, configurabile
dinamicamente in modo efficiente ed economico, in grado di monitorare il territorio
aumentandone il livello di sicurezza in relazione alle specifiche esigenze.
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1l progetto Ambrogio, invece, di iniziativa comunale, fornisce la possibilita al cittadino di effettuare
segnalazioni al vigile di quartiere (che rappresenta un soggetto di riferimento per qualsiasi
eventuale emergenza) che attraverso un palmare invia la segnalazione agli uffici competenti.

Altre iniziative in ambito People mirano ad aumentare [inclusione sociale attraverso la
realizzazione di centri e punti di accoglienza, alcuni destinati a specifiche categorie di cittadini, in
particolare gli immigrati, altri, invece, proprio con l'obiettivo di superare la divisione per target
(minori, adulti, anziani, persone con disabilita) con la presa in carico della persona nella sua
complessita. Non censibili specificamente in modo puntuale nelle iniziative Smart People, ma
comunque di particolare rilevanza sono, infine, tutti i progetti di inclusione sociale relativi al tema
della residenzialita che il Comune di Milano gia da anni ha attivato anche grazie alla
collaborazione delle Fondazioni di origine bancaria.

Di minor numero, seppure di non minore rilevanza, sono le iniziative sviluppate nell'ambito
Economy. Quelle censite, in realta, si inseriscono all'interno di un’azione ben pil complessa ed
articolata cui il Comune di Milano ha dato avvio gia da alcuni anni, rivolta specificamente a
sviluppare l'occupazione giovanile attraverso la realizzazione di molteplici incubatori di impresa
per start-up.

Tra questi vale la pena di citare lo Smart City Lab, incubatore d'impresa in corso di costruzione
in via Ripamonti con I'obiettivo specifico di “costituire un centro di sviluppo dell'imprenditorialita
e dell'innovazione in relazione al progetto Milano Smart City; dare impulso a quei progetti
imprenditoriali che per la loro forte componente innovativa possono incontrare difficolta nella
fase di ingresso nel mercato; materializzare sul territorio cittadino un luogo a forte valenza
simbolica nel quale convergano le nuove tendenze dello sviluppo urbano e delle piu recenti
evoluzioni tecnologiche e sociali destinate a migliorare il funzionamento della citta e della vita dei
suoi abitanti/utenti (city user)”.

Nell'ambito di tale strategia, il censimento ha contato 8 iniziative Economy che costituiscono
circa il 8% del totale.

Una delle iniziative sicuramente piu rilevante & costituita dagli Joint open lab, promossa da
Telecom Italia insieme a cinque Atenei con il coinvolgimento di circa 350 giovani. I Joint Open
Lab (JOL) sono laboratori di ricerca e innovazione creati all'interno di poli universitari. Sono veri
e propri laboratori congiunti interdisciplinari in grado di generare idee, soluzioni e nuovo valore
su obiettivi di ricerca e innovazione condivisi. Uno di essi & stato aperto presso il Politecnico di
Milano con l'obiettivo di promuovere linnovazione attraverso un intervento integrato tra il
mondo accademico e quello dell'imprenditoria in campo ICT.

Ulteriori azioni nell'ambito Economy riguardano la semplificazione delle procedure per le attivita
produttive con pratiche telematiche in grado di rendere piu trasparente l'iter visualizzando tutte
le sue fasi di una pratica istruttoria o iniziative di promozione dellICT come nel caso
dell'Osservatorio Internet of things nato nel 2011 per rispondere al crescente interesse di
aziende pubbliche e private verso le potenzialita offerte dal nuovo paradigma dell'ToT.
L'Osservatorio si propone di indagare le reali opportunita dell'ToT combinando la prospettiva
tecnologica con quella manageriale, in un contesto caratterizzato da poca chiarezza sullo stato
dell’arte delle applicazioni, sui benefici abilitati e sull’'evoluzione attesa del mercato”.

www.milanosmartcity.org/joomla/smartcity/smart-city-lab.
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Sulle 103 iniziative censite, 20 sono classificate in ambito Environment, per circa il 20% del
totale. Esse riguardano una serie di azioni anche molto diverse tra loro, ma quasi tutte orientate
in modo prioritario al tema del risparmio energetico. Le iniziative afferenti a tale tematica
saranno descritte in modo autonomo in un successivo paragrafo. Prescindendo da queste, vale
la pena qui di citare la app PULIamo e il Cestino intelligente. “In qualsiasi luogo ed in qualsiasi
momento, grazie a PULIamo si potra: segnalare situazioni di degrado ambientale (cestini pieni,
siringhe, discariche abusive), conoscere le corrette modalita di smaltimento dei rifiuti, grazie ad
un completo e rapido motore di ricerca, essere aggiornati sui giorni di raccolta e di spazzamento
delle strade, grazie al completo calendario integrato, chiedere assistenza per il ritiro dei rifiuti
ingombranti e prenotarne il ritiro presso la propria abitazione, richiedere un sopralluogo per il
servizio di pulizia facciate in caso di presenza graffiti, sfruttare la geolocalizzazione per verificare
la presenza vicina a se di campane e cassonetti, di riciclerie ed isole ecologiche”. Grazie al
cestino intelligente, invece, sara possibile ottimizzare il numero di automezzi in circolazione per
la raccolta dei rifiuti e in questo modo, operare una riduzione dellimpatto ambientale e della
mobilita cittadina.

Dalla schedatura effettuata emerge che 26 iniziative, pari a circa il 25%, appartengono alla
categoria Mobility. E questo un ambito sul quale la citta di Milano gia da anni sta investendo
fortemente da un lato attraverso interventi mirati all'incremento della mobilita sostenibile
intelligente, dall’altro attraverso il miglioramento del sistema della logistica e della
ottimizzazione della filiera di ultimo miglio.

Nella prima tipologia rientrano tutti i progetti di bike-sharing (bikeMI) e car-sharing, in special
modo quelli che promuovono |'uso di veicoli elettrici e che hanno visto, nel tempo, una sempre
maggiore sperimentazione e diffusione.

Ancora interventi di digitalizzazione dei servizi di mobilita, come le Infopaline che forniscono
informazioni sullo stato del trasporto pubblico e il Ticketing and payment che consente di
acquistare e convalidare i titoli di viaggio direttamente con il telefono cellulare, oltre che di
integrare alla modalita di pagamento elettronico dei mezzi pubblici anche altri servizi.

Per quanto riguarda i servizi alla logistica si citano una serie di iniziative che operano
prevalentemente al miglioramento del trasporto delle merci nell’ultimo miglio. Tali progetti nascono
in relazione agli ingenti flussi merci che interessano la citta di Milano e quindi alla necessita che
questi non costituiscano un ostacolo alla mobilita urbana ed anzi consentano I'abbattimento delle
emissioni inquinanti.

Nell'ambito di tale categoria si cita, innanzitutto, il progetto URBe-LOG, finanziato dal MIUR
nell'ambito del bando Smart cities and communities cui capofila &€ Telecom Italia e che intende
“sviluppare un’innovativa piattaforma telematica e informatica (open, dinamica e partecipata) di
servizi e componenti per la logistica in ambito urbano, in grado di garantire la realizzazione di una
comunita virtuale in rete mobile e la gestione modulare integrata ed evoluta dei processi con la
partecipazione attiva degli attori principali, dal produttore al dettaglio con I'obiettivo fondamentale
di migliorare l'efficienza del processo logistico nelle aree metropolitane diminuendo Iimpatto
ambientale derivante dalla movimentazione di beni sul territorio. La sperimentazione su Milano
riguarda, in particolare, Area C (o settori di Area C)” (Comune di Milano, 2013).

www.amsa.it.
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Finanziato dal POR Lombardia €&, invece, il progetto OPTI-LOG che pure mira a conciliare la
vitalita economica della citta, con il suo sistema di approvvigionamenti, forniture e consegne,
con la vivibilita e la difficile situazione del traffico urbano.

In questo caso, “i problemi di ottimizzazione che il sistema di logistica dovra affrontare
riguardano: il tema (centrale) del matching delle merci, cioé I'assegnamento dei carichi a vettori
logistici in funzione di vincoli di autonomia, capacita di carico, percorso; a) il sistema di
prenotazione delle piazzole, con l'assegnamento di finestre temporali di carico/scarico ai vettori
logistici in funzione del tipo di merce trasportata e dei vincoli temporali di consegna; b) il
problema dell'instradamento dei veicoli lungo il migliore percorso di consegna [...]; c) lo
scheduling delle consegne, ovvero la pianificazione delle operazioni nel tempo considerando ad
es. la deperibilita della merce (cibo vs. vestiti) e i vincoli per rispettare la scadenza nei confronti
del cliente; d) il monitoraggio in tempo reale delle flotte e dei carichi, con i relativi meccanismi di
alert e con un‘attenzione particolare ai temi della sicurezza dei trasporti logistici che coinvolgono
merci pericolose” (Comune di Milano, 2013).

Infine, un terzo progetto, questa volta di valenza europea ed intitolato FR-EVUE, si riferisce nello
specifico al trasporto delle merci in ambito farmaceutico.

Una seconda categoria di iniziative fa riferimento al tema della Governance. Anche questo risulta
di estrema rilevanza nell'ambito delle politiche smart e ancor piu in relazione alla recente
istituzione della citta metropolitana di Milano che vede un generale riassetto delle competenze
interne degli enti pubblici comunali e provinciali € una nuova apertura verso la partecipazione
attiva e consapevole del territorio. Va detto, in premessa, che gia da alcuni anni

I’Amministrazione Comunale di Milano ha lavorato alla copertura del territorio urbano con la rete
wi-fi che oggi riguarda la gran parte di esso.

Le 22 iniziative rilevate per la dimensione Governance corrispondono a circa il 21% del totale
censito. Si riferiscono, prevalentemente, a tre categorie di azioni: la prima riguarda i progetti
volti alla facile accessibilita dei cittadini alle banche dati pubbliche e alla possibilita che gli stessi
possano integrarle con propri rilevamenti e/o azioni, la seconda riguarda I'ambito scolastico, la
terza i progetti di servizio alla persona.

Della prima categoria fa parte l'iniziativa SPAC3, finanziata dal Programma Operativo Regionale,
il cui obiettivo & “sviluppare una piattaforma cloud prototipale per I'accesso e la fornitura di
servizi della pubblica amministrazione ai cittadini negli ambiti di scuola-educazione, sport-tempo
libero, welfare-inclusione. [...] La piattaforma € innovativa sia nella gestione delle richieste sia
nell’'erogazione ottimale delle informazioni, grazie a un motore semantico in grado di interpretare
le richieste e di indirizzarne la soddisfazione e un servizio di Agenda cloud in grado di
orchestrare e gestire le richieste non soddisfabili in tempo reale”. Altri due progetti finanziati dal
POR sono PROACTIVE e SIMULATOR, il primo “mira a progettare, realizzare e verificare una
nuova modalita di approccio alla sicurezza del territorio che coniuga le azioni tradizionali della PA
con tecnologie di telecomunicazione di ultima generazione e con l'uso delle reti sociali come
strumenti di monitoraggio e allerta della popolazione. Il concetto al centro di PROACTIVE &
I'ascolto del territorio, attraverso una sintesi innovativa di fonti eterogenee”, il secondo & una
“piattaforma prototipale per un sistema integrato e modulare per la prevenzione, previsione,
monitoraggio e gestione in tempo reale dei rischi dovuti a cause naturali (metereologica o
sismica) o di origine antropica (incidenti viabilistici, chimico/industriale, tecnologico). Il progetto
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si propone di realizzare un Sistema di Supporto alle Decisioni, basato su tecnologie ICT e
progettato per la difesa e la messa in sicurezza del territorio™.

Alla seconda categoria di iniziative appartiene, innanzitutto, il progetto Geoschool, promosso dal
Comune di Milano con l'obiettivo di facilitare la ricerca di nidi, sezioni primavera e scuole di
infanzia. Si tratta di una mappa che, indicato il proprio indirizzo di residenza, il servizio cui si &
interessati e la data di nascita del bambino, in automatico restituisce I'elenco degli istituti piu
vicini e le relative distanze, offrendo una scelta plurima fino a un massimo di cinque sedi.
Particolarmente innovativa risulta I'iniziativa Genitori in video che grazie al supporto di Microsoft,
consente ai genitori di essere piu presenti nella vita scolastica dei figli, indipendentemente dalla
distanza geografica e dagli orari di lavoro, grazie ad una nuova piattaforma digitale che
consentira il collegamento e lo scambio di materiali didattici tra i genitori e gli insegnati.

Infine, nella terza categoria, relativa ai servizi alla persona, si possono annoverare due progetti:
Icaro e Caronte. Il primo € un “progetto che gestisce I'evento nascita con I'utilizzo del software
BIrthManager By Intersail, BIMBI, per semplificare e automatizzare le procedure come certificato
di assistenza al parto, denuncia di nascita e attribuzione del nome, codice Fiscale, assegnazione
del pediatra, inserimento e aggiornamento informazioni del nuovo nato”, il secondo, invece,
permette di “automatizzare il processo di comunicazione e di trattamento dell'evento della morte
di un cittadino. II programma sceglie a rotazione I'azienda che svolgera il funerale convenzionato
in modalita completamente trasparente” (Comune di Milano, 2013). A latere delle tre categorie
di iniziative fin qui descritte un cenno a parte merita il progetto Decision theatre che coinvolge
sia la citta di Milano che quella di Torino. Esso consiste nella realizzazione di una piattaforma in
grado di supportare I'"Amministrazione pubblica nella valutazione delle scelte progettuali
attraverso la configurazione, grazie a degli appositi settaggi di dati e indicatori, di una serie di
possibili scenari futuri rispetto ai quali poter simulare gli effetti determinati da azioni
potenzialmente messe in atto.

Circa il 17% delle iniziative censite, nello specifico 17 di esse, sono annoverabili alla categoria
Living, ovvero quella inerente a tutti i servizi in grado di migliorare la qualita della vita delle
persone specificamente nei settori della salute, del benessere, della cultura e del turismo. Anche
in questo caso € possibile sotto articolare tali iniziative in tre macro-gruppi.

Il primo, finanziato nell'ambito del POR, riguarda i progetti volti alla cura ed all'assistenza
medica. Tra questi ABILITY prevede la “realizzazione di una Personal Health Community per la
gestione ed il monitoraggio di trattamenti riabilitativi per anziani affetti da demenza e in
particolare da malattie neurodegenerative. Mira a sostenere lo sviluppo di soluzioni innovative
per migliorare la qualita di vita e l'inclusione sociale della popolazione giovane-anziana ad abilita
logico-cognitive declinanti, attraverso la progettazione e lo sviluppo di sistemi e servizi ICT
oriented finalizzati ad agevolare la mobilita, il prolungamento e mantenimento della vita
relazionale e la riduzione dellisolamento sociale e della perdita di senso, mediante la
realizzazione di approcci diagnostici e terapeutici innovativi e user friendly”. Al contrario, il
progetto GIOCOSO, anch’esso finanziato dal POR, si “propone di sfruttare le tecnologie ICT per
fornire strumenti avanzati per l'integrazione e lo sviluppo delle capacita di comunicazione dei
bambini in eta prescolare fornendo ad ogni bambino e alla sua famiglia strumenti personalizzati
e adattabili alle diverse esigenze, sia per consentire al bambino di imparare meglio e se

www.spac3.it; www.proactiveproject.it; www.simulator-project.it.
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necessario di seguire terapie specifiche, sia per permettere alle famiglie di interagire con alcuni
contesti di riferimento” (Comune di Milano, 2013).

Il secondo gruppo di iniziative riguarda il settore della cultura e nello specifico una serie di
progetti volti a migliorare Il'accessibilita al sistema bibliotecario e museale. Digta.MI ¢ la
Biblioteca digitale di Milano con contenuti online e percorsi per approfondire la conoscenza della
storia e della cultura milanesi. La app ReadIT, sviluppata da giovani ricercatori del Politecnico,
consente un accesso smart ai servizi delle biblioteche comunali attraverso I'uso di dispositivi
mobili. Consente la consultazione del catalogo online tramite dispositivi mobili. Musei.net rende
disponibile al pubblico e agli studiosi i cataloghi e gli inventari delle collezioni civiche, oltre gli
orari di apertura dei musei e la possibilita di accedere ai depositi. MiTo, invece, &€ un protocollo
firmato tra Milano e Torino per l'integrazione delle reti museali delle regioni con un’unica Card
dei musei per l'ingresso. Infine, il LIA (libro italiano accessibile) della Societa italiana editori, cui
aderisce anche il Comune di Milano, consente alle persone non vedenti e ipovedenti di accedere
ai titoli di narrativa e saggistica attraverso una Media Library online con sintesi vocali in formato
MP3 e simili.

Il terzo gruppo di iniziative riguarda, infine, tutti i servizi relativi al turismo. Tra questi non si puo
non citare prima di tutti la app E015, realizzata per EXPO che consiste in un “Ecosistema di
servizi interoperabili, ossia una comunita aperta di fornitori di servizi e applicazioni che adottano
un modello di riferimento tecnologico per la condivisione dei propri dati al fine di arricchire
l'offerta di applicativi agli utenti finali. Il progetto E015 Digital Ecosystem intende creare un
ambiente per la condivisione di dati e servizi favorendo la cooperazione e l'integrazione tra
aziende, enti pubblici, universita” puntando fortemente su una serie di informazioni di carattere
turistico che aiuteranno i visitatori nella scoperta di EXPO®. Ancora di maggiore diffusione & la
app Milano eventi che permettere a cittadini, city users e turisti la consultazione immediata degli
eventi organizzati sul territorio cittadino, attraverso devices mobile o pc.

Allinterno del censimento delle iniziative smart attivate dalla citta metropolitana di Milano un
cenno a parte meritano tutte quelle promosse nell’ambito della dimensione Environment che
affrontano il tema del risparmio energetico. Tale interesse risulta coerente con gli indirizzi
strategici internazionali e soprattutto della Comunita Europea che puntano alla riduzione
dellinquinamento e all'efficientamento energetico. Naturalmente le azioni che la citta
metropolitana milanese ha intrapreso in questa direzione non ricadono solo in queste iniziative,
ma in un insieme di politiche estremamente articolate che riguardano anche altre dimensioni
della smartness che sono state precedentemente trattate e che, in modo integrato,
contribuiscono alla riduzione degli sprechi energetici.

Una prima categoria di iniziative, di particolare rilievo, riguarda il tema dell’efficientamento
energetico degli edifici. Tra queste vale la pena di citare Smart spaces: efficienza energetica e
ICT, progetto conclusosi e presentato pubblicamente gia nel dicembre 2014, consistente nella
realizzazione di un sistema di supporto alle decisioni in campo energetico e la creazione di un
servizio per la gestione dell'energia negli edifici pubblici. In coerenza e continuita con esso,
I'amministrazione milanese & tuttora coinvolta nel progetto Eu-Gugle, che sara perd descritto in
modo dettagliato nel paragrafo che segue. Sempre nella categoria dell’efficientamento

www.eol5.regione.lombardia.it.
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energetico degli edifici, I'iniziativa SCUOLA - Sustainable Campuses as Urban Open-Lab Areas ha
come fine la sperimentazione di un sistema evoluto che sia in grado di integrare in modo
intelligente e coordinato vari aspetti afferenti al tema delle smart grid, della generazione
innovativa da fonti rinnovabili e non, dell’efficienza energetica da un punto di vista termico ed
elettrico e di servizi al cittadino.

Una seconda categoria riguarda i progetti relativi alla gestione dei rifiuti. CITY-WISE-NET,
finanziato nell’lambito del POR Lombardia, si occupa del recupero ed ottimizzazione energetica
dei siti industriali per il trattamento dei rifiuti, attraverso un piano integrato di valorizzazione di
biomasse e rifiuti organici per la produzione di energia elettrica, biometano, acqua e fertilizzanti
rinnovabili e bioplastiche che si basa su un sistema ICT per la messa in rete di dati, informazioni
e best practice per il monitoraggio e controllo dei siti lombardi per il trattamento dei rifiuti. E-
WASTE, anch’esso finanziato nell'ambito del POR, ha invece “l'obiettivo di rafforzare e
ottimizzare la filiera del riciclo di RAEE per recuperare i metalli in essa presenti ed avere un
minor impatto ambientale sul territorio [...] attraverso un processo pilota basato sull'impiego di
una rete di piccole e medie imprese.” (Comune di Milano, 2013).

Una terza categoria di progetti, su cui la citta di Milano sta anche fortemente puntando riguarda
il tema del risparmio energetico luminoso. Da questo punto di vista il progetto piu rilevante
risulta senza dubbio Milano a led che sara descritto tra le iniziative analizzate su campo.
Altrettanto interessante risulta perd anche liniziativa SMART ring che implementa una
sensoristica smart che permette di modulare in automatico l'illuminazione pubblica in base
all'intensita del transito sulle strade. Infine, tra le iniziative energetiche non si possono non
segnalare quelle per il teleriscaldamento ed in particolare il Piano per il teleriscladamento che
prevede I'ampliamento della rete di di 700 mc grazie all'allacciamento alla rete di A2A Spa.

Per valorizzare ed informare circa le iniziative Environment in atto, Milano ha realizzato una serie

di Sportelli energia di Zona, luoghi nei quali & possibile fornire informazioni e consigli utili
riguardanti: la manutenzione degli impianti termici, i finanziamenti, gli incentivi e le agevolazioni
fiscali disponibili per gli interventi di efficienza energetica, gli obblighi normativi e i vantaggi della
Certificazione Energetica, gli orari e il periodo di accensione consentiti per gli impianti termici, gli
obblighi normativi e i vantaggi delle fonti rinnovabili di energia, i limiti e le condizioni per I'utilizzo
delle biomasse, le sanzioni in caso di mancato rispetto delle norme sul risparmio energetico”
(Comune di Milano, 2013).

Nell'ambito del pil generale screening delle iniziative smart a Milano, quelle da approfondire
sono state selezionate in virtl di alcuni parametri specifici. Innanzitutto, I'attenzione al tema del
risparmio energetico, tema prioritario dello studio in oggetto, in secondo luogo la connessione di
almeno una di esse con EXPO 2015, ancora la valenza quanto piu possibile metropolitana
dell'iniziativa e la potenziale replicabilita della stessa.

Si & cercato, poi, di individuare iniziative che fossero rappresentative delle diverse dimensioni
della smartness con particolare interesse per quelle relative al settore People ovvero
dell'inclusione sociale, che si ritiene costituire una delle accezioni piu interessanti ed innovative
della Smart City.

Infine, un ulteriore parametro per la scelta delle iniziative da approfondire € stato il soggetto
promotore. Si € cercato, ciog, di selezionare azioni promosse da soggetti pubblici o privati che
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avessero un ruolo preminente allinterno del contesto metropolitano milanese come
I’Amministrazione comunale, I'Universita, il CNR, A2A societa milanese di gestione dell’energia.
Come & possibile verificare, tali iniziative coprono quasi interamente tutte le dimensioni della
smartness spesso intrecciandole e valorizzandone i punti di contatto ed integrazione. Si €
cercato, poi, di individuare iniziative che fossero rappresentative delle diverse dimensioni della
smartness con particolare interesse per quelle relative al settore People ovvero dell‘inclusione
sociale, che si ritiene costituire una delle accezioni pili interessanti ed innovative della Smart
City. Infine, un ulteriore parametro per la scelta delle iniziative da approfondire € stato il
soggetto promotore. Si & cercato, ciog, di selezionare azioni promosse da soggetti pubblici o
privati che avessero un ruolo preminente allinterno del contesto metropolitano milanese come
I'Amministrazione comunale, I'Universita, il CNR, A2A societa milanese di gestione dell’energia.
Come ¢ possibile verificare, tali iniziative coprono quasi interamente tutte le dimensioni della
smartness spesso intrecciandole e valorizzandone i punti di contatto ed integrazione.
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Le iniziative selezionate sono state approfondite grazie alle interviste che sono state condotte
con i rispettivi responsabili di progetto. Tali interviste hanno consentito, inoltre, di porre
I'accento su alcune questioni che riguardano il paradigma della Smart City e di analizzarle nello
specifico costruendo un quadro di conoscenze sul contesto milanese come sara descritto nel
paragrafo conclusivo di questo capitolo.

Il progetto My neighbourhood my city, attivato nel gennaio 2013 e conclusosi nel luglio 2015, &
co-finanziato al 50% dall'Unione Europea nellambito del programma per la competitivita e
I'innovazione CIP PSP di sostegno alle Tecnologie dell’ Informazione e della Comunicazione
(TIC). E coordinato da Alfamicro Sistemas de Computadores Ida, azienda portoghese
particolarmente attiva nell'ambito delle politiche europee per Smart cities and communities.

Il progetto & stato redatto da un gruppo di ricerca afferente a diversi Istituti ed aziende
internazionali tra cui Alfamicro, Politecnico di Milano, DRI e Archeometra, rispettivamente
azienda portoghese e italiana specializzate nella realizzazione di prodotti ICT.

Il network di soggetti che partecipano al progetto, trattandosi di una iniziativa di scala europea,
risulta estremamente numeroso e composto da Istituzioni universitarie, come Aalborg University
e Politecnico di Milano, enti di ricerca, tra cui SINTEF, diversi partner tecnologici che operano
alla scala europea, come DRI ed alla scala dei singoli progetti locali come Archeometra a Milano,
SeKoia a Aalborg, Cengroup a Birmingham e lo stesso Alfamicro a Lisbona. Vi collaborano,
inoltre, la rete europea di Living Lab, EurActive agenzia di comunicazione e media di Bruxelles e
naturalmente, alcune amministrazioni comunali tra cui il Comune di Milano e le citta di Lisbona,
Aalborg e Birmingham. Obiettivo del progetto € la costruzione di una piattaforma digitale che
possa essere assunta quale luogo virtuale di incontro e di scambio tra i cittadini di un
determinato quartiere di una delle citta aderenti al progetto. Tale finalita nasce dalla
constatazione della necessita di ricostruire, all'interno dei tessuti urbani, delle relazioni forti tra
gli abitanti dei diversi ambiti territoriali che, soprattutto in un periodo di crisi, siano in grado di
resistere alle diverse “turbolenze” economiche, politiche e sociali.

La piattaforma My neighbourhood my city si articola in due livelli, uno di scala europea, I'altro di
scala locale. Tutti i quartieri interessati a far parte della rete internazionale possono iscriversi
gratuitamente alla piattaforma e gestire in modo autonomo i proprio contenuti on-line. Tali
contenuti riguardano, ad esempio, gli eventi di quartiere, i luoghi in cui questi si realizzano, le
opportunita di baratto dei beni, le diverse iniziative promosse dai singoli abitanti del quartiere.

La costruzione della piattaforma ha costituito I'attivita principale alla quale il gruppo di ricerca ha
lavorato nell'arco dello svolgimento del progetto. La definizione dei suoi contenuti ha richiesto
una lunga attivita di coordinamento e di codesign fondata su una duplice riflessione di problem
setting e problem solving. In particolare, per poter determinare quali dovessero essere i
contenuti della piattaforma piu utili alla vita degli abitanti dei singoli quartieri, si & dovuto
procedere ad una preveniva analisi delle maggiori problematiche da essi incontrate a livello
locale. Le ipotesi progettuali sono state, quindi, piu volte riviste nell’abito di riunioni con cadenza
settimanale e corrette in base ai risultati della discussione pubblica. Il Politecnico di Milano ha
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svolto un ruolo di primaria importanza in questa fase, coordinando le riunioni con i progetti
pilota europei. Nell'ambito della piattaforma, la citta di Milano partecipa alla rete internazionale
con il quartiere di Quarto Oggiaro e con quello di Citta Studi. Il primo, in particolare, costituisce
la vera sfida del progetto trattandosi di un territorio estremamente complesso e fortemente
degradato dal punto di vista sociale, sul quale I'Amministrazione locale sta fortemente
investendo negli ultimi anni. Al coinvolgimento degli abitanti di Quarto Oggiaro, rispetto alle
attivita supportate dalla piattaforma, lavorano a tempo pieno sia alcuni funzionari comunali che
alcuni ricercatori del Politecnico di Milano. Inoltre gli sviluppatori tecnologici di Archeometra. In
particolare il Comune di Milano ha dimostrato grande attenzione ed interesse a tale iniziativa
integrandola con ulteriori progetti in atto nel quartiere in grado di valorizzarsi reciprocamente.

FabriQ € I'incubatore di innovazione sociale del Comune di Milano dedicato a supportare i futuri
imprenditori e imprenditrici nella realizzazione di idee, progetti e start-up innovative in grado di
creare un forte impatto positivo nei settori sociale, ambientale e culturale. Obiettivi dell'iniziativa
sono: comunicare I'impegno del Sindaco e dell’Amministrazione locale nelle sfide di innovazione
sociale, rilanciare l'area di Quarto Oggiaro, far nascere nuove imprese, produrre un impatto
sociale sull'area metropolitana di Milano, creare occupazione e favorire I'imprenditorialita.

Il progetto FabriQ nasce da un‘idea dell’Assessorato Politiche del lavoro, Sviluppo economico e
Universita del Comune di Milano tesa alla valorizzazione di un‘area e di un edificio dismesso di
proprieta comunale, localizzato nel quartiere di Quarto Oggiaro nell'area nord della citta di
Milano. II Comune di Milano ¢ il soggetto promotore dell'iniziativa. La gestione dell'incubatore &,
invece, affidata ad un soggetto gestore esterno individuato tramite gara pubblica e costituito da
un’ATI composta da Fondazione Brodolini e Impact Hub Milano. A tale ATI ¢ affidata la gestione
biennale delle attivita dell'incubatore, dalla gestione degli spazi alla erogazione dei servizi utili
per start up e la realizzazione di attivita di animazione del territorio volte alla integrazione di
FabriQ nel quartiere. Le spese di gestione sono totalmente a carico dell’ATI che, pero, a sua
volta & sostenuta economicamente dal Comune di Milano con un importo di 180.000euro per
due anni.

L'accesso delle start-up di innovazione sociale nell'incubatore € stato reso possibile, fino ad ora,
tramite due avvisi pubblici coordinati dal Comune di Milano e dall’ATI nel 2013 e nel 2014. Le
cinque start-up vincitrici del primo bando hanno avuto diritto ad un contributo a fondo perduto
di 28.000euro ciascuna e ad un periodo di incubazione di nove mesi a partire da maggio 2014,
ad un costo molto vantaggioso (180 euro/mese). Una volta completato il periodo di incubazione
le stesse hanno potuto decidere se restare in FabriQ, seppur pagando l'uso degli spazi, o
trasferire la propria sede altrove.

Oltre agli spazi dedicati alle start-up aggiudicatrici del bando, FabriQ offre spazi ad altre imprese
locali che possono localizzarvi la propria sede contribuendo al processo di integrazione
economica e sociale del quartiere. Nel suo primo anno di attivita FabriQ ha erogato i seguenti
servizi: incubazione, formazione, coworking e networking, coinvolgimento della comunita locale.

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




DANIELA MELLO CAPITOLO 7. Milano: coesione sociale e sviluppo economico in chiave smart

Nello specifico, l'incubazione nei 9 mesi garantisce: un tutor dedicato per ogni team, la
formazione su una vasta gamma di argomenti, un servizio di consulenza con esperti, incontri con
investitori, la piena appartenenza al network di Impact Hub, eventi di networking su base
bimestrale, il supporto nella comunicazione attraverso uffici stampa, social network e sito web, il
supporto alla partecipazione a bandi di gara, concorsi e competizioni per start-up.

1l successo verificato nella prima annualita del bando ha determinato la volonta di pubblicare un
nuovo bando, nel 2014, questa volta di valenza internazionale, per nuove start-up da accogliere
nel processo di incubazione.

»

Dal punto di vista della pubblica amministrazione, come si e potuto procedere alla
realizzazione di FabriQ e come é garantito il suo processo di gestione?

Innanzitutto é necessario precisare che limmobile che ospita FabriQ é di proprieta comunale e
che la sua attuale destinazione d’uso é del tutto conforme a quanto previsto dal PGT di
Milano. La ristrutturazione dellimmobile € stata resa possibile grazie ai finanziamenti del
progetto Urbanll che ha interessato il quartiere di Quarto Oggiaro con la messa in atto di

tutte le attivita che si svolgono in FabriQ, seppur affidata ad un soggetto privato, é in realta
coordinata e coadiuvata dallAssessorato Politiche per il lavoro e operativamente dai diversi
Servizi che operano al suo interno. Sicuramente un aspetto di grande forza del progetto é
costituito dalla stretta sinergia che caratterizza |'operato dei diversi Servizi comunali pur
occupandosi, ciascuno, di uno specifico ambito dellinnovazione in particolare.: co-working, digital
manifacturing, agri-tech, imprese creative, micro-credito e micro-attivita per le aree degradate e
periferiche e innovazione sociale. Grazie a questa integrazione, FabriQ ha potuto giovarsi di
alcune attivita di formazione e di consulenza promosse anche per altri progetti ed in esso
replicabili. A maggior vantaggio delliniziativa ha giocato anche la sinergia con le azioni e le
relazioni promosse sul territorio di Quarto Oggiaro da parte di altri progetti, primo tra questi il
progetto europeo My Neighbourhood my city. Tra queste vale la pena di citare la partecipazione
del terzo settore del quartiere, gia coinvolto per il progetto europeo e di qui sensibilizzato anche
rispetto alle attivita e al potenziale offerto da FabriQ, e lattivazione di un corso di formazione e
di alcuni open days, da svolgersi presso lincubatore, rivolti ai ragazzi delle scuole superiori
professionali di Quarto Oggiaro che hanno collaborato alle attivita di My Neighbourbhod my city.
L’iniziativa ha riscosso senza dubbio un grande successo sia a livello nazionale che
internazionale. Quali sono le principali criticita incontrate?

Sicuramente la principale criticita incontrata é stata quella di garantire una presenza costante
delle start-up vincitrici del primo bando allinterno dellincubatore che, non casualmente, si trova
in una zona periferica della citta. In molti casi i responsabili dimpresa sono stati presenti solo
nelle occasfoni di formazione e di dibattito pubblico organizzate dallincubatore. Questa
situazione ha determinato, in certi periodi, durante il primo ciclo di incubazione corrispondente al
primo bando del 2013, una limitata vitalita degli spazi dellincubatore ed ha contenuto la sua
potenzialita diluogo di aggregazione territoriale. Su questo aspetto si € molto lavorato nel
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secondo bando pubblico e certamente verra agevolato nel momento in cui le start-up andranno
a registrare la propria sede operativa in FabriQ.

La scelta di realizzare a Quarto Oggiaro un incubatore d’impresa si inserisce
all’interno di una piu ampia strategia di valorizzazione economica del territorio?

1l progetto FabriQ si inserisce allinterno di una ampia azione, promossa dall/Assessorato Politiche
per il lavoro del Comune di Milano, volta alla realizzazione di diversi incubatori dimpresa sullintero
territorio. L obiettivo é quello di proiettare le nuove generazioni verso delle alternative valide e
concrete al lavoro djpendente a tempo indeterminato, ovvero verso un sistema di lavoro
Imprenditoriale in proprio che consenta loro di confrontarsi con lattuale mercato del lavoro in
modo creativo e dinamico. Nella citta di Milano esistono numerosi incubatori dimpresa, la
maggior parte dei quali sono di proprieta comunale o comunque “partecipati” dal Comune di
Milano; meno numerosi sono, invece, gii incubatori di proprieta privata. Tra quelli che stanno
verificando il maggior successo sicuramente il Polihub, promosso dal Politecnico di Milano, Speed
me up della Universita Bocconi, [Acceleratore impresa ristretta operante nellambito carcerario,
lincubatore Ex-Ansaldo, per i talenti della moda e del design e il Parco Tecnologico Padano,
specializzato nel settore agri-tech. Un progetto molto interessante a cui |/Assessorato sta
recentemente lavorando é quello dellincubatore in via Ripamonti che diventera lo Smart city Lab
della citta di Milano. Ad oggi [lesperienza maturata consente di affermare che,
complessivamente, /azione intrapresa sta dando ottimi risultati. Nonostante il tasso di mortalita
delle start-up sia naturalmente molto alto, esistono numerose imprese di successo che si stanno
radicando nel territorio milanese e che stanno facendo da apripista per nuove attivita
imprenditoriall.

Il progetto Smart Water Resource Management (SWaRM-net) & stato finanziato dal MIUR
nell'ambito del bando nazionale Smart Cities and Communities, classificandosi al primo posto per
il settore primario “Gestione risorse idriche” con un punteggio di 94/100.

Promosso dall'Istituto di Ricerca sulle Acque (Irsa) del CNR, insieme a Politecnico di Milano,

Universita di Milano Bicocca e Brescia, Metropolitana milanese, Vitrociset, Telecom, Omintech e

SWaRM-net ATI, ha l'obiettivo di sviluppare un modello di governance sostenibile delle risorse

idriche, attraverso la realizzazione di una serie di interventi tra loro strettamente integrati. In

particolare, il progetto mira a:

—  monitoraggio e controllo delle acque nella rete d’acquedotto e fognaria;

—  efficientamento dell’'uso della risorsa idrica da perseguire attraverso la limitazione degli
sprechi ed il riuso, previa depurazione, in funzione degli usi contemplati dalla legge;
minimizzazione degli impatti che possono derivare dalla cattiva gestione della risorsa idrica
in occasione di eventi ambientali estremi quali allagamenti o lunghi periodi di siccita.

Tali obiettivi sono perseqguiti attraverso nove azioni puntuali:

—  abbattimento dei consumi idrici in ambito domestico e irriguo, attraverso l'uso di strumenti
tecnologici quali il “contatore intelligente”, in dotazione a ciascuna abitazione, che fornisce
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informazioni sui relativi consumi idrici ed una rete di sensori in grado di monitorare lo stato
di qualita dell'acqua erogata;

recupero di calore dalla rete acquedottistica grazie all'utilizzo di pompe di calore di ultima
generazione capaci di generare calore o aria di raffrescamento sfruttando le differenze di
temperatura esistenti tra 'acqua che scorre nella rete acquedottistica e 'ambiente esterno;
efficientamento delle operazioni di controllo dei reflui della rete fognaria urbana, attraverso
I'intercettazione a monte degli inquinanti che provengono dalle attivita maggiormente
impattanti e quindi il recupero dei nutrienti nell'impianto di trattamento;

miglioramento della rete degli scolmatori, al fine di abbattere lo sversamento degli
inquinanti nei corpi idrici da realizzarsi grazie ad un sistema puntuale di sensori;

riuso delle acque, da realizzarsi a seguito di una prima fase di depurazione e di un controllo
di qualita operato da un apposito sistema di sensori;

risparmio energetico e generazione di energia nella fase di depurazione delle acque da
realizzarsi grazie ad un sistema di sensori posti nelle vasche di depurazione e di speciali
celle microbiche a combustibile o celle di elettrolisi;

abbattimento delle emissioni odorigene grazie alla costruzione di “nasi elettronici” per la
misurazione delle emissioni inquinanti e tossiche da posizionare in diverse aree del
territorio;

realizzazione di modelli o indicatori di allerta precoce che forniscano informazioni in tempo
reale agli amministratori locali e ai cittadini circa il potenziale accadimento di eventi
climatici estremi;

realizzazione di un sistema inter-operativo e open-data in grado di mettere a sistema tutte
le informazioni provenienti dalle azioni suddette.

SWaRM-net mira a perseguire obiettivi molto articolati e complessi, quale é I'importo
del finanziamento europeo e quali i tempi di realizzazione del progetto?

In fase di aggiudicazione del bando nazionale, il finanziamento previsto era stato di 21,5 mifioni
di euro. Purtroppo, a causa di un successivo taglio generalizzato dei fondi da parte del MIUR,
esso si e ridotto di circa il 38%, ammontando definitivamente a 13,8 milioni di euro.
Naturalmente, tale taglio ha comportato la riduzione degli ambiti di sperimentazione rispetto alla
prima stesura del progetto.

Attualmente il finanziamento del MIUR copre 1'80% del costo dellattivita di ricerca. La quota
restante é supportata dagli enti di ricerca partecipanti al progetto.

1] progetto, che avra inizio non appena sara firmato il contratto tra MIUR e soggetto promotore,
avra una durata di due anni e mezzo.

Quali sono i principali ambiti territoriali di sperimentazione sui quali il progetto
andra ad intervenire?

Le azioni previste dal progetto saranno sperimentate nei territori di Milano, Monza, Cinisello
Balsamo, Sesto San Glovanni e Lecce. Ciascun ambito é stato scelto in funzione delle specifiche
caratteristiche ambiental, della rete idrica esistente e dei soggetti deputati alla sua gestione. La
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partecjpazione al progetto di Metropolitana Milanese, garantisce, nel caso di Milano, la
realizzazione della sperimentazione dei diversi dispositivi tecnologici direttamente sulla rete idrica
e fognaria. Le azioni connesse alla fitodepurazione saranno sperimentate nel parco nord di
Milano. Nellarea del Seveso saranno sperimentate le azioni contro gli allagament;, mentre a
Lecce quelle contro /a siccita.

Coerentemente con l'approccio smart, il progetto prevede un uso consistente di
apparecchiature ICT di ultima generazione. Quale é il livello di sperimentazione di
tali strumenti?

1l progetto fa ampiamente uso di dispositivi tecnologici innovativi quali sensori, contatore
intelligente, naso elettronico, smart Kit, applicazioni jphone e tablets. Molti di questi dispositivi
saranno realizzati in laboratorio ed oggetto di sperimentazione in fase di applicazione del
progetto. Evidentemente, se la sperimentazione condurra a dei buoni risultati sara auspicabile
estendere ['uso di tali dispositivi anche ad altri contesti del territorio nazionale, soprattutto quelli
maggiormente soggetti a rischi ambientali determinati dalla risorsa idrica.

Secondo lei che cos’é una Smart City?

La Smart City letteralmente significa "citta intelligente” e questo puo significare tante cose,
sicuramente una citta piu a portata del cittadino, che awvicina I’Amministrazione pubblica alla
dittadinanza. Questo significa trasformare una serie di servizi come, nello specifico, quelli di
nostro interesse, ovvero la gestione delle risorse idriche e il trattamento delle acque reflue, in
servizi piu trasparenti, possibilmente piu economici, dato che si ripercuotono sulle tasche der
cittadini e piu efficienti.

€

EUGUGLE ¢ il progetto vincitore di una selezione pubblica effettuata dal Comune di Milano nel
2012 e rivolta a soggetti pubblici e privati interessati a proporre all’Amministrazione locale
iniziative utili alla partecipazione ai bandi Europei del 7°Programma Quadro nella sezione Smart
cities and communities. Il progetto ¢ stato presentato dal Dipartimento di Energia del Politecnico
di Milano che gia da tempo aveva lavorato alla sua stesura di concerto con ALER e che, di fatto,
era alla ricerca di un Ente pubblico con il quale poterlo realizzare attraverso un progetto pilota.

A livello internazionale, il progetto EUGUGLE vuole dimostrare la realizzabilita di modelli di
ristrutturazione degli edifici che abbiano un consumo energetico vicino allo zero in vista di una
diffusione su larga scala entro il 2020. Nel corso dei cinque anni di progetto Vienna, Aachen,
Milano, Sesto, Tampere e Bratislava lavoreranno insieme per condividere i risultati di ricerca per
la ristrutturazione intelligente di gruppi di edifici e per utilizzare queste conoscenze con
I'obiettivo di rinnovare circa 220.000 mq di spazio abitato. Implementando un mix equilibrato di
soluzioni tecniche, socio-economiche e finanziarie che sono adattate ai bisogni locali, le citta
partecipanti vogliono raggiungere un risparmio di energia primaria tra il 40% e 1'80% per ogni
distretto pilota. Il progetto pilota milanese € realizzato da una compagine costituita da: Comune
di Milano, Politecnico di Milano, Wolf Artec Rockwool incaricata di fornire i materiali tecnologici
per la sperimentazione e Agenzia mobilita ambiente e territorio, incaricata di realizzare attivita di
animazione del territorio. Obiettivo iniziale del progetto era la realizzazione di azioni di
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efficientamento energetico, in particolare la sperimentazione di un cappotto termico innovativo,
in un edificio scolastico del comune di Milano e soprattutto, in una serie di edifici di edilizia
residenziale pubblica di proprieta di ALER. A seguito della scissione di ALER dal raggruppamento,
il campo applicativo del progetto & stato rinegoziato ricadendo, definitivamente, su un asilo nido
sito in via Feltrinelli e su due edifici residenziali privati di cui uno ancora in via Feltrinelli e |'altro
in via San Bernardo. Gli interventi destinati a tali edifici si differenziano in virtu delle loro attuali
caratteristiche energetiche. In particolare, in riferimento ai due edifici privati, si prevede per il
primo esclusivamente un intervento di inserimento di pannelli fotovoltaici (dato che I'edificio &
attualmente gia in classe energetica A), per il secondo la sperimentazione vera e propria del
cappotto termico esterno. L'attuazione del progetto, prevista per il settembre 2015 si
concludera, dopo una fase di monitoraggio, alla fine del 2018.

Il progetto EUGUGLE come si inserisce nelle strategie del Comune di Milano in
riferimento al tema dell’efficientamento energetico?

Eu Gugle si inserisce allinterno di una strategia per il risparmio energetico che il Comune di
Milano ha attivato a partire dal progetto CASCADE - Cites Exchanging on Local Energy
Leadership, realizzato grazie al finanziamento del Programma europeo IEE 2010-INTELLIGENT
ENERGY EUROPE PROGRAMME con ['obiettivo di promuovere lo scambio di buone pratiche tra
citta sui temi dellintegrazione delle politiche energetiche allinterno della pianificazione
urbanistica generale, dello sviluppo di fonti di energia rinnovabili e dell'ottimizzazione dei
consumi energetici nel settore dei trasporti urbani, Successivamente, nel 2011, é stato attivato
il progetto Smart Spaces - Saving Energy in Europe’s Public Buildings Using ICT- che ha
permesso di lavorare sul monitoraggio dei consumi allinterno degli edifici pubblici grazie alla
costruzione di una piattaforma di valutazione e gestione dei consumi collegata ad una serie di
sensori localizzati, nello specifico, in tre edifici pubblici campione che sono: il Museo del
Risorgimento, un asilo nido, una sede della Polizia municipale. Il monitoraggio, durato circa un
anno, si é concluso a dicembre 2014.

Quale e l'entita del finanziamento stimata per la realizzazione del progetto?

Dal punto di vista dei finanziamenti, in una prima fase il Comune di Milano aveva un budget
ridotto (€ 500.000), in quanto la sperimentazione era pensata solo in un asilo nido.
Successivamente, a seguito della revisione dei casi applicativi di sperimentazione, /a richiesta é
stata rinegoziata e il budget per il Comune ammonta a circa due milioni di Euro. La maggior
parte del finanziamento, in ogni caso, potra essere utilizzato, esclusivamente, per la costruzione
del modello di cappotto termico isolante e lattivita di monitoraggio dei consumi termici ed
elettrici in tre edifici di proprieta dell’ente.

Come si relaziona EUGUGLE con piu ampie azioni di carattere urbano?

L'azione awviata dal progetto EUGUGLE non vuole limitarsi alla sola applicazione su edifici, bensi
coinvolgere parti pit ampie di citta attraverso interventi di rigualificazione urbana in chiave
sostenibile. E per questo motivo, ad esempio, che si é stabilito che la sperimentazione sugli
edifici privati sia gratuita per ghi abitanti, ma che in cambio essi debbano partecipare al progetto

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




DANIELA MELLO CAPITOLO 7. Milano: coesione sociale e sviluppo economico in chiave smart

fornendo, in diverse fasi, propri riscontri circa il funzionamento delle tecnologie utilizzate. A tal
fine, allinterno di uno dei due edifici privati, verra realizzato un apposito punto informativo.
Quali sono le principali criticita del progetto EUGUGLE?

Una delle principali criticita riscontrate nellambito del progetto riguarda il fatto che quando
IAmministrazione Comunale partecipa ad un programma europeo di ricerca deve coinvolgere
necessariamente degli stakeholder locali che mettono a disposizione il loro know how durante la
formulazione della proposta. Nel caso in cui detta proposta viene approvata, lente non puo
affidare direttamente a loro l'esecuzione delle opere, ma deve procedere alla pubblicazione di
una gara pubblica. Tale condizione, soprattutto in riferimento alla attuazione di progetti Smart
City, per i quali si rende sempre necessario un forte partenariato pubblico-privato, crea spesso
delle rifevanti problematiche all’Ente pubblico che potrebbe trovarsi a dover scegliere partner
meno competenti e specializzati esclusivamente in virtu di una minore offerta economica.

CITTA STUDI

CAMPUS 505TEMNIBILE

Citta Studi Campus Sostenibile & un progetto promosso dal Politecnico di Milano e dall'Universita
degli Studi di Milano con l'obiettivo di trasformare il quartiere universitario di piazza Leonardo da
Vinci in un vero e proprio Campus e contemporaneamente, il quartiere nel quale ¢ localizzato, in
un modello di sostenibilita ambientale e alta qualita della vita, anche grazie alla partecipazione
attiva degli utenti dei plessi universitari e degli abitanti della zona. Ad oggi, Citta Studi & un
quartiere cresciuto attorno all'insediamento universitario, che non ha finora utilizzato
adeguatamente le potenzialita connesse a tale presenza. Nello specifico, il progetto mira a:
testare concretamente i prodotti scientifici innovativi prodotti in ambito accademico;
promuovere la trasformazione degli stili di vita e la creazione di spazi urbani piu vivibili;
diventare un esempio di sostenibilita urbana per l'intera citta di Milano;
—  entrare a far parte attivamente dell'International Sustainable Campus Network.
1l progetto ha avuto avvio nel gennaio 2011 e si & sviluppato in piu fasi in funzione di diversi
obiettivi. Nel giugno 2011, secondo un approccio bottom-up, sono stati attivati 6 tavoli tematici
di discussione pubblica aventi ad oggetto la proposta. I tavoli sono stati dedicati ad alcune delle
principali tematiche che caratterizzano la Smart City ed in particolare: People (la vivibilita e la
sostenibilita degli spazi), Energy (il risparmio energetico), Environment (il verde e I'ambiente),
Mobility (la mobilita sostenibile), Food&Health (il cibo e la salute) e City (il dialogo con il
quartiere). Volutamente sono stati scelti ambiti tematici piuttosto ampi tali da favorire un
approccio interdisciplinare e quanto piu possibile complesso alle questioni trattate. Per tutta la
prima fase del progetto, i tavoli sono stati convocati con una cadenza costante coinvolgendo
responsabili scientifici, amministrativi e studenti di entrambe le istituzioni universitarie. Sulla
base di quanto emerso dai tavoli, nei primi due anni si & proceduto alla realizzazione di una serie
di iniziative che hanno dimostrato una notevole efficacia. Tra queste: le Giornate della
Sostenibilita aperte a tutti i cittadini; I'apertura serale e festiva delle biblioteche e degli spazi
universitari; la pedonalizzazione di Piazza Leonardo da Vinci e gli eventi nella piazza rivolti alla
cittadinanza organizzati dal Laboratorio RiconquistaMi; l'integrazione nel Campus dello storico
Campo Giuriati gestito dal Politecnico; un approccio innovativo per la gestione rifiuti in ambito
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universitario; il progetto Green Move per la mobilita sostenibile; I'Officina della Cultura, realizzata
dagli studenti per il book crossing, e lincontro; la preparazione e diffusione di un codice wiki di
comportamento sostenibile; il Programma su cibo e salute ed il progetto per la realizzazione di
una bottega della filiera alimentare corta, la Bottega della Sostenibilita.

Estremamente efficace & stata |'azione che ha condotto ad introdurre, allinterno del Campus, un
servizio di bike-sharing e di car-sharing con auto elettriche. Di grande interesse, attualmente,
risulta un progetto attivato in parallelo a Campus Sostenibile, il progetto Polisocial il cui obiettivo
€ mettere a disposizione le competenze del Politecnico per esigenze che emergono dal sociale e
che ad esempio vede la mobilitazione di studenti e docenti in azioni di riqualificazione all'interno
di quartieri degradati.

In che modo il territorio, in cui le due sedi universitarie sono ospitate, e stato
coinvolto nella discussione circa gli obiettivi e le azioni da intraprendere nel
progetto?

Le due sedi universitarie hanno mostrato una grande attenzione verso le istituzioni della zona e
gli abitanti delle aree circostanti il Campus, che ha determinato la scelta di dedicare uno
specifico tavolo al dialogo con la citta. I tavolo CITY si apre al quartiere consentendo a chiunque
voglia proporre iniziative di riqualificazione di parteciparvi attivamente anche grazie allo spazio
ad esso dedicato ed accessibile a tutti sulla piattaforma on-line. Obiettivo di tale tavolo € /a
realizzazione di un progetto condiviso di conoscenza e riorganizzazione dello spazio urbano in cui
il Campus é situato che possa essere funzionale alla valorizzazione integrata del territorio,
superando la storica frattura tra la funzione universitaria e la citta.

A tal fine, lattivita del tavolo CITY si fonda su uno stretto lavoro di concertazione tra tutti i
soggetti pubblici e privati che operano sul territorio e sulla costruzione di nuove partnership in
grado di diffondere gli obiettivi del progetto anche fuori dai confini dellarea di intervento. Gia ad
oggi, grazie alle forti sinergie tra Universita e Consiglio di zona si € riusciti a trasformare
limmagine del Campus da un luogo chiuso e dannoso nei confronti del quartiere, ad una
occasione di rigualificazione e attivazione sociale nel territorio, cosi come dimostra lintegrazione
allinterno del Campus del campo Giurati ed in prospettiva della Piscina Ponzio.

Quale azione ritiene essere maggiormente significativa dal punto di vista della
valenza territoriale del progetto Campus sostenibile?

In coerenza con quanto detto precedentemente, lattivita di maggiore impatto su cui il progetto
Citta Studi Campus Sostenibile é attualmente impegnato riguarda la rigualificazione di Piazza
Leonardo da Vindi, Una piazza che é anche un grande giardino ed il luogo per eccellenza della
mediazione tra la citta e le due universita. Si tratta di un intervento sul quale le due istituzioni
universitarie sono gia da tempo impegnate e che ha gia raggiunto alcuni rilevanti risultati come
l'eliminazione del parcheggio, che occupava gran parte della superficie della piazza e la
realizzazione, al suo posto, di uno spazio verde che quotidianamente viene utilizzato dagli
studenti quale luogo di aggregazione e che, in alcune circostanze, ospita anche eventi culturall,
Recentemente é stato predisposto un progetto di rifacimento integrale della piazza con
l'obiettivo, attraverso il suo ridisegno, di integrare ancor pit gli spazi di pertinenza universitaria
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con quelli del quartiere. Dal punto di vista processuale, risulta molto interessante sottolineare
che la riqualificazione della piazza € stata promossa e coordinata dagli enti universitari, in
accordo con il Comune di Milano e il Consiglio di Zona e che anche i costi dellintervento saranno
da essi sostenuti per una quota pari a circa il 50%, cosi come daltronde accade per la maggior
parte delle azioni promosse dal progetto.

Quali sono gli strumenti e le azioni previste per la diffusione degli obiettivi e dei
risultati del progetto?

Le attivita svolte dal progetto Citta Studi Campus Sostenibile sono comunicate alla citta e a
coloro che ne sono interessati da un punto di vista scientifico attraverso diverse modalita. La
principale € la piattaforma digitale ad esso dedicata che costituisce un canale di larga diffusione
di tutte le azioni ed i progetti promossi ed in corso di attuazione. La piattaforma é stata
aggiornata nel tempo ed oggi é alla terza versione. Fin dallinizio si é dimostrata estremamente
utile come luogo di raccolta di progetti ed idee, in particolar modo quelle emerse dal lavoro der
tavol, ma é evidente che la sua efficacia nel tempo potra essere preservata solo se sara oggetto
di costante aggliornamento e manutenzione. Attualmente un forte supporto alla disseminazione
del progetto e fornito anche dai social network ed in particolare, da facebook e twitter.

Quale impegno, in termini di risorse umane, il Politecnico di Milano ha messo a
servizio del progetto?

Il gruppo di lavoro impegnato nella progettazione e messa in atto delle iniziative previste é
composto da un team scientifico ristretto, cui partecipano fondamentalmente due responsabili
del Politecnico e due dellUniversita degli Studi, uno staff amministrativo di tre persone
Interamente dedicate al progetto, il Servizio Sostenibilita di Ateneo, istituito come effetto dello
sviluppo del progetto, alcuni docenti e ricercatori incaricati di coordinare i tavoli di lavoro, due
assegnisti di ricerca e alcune organizzazioni degli studenti.

=%XPO

Il progetto Digital Smart City EXPO15 nasce dalla volonta di EXPO Spa di realizzare un sito
fortemente caratterizzato dalla presenza delle tecnologie ICT e di soluzioni smart innovative per
rendere unica la visita da parte degli utenti. La realizzazione di tale volonta si basa anche sulla
possibilita di operare su di un sito fondamentalmente inedificato e quindi, facilmente
infrastrutturabile dal punto di vista delle reti tecnologiche.
La realizzazione di tale progetto € stata affidata a CISCO e ad altri partner tecnologici che hanno
operato in funzione di cinque diversi livelli di servizi:
—  basic services, quali ad esempio le reti per I'energia (ENEL);
— ICT, quindi telecomunicazione informatica (CISCO e Telecom);
—  sicurezza fisica, ovvero controllo degli accessi con i tornelli, accessi merci, etc (Selex
/Finmeccanica);
edutainment, ovvero la combinazione tra education e entertainment (Cisco, Samsung,
Telecom);
servizi evoluti, quali i pagamenti elettronici, etc (Intesa San Paolo).
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CISCO, in particolare, ha fornito tutti i prodotti per le infrastrutture di connessione alla fibra
ottica, al wi-fi, alla connettivita dei server e pc e la sicurezza informatica di accesso alla rete
gestita di concerto con Telecom. CISCO ha realizzato anche tutti i servizi relativi alla telefonia e
alla video comunicazione (Telepresence) e insieme a Telecom, Samsung ed EXPO Spa, la
tecnologia e i contenuti multimediali dei pannelli digitali. Infine, controlla il Digital signage. Tutti i
suddetti servizi sono stati prioritariamente realizzati per i padiglioni realizzati direttamente da
EXPO, ma naturalmente messi a disposizione anche dei padiglioni stranieri. In linee generali non
esiste nessun altro sito al mondo cosi ben connesso tecnologicamente come il sito di EXPO.
Risulta interessante notare come, nonostante l'innovativita della proposta, l'intervento per la
Digital Smart City si sviluppa esclusivamente all'interno del sito EXPO, non potendo interessare le
aree limitrofe per questioni legate alla proprieta dei suoli e alle relative competenze. Cio
nonostante, si & tentato di espandere quanto piu possibile gli interventi anche nei territori
circostanti, in particolare nella citta di Milano e allo stesso tempo, di connettere quanto pil
possibile i progetti smart della citta di Milano con quelli in EXPO.

Uno degli esempi piu rilevanti € la realizzazione della nuova fermata della linea alta velocita in
prossimita dell'area EXPO. Il progetto open wi-fi, anch’esso gestito da CISCO, costituisce una
delle azioni pili interessanti di connessione smart del sito espositivo con la citta in quanto, grazie
ad un’unica rete internet valida sia per Milano che per il sito EXPO, consente ai visitatori di
potersi collegare una sola volta alla rete e restare sempre connessi pur negli spostamenti da un
ambito all'altro. Tale servizio € stato creato in collaborazione con EXPO Spa e con CISCO che ha
potuto, cosi, estendere il servizio wi-fi anche al territorio comunale.

Al momento, cosi come stabilito da contratto, tutti i devices forniti da CISCO ad EXPO Spa lo
sono solo in forma di prestito e torneranno all'azienda madre a termine dell'evento. Cio
nonostante & possibile che, grazie ad un ulteriore accordo, questi possano essere riscattati da

parte di Areexpo o dei singoli azionisti di EXPO Spa per essere riutilizzati in altri luoghi della citta.

1! progetto di digitalizzazione del sito espositivo di EXPO15 si lega ad altre iniziative
gia attivate nell'ambito del territorio milanese?

1l progetto di digitalizzazione del sito di EXPO15 si lega prevalentemente ad altre due altrettanto
interessanti iniziative. La prima, di cui CISCO insieme a Telecom e Samsung € partecipe in
qualita di produttore dei servizi ICT, é Isole digitali. La realizzazione e la gestione tecnologica
della piattaforma contenuta nei tabelloni informativi presenti nelle Isole digitali é stata fornita da
CISCO ad EXPO Spa, che a sua volta I'ha collaborato con il comune di Milano realizzando un
servizio marchiato EXPO-Comune di Milano.

Una seconda iniziativa, anch'essa legata alla realizzazione della Digital Smart City di EXPO, € la
piattaforma E015 digital ecosystem. Tale piattaforma ha l'obiettivo di comunicare, in un unico
luogo virtuale ed in modo semplice per gli utenti, tutte le iniziative ed i progetti connessi alla
presenza d Milano di EXPOL15. Tra | servizi integrati presenti sicuramente, quello pit
interessante € la infomobilita. Grazie ad EO15, per la prima volta, tutti i gestori di trasporto
pubblico, da Alitalia a Ferrovie dello Stato, sono presenti allinterno di una stessa piattaforma. La
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condivisione di dati e linterconnessione tra le informazioni genera un forte vantaggio per
l'utente e per la sua fruizione della citta.

Dal Suo punto di vista, quali sono gli sviluppi piu interessanti, attualmente
ipotizzabili nell’ambito delle tecnologie informatiche, connessi al progetto di
digitalizzazione del sito di EXPO?

L'evoluzione dei servizi tecnologici sta andando nella direzione della massima standardizzazione
dei servizi. Nellambito delle reti tecnologiche si sta affermando sempre pit la possibilita di una
connessione complessiva su di un unico protocollo di comunicazione IP. Nel progetto di
digitalizzazione del sito di EXPO15 si e gia proceduto alla connessione di una serie di reti su tale
protocollo condiviso, il che garantisce un ingente abbattimento dei costi di realizzazione degli
impianti e di gestione dei servizi. Cosi, ad esempio, convergono allo stesso protocollo IP la rete
dell'energia, quella delle telecomunicazioni, quella di videosorveglianza, etc.. EXPO2015 é il
primo evento in assoluto, a livello mondiale, ad aver utilizzato integralmente tale protocollo.
Naturalmente, affinché tale soluzione sia efficace, la nuova rete deve essere estremamente
performante, sicura, veloce ed in grado di supportare un ingente traffico multimediale.

Ritiene che le sperimentazioni attualmente attivate nella citta di Milano potranno
estendersi, nei prossimi anni, alla sua area metropolitana?

Man mano che lintegrazione tra le reti tecnologiche andra a migliorare si potra certamente
pensare di estenderle nel territorio dal punto di vista spaziale. Le citta metropolitane
costituiranno il piu indicato ambito territoriale di sperimentazione e queste stesse, a loro volta,
potranno supportare e spingere una ulteriore integrazione delle reti. 1l livello di integrazione
potra svilupparsi fino anche a connettere tra loro diverse citta. Cio nonostante, al momento il
Comune di Milano resta l'interlocutore privilegiato con cui CISCO si interfaccia.

Secondo lei che cos’e una smart city?

Realizzare una smart city significa creare nuovi servizi o far evolvere i servizi esistenti con lunico
obiettivo di migliorare la qualita della vita dei cittadini, tenendo, pero, conto anche della attuale
necessita di operare ad una riduzione dei costi che agevoli chi tali servizi Ii deve realizzare, come,
ad esempio, la pubblica amministrazione. Se questo é il focus, ovvero miglioramento della qualita
della vita del cittadino e riduzione dei costi, allora si puo parlare di smart city. In qualita di
responsabile di unazienda tecnologica sottolineo, tuttavia, che la tecnologia deve essere
esclusivamente uno strumento per realizzare servizi di interesse pubblico e non il fine ultimo delle
azioni smart che, invece, necessitano della integrazione tra molteplici altri fattori di diversa natura.

A partire dal 1990, la citta di Milano ha avviato un piano di rifacimento degli impianti di
illuminazione pubblica, resosi necessario a causa della vetusta della rete esistente realizzata
nell'immediato dopoguerra in tempi molto rapidi utilizzando lampade a incandescenza alimentate
in serie con corrente costante e variazione della tensione ottenuta con trasformatori oscillanti.

1l progetto Milano a LED nasce dalla volonta del Comune di Milano e di A2A Reti Elettriche Spa,
societa operante nelle province di Milano e Brescia e in altri 59 comuni distribuiti nell’hinterland
milanese e nelle zone del Lago di Garda e della Valsabbia, di investire su una sperimentazione
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tecnologica fortemente innovativa in grado di abbattere i consumi ed i costi energetici e
migliorare I'efficienza del sistema di illuminazione pubblica.

Il progetto prevede la sostituzione di tutti gli apparecchi illuminanti esistenti in citta con il piu
moderno sistema di illuminazione a LED che ha il doppio vantaggio di generare un netto
risparmio energetico, abbattendo gli oneri relativi al consumo di energia e di agevolare, in modo
consistente, le operazioni di manutenzione degli impianti.

Il progetto, i cui costi sono sostenuti interamente da A2A Spa, si € sviluppato in diverse fasi. La
prima, estremamente lunga e complessa, che ha richiesto quasi un annodi lavoro, & stata
dedicata alle attivita di ricerca e di studio. La necessita di fare uso di una tipologia di apparecchi
illuminanti standardizzata, seppure adeguata alle caratteristiche delle diverse aree del territorio
milanese, ha reso necessario un attento esame del Piano del traffico di Milano e quindi, delle
diverse categorie illuminotecniche in relazione alle diverse tipologie di strade. E stato, pertanto,
realizzato un abaco delle strade e rispetto a queste si sono simulate diverse possibili categorie
illuminotecniche. Nella seconda fase di sviluppo del progetto, A2A Spa ha sottoposto i risultati
precedentemente emersi ad alcuni operatori di mercato produttori apparecchi di illuminanti
chiedendo loro una proposta progettuale sulla base delle caratteristiche tecniche fornite. Una
volta aggiudicata la gara, si € proceduto alla produzione degli apparecchi ed alla loro progressiva
sostituzione nel territorio cittadino che, attualmente, puo dirsi praticamente completata.

A fronte di una identica efficienza luminosa dei nuovi apparecchi rispetto a quelli preesistenti, le
nuove lampade a LED istallate hanno gia verificato un abbattimento dei consumi annui di
energia elettrica pari a pit del 50% su un parco luci di 141.936 lampade. Hanno, inoltre,
dimostrato consistenti vantaggi in termini ambientali, con l'abbattimento di circa 24.000
tonnellate di mg annue, un risparmio di oltre 9 tonnellate di rifiuti RAEE annui e |'azzeramento
totale dell’'uso di materiali inquinanti come il mercurio.

Il nuovo sistema di illuminazione a LED, inoltre, comporta rilevanti vantaggi dal punto di vista
della sicurezza con circa 10.000 lampade bruciate in meno all’anno e l'incremento dell’affidabilita
del funzionamento del sistema e naturalmente, forti risparmi dal punto di vista economico.
Attualmente l'investimento per la realizzazione del progetto, pari a 38 milioni di euro, &
totalmente a carico di A2A Spa che ne rientrera progressivamente grazie alla gestione degli
impianti. I prossimi sviluppi del progetto prevedono la sua attuazione nell'area metropolitana
milanese e in particolare, nei Comuni esterni pil prossimi al capoluogo Lombardo.

| = =xro >
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Il progetto Isole digitali, nato da una partnership del Comune di Milano con diverse aziende tra
cui A2A Spa, Ducati energia, Internet explorer, Telecom Italia Bee e Linear, & stato presentato
per la prima volta a Milano nell’'ottobre 2013.

Le isole digitali sono aree attrezzate tecnologicamente con una serie di servizi multimediali e di
mobilita sostenibile a beneficio dell'intera cittadinanza. Si tratta di spazi pubblici outdoor, diffusi
sul territorio milanese, che mirano a migliorare e semplificare i servizi ai cittadini progredendo in
senso competitivo e di modello urbano verso le Smart Cities a I'innovazione. A tal fine, tali aree
sono equipaggiate con:

CITTA METROPOLITANE ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




DANIELA MELLO CAPITOLO 7. Milano: coesione sociale e sviluppo economico in chiave smart

6/8 stalli per la ricarica dei quadricicli elettrici in sharing;

2/4 stalli per la ricarica dei quadricicli elettrici privati;

wi-fi, grazie al progetto open-Milano che ha infrastrutturato con connessione aperta tutte le

aree urbane che accolgono grandi quantitativi di persone;

totem multimediali touch screen per accedere ai servizi di Infomobilita, taxi, chiamate di

emergenza, prenotazioni, e-commerce, e-government e info turismo;

tecnologia NFC (utilizzabile per es. per l'acquisto di biglietti dei trasporti pubblici, musei,

etc.);

telecamere per il controllo ed il monitoraggio del territorio;

illuminazione intelligente in grado di calibrare il flusso luminoso in base alle presenza di

persone;
—  presa per la ricarica elettrica per i devices privati;
—  attacchi per la ricarica per i quadricicli elettrici pubblici e private.
Un elemento di forte innovazione del progetto & costituito dalla barra di ricarica “orizzontale”
delle auto e dei quadricicli, che assomiglia a quella del bike-sharing. Il vantaggio di tale modello,
progettato per la prima volta da A2A Spa, € quello di poter accogliere in una stessa barra un
numero di veicoli elettrici di molto superiore rispetto al tradizionale modello di ricarica verticale.
La stessa barra orizzontale accoglie, infatti, in ogni Isola digitale, dodici posti, di cui otto dedicati
al quadrisharing (EQ), veicolo sempre pil diffuso a Milano, e quattro per i quadricicli/motocicli
privati. La sperimentazione delle isole digitali &€ avvenuta in una prima fase, con la realizzazione
di 15 Isole e successivamente con lintegrazione di ulteriori 15 fino al numero attuale di 30
distribuite in tutta la citta capoluogo. Intenzione del Comune di Milano & arrivare ad una
dotazione massima di 45 Isole. Il costo del progetto & di circa 3milioni di euro, ma per il Comune

di Milano risulta un progetto a costo zero in quanto un milione & stato finanziato dalla Regione
Lombardia e gli altri due dagli sponsor privati coinvolti dall’Amministrazione comunale nella
progettazione, attuazione e gestione delle aree prima ancora della sua realizzazione. A fronte di
tale sponsorizzazione, il Comune di Milano ha garantito agli sponsor un ritorno economico in
termini mediatici e pubblicitari grazie alla predisposizione, in ogni Isola, di appositi spazi
pubblicitari che di volta in volta, potranno essere affittati in base ad un prezziario comunale.

1l progetto Isole digitali rappresenta la prima sperimentazione che AZA Spa ha
condotto in materia di servizi multimediali connessi alla mobilita sostenibile?

1l progetto Isole digitali é I'evoluzione naturale di una precedente iniziativa promossa e finanziata
da A2A Spa con il supporto del Comune di Milano ed attivata alla fine del 2010 con l'obiettivo di
promuovere la mobilita sostenibile attraverso la realizzazione di un sistema di colonnine di
ricarica delle auto elettriche il cui nome del Progetto é E-moving. Grazie alla disponibilita delle
competenze dei tecnici del Comune di Milano in materia di mobilita sostenibile ed alla messa a
disposizione di aree pubbliche per la localizzazione delle colonnine, AZA Spa ha potuto realizzare
una rete fitta di 32 colonnine pubbliche, corrispondenti a 64 punti di ricarica, distribuite in tutta
la citta di Milano che si e sommata ai circa 200 punti di ricarica privati gia presenti in citta. Al
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progetto ha preso parte anche un costruttore automobilistico che ha collaborato mettendo a
disposizione dei veicoli elettrici prototipi da sperimentare insieme al sistema di ricarica. Un
fattore di innovazione di tale progetto, che ha costituito un importante punto di partenza per la
successiva realizzazione delle Isole digitalj, € stata la predisposizione, allinterno della colonnina,
di una doppia linea di ricarica, una con presa italiana e laltra europea, questultima all'epoca, da
poco diffusa. La predisposizione del duplice attacco ed in particolare, la previsione della presa
europea, ha fatto si che la colonnina diventasse precursore della nuova tecnologia e ha reso ad
AZA Spa un importante ritorno mediatico quale soggetto pioniere nella sua sperimentazione.
Inoltre, ha reso possibile un facile adattamento di tale palina al successivo modello applicato
nelle Isole digitall.

Nelle intenzioni di A2A Spa vi e la previsione di espandere il progetto delle Isole
digitali anche fuori dai confini della citta di Milano?

Attualmente il progetto delle Isole digitali interessa solo la citta di Milano, ponendo pero
specifica attenzione alle sue aree periferiche. Al momento non si sta ancora pensando di
espanderlo allarea metropolitana, ma é evidente che tale ipotesi risulterebbe estremamente
Interessante ed utile per rafforzare le relazioni territoriali tra i diversi comuni della corona ed if
capoluogo. La realizzazione di un tale progetto potra rendersi possibile solo in presenza di un
forte ed efficace partenariato tra i diversi enti pubblici ed i soggetti privati che dovranno
Interessarsi della sua realizzazione.

1/ progetto delle Isole digitali consente di dare un contributo alla mobilita sostenibile
in relazione alla presenza a Milano di EXPO2015?

Le Isole digitali costituiscono un punto di partenza dei "corridoi digitali”, ovvero dei sistemi viari
tecnologici di collegamento allEXPO. Tali corridoi hanno [obiettivo di ridurre il divario
tecnologico-territoriale tra il sito della manifestazione e il resto della citta, creando una maggiore
omogeneita di servizi e infrastrutture. Essi costituiscono le dorsali della modernizzazione della
citta, delle smart grid e della digitalizzazione dei servizi di wi-fi, di infomobilita, infocommercio,
Infointrattenimento, videosorveglianza e commercio digitale. Le Isole Digital, tuttavia, nascono
indjpendentemente da EXPO e continueranno a funzionare e ad arricchirsi di tecnologia e servizi
per i cittadini anche dopo la conclusione dell'evento universale.

Secondo lei che cos’é una Smart City?

1/ concetto di Smart City oggi € addirittura abusato, esistono molteplici progetti che vanno verso
la logica dello Smart City. Come gruppo A2A siamo impegnati su diversi fronti, sulla Smart City
intesa come illuminazione intelligente, come rete elettrica intelligente e tutta una serfe di
progetti che vanno verso un concetto di vivibilita della citta. Come A2A Spa stiamo realizzando
dei piccoli interventi che permetteranno di migliorare la vita dei cittadini e di tutte le persone
presenti nella citta di Milano. Uno di questi é proprio Isole digitall.

Il progetto di ricerca “La smart region tra Torino e Milano. I servizi mobili come driver di
innovazione territoriale in vista di Expo 2015”, avviato nel 2012 dal Dipartimento di Architettura
e Studi Urbani del Politecnico di Milano in partnership con Telecom Italia, si propone come
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occasione di sperimentazione dell'uso delle Information and Communication Technologies per lo
sviluppo, la gestione e la comunicazione di un sistema integrato di servizi assumendo come
scenario di riferimento il territorio metropolitano tra Torino e Milano.

Il progetto si fonda su alcune parole-chiave: smart region, nodi (e reti) territoriali, internet dei
luoghi, servizi materiali e immateriali. In particolare, la prima di queste parole-chiave sottolinea
in modo chiaro i due temi ai quali la ricerca pone maggiore attenzione: da un lato, I'osservazione
del contesto territoriale che collega le aree urbane di Torino e Milano; dall‘altro, la promozione di
progetti smart intesi, contemporaneamente, come occasioni di innovazione digitale e spaziale e
di inclusione sociale.

Obiettivo della ricerca & valutare se le tecnologie ICT possono avere un impatto concreto sulla
qualita dello spazio urbano (ormai inteso nella sua dimensione metropolitana regionale) e della
vita dei cittadini a partire da una sperimentazione progettuale sul concetto multi-scalare dei
“"Nodi Urbani Digitali” (NUD) proposto dal gruppo di lavoro. Con la definizione di NUD si
intendono luoghi fisici caratterizzati da: elevata accessibilita offerta dalliintersezione di reti,
materiali e immateriali, che attraversano i nodi; condizioni di urbanita determinate dalla
compattezza e dalla densita delle componenti architettoniche, insieme all'intensita di scambi e
relazioni attivati dalle molteplici funzioni offerte; forte presenza e interazione con un sistema di
servizi digitali che tendono a scardinare le tradizionali relazioni tra servizi e utenti, abbinando il
flusso delle informazioni alla posizione delle persone nel territorio, favorendone limmediata
accessibilita e condivisione.

Progettati come smart space caratterizzati dall'interazione tra uomo e sensori, i NUD mirano a
fornire servizi materiali e immateriali a diverse tipologie di utenti. In particolare, i servizi digitali
offerti si basa sull'attivazione di un sistema coordinato di applicazioni per dispositivi mobili:
applicazioni destinate sia a integrare e ampliare i servizi tradizionali; sia a favorire l'interazione e
l'inclusione degli utenti, a partire dalla necessaria fruizione reale degli spazi fisici durante le
esperienze interattive dei luoghi reali (cognizione situata). Nell'ambito della ricerca sono state
ipotizzate diverse tipologie di NUD in cui siano compresenti pit servizi (ad esempio, biblioteche
multimediali, ciclo-officine digitali, drop box, etc.), orientati a specializzare ogni nodo: sia dal
punto di vista dei servizi offerti in relazione alle diverse tipologie di utenti (residenti, city users,
turisti), sia dal punto di vista dimensionale (ad esempio, edifici/spazi singoli o aggregati, poli
urbani, piattaforme territoriali).

Nelle sperimentazioni applicative, il criterio che ha guidato la individuazione dei NUD € stato
quello di preferire aree fortemente accessibili, nelle quali vi fossero gia funzioni attrattive, sia
aree o immobili dismessi da valorizzare. Per verificare la relazione intercorrente tra i servizi
digitali mobili e la progettazione degli spazi, & stata effettuata una prima sperimentazione
metodologica presso il Politecnico di Milano, poi inserita all'interno del progetto Citta Studi
Campus Sostenibile.

La sperimentazione € consistita nella mappatura dei percorsi che gli studenti compiono e dei
luoghi che frequentano maggiormente all'interno del campus, realizzata attraverso il sistema
GPS dei telefoni cellulari di un campione di studenti, per individuare i luoghi di potenziale
concentrazione di funzioni utili alla vita universitaria e quindi piu idonei a essere interpretati
come NUD in cui inserire una serie di servizi. Con riferimento alla scala del territorio
metropolitano, una seconda sperimentazione effettuata nel contesto del settore nord-occidentale
della citta di Milano, ha consentito di allargare la riflessione inerente le potenziali localizzazioni
spaziali e le dotazioni funzionali dei NUD dalla dimensione del “recinto” a quella pilt ampia del
tessuto urbano.
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Quali sono i riferimenti scientifici e le linee di ricerca all'interno dei quali si inquadra il
progetto?

1l progetto si inquadra nellambito delle attivita sviluppate da quasi un decennio da parte di un
gruppo di lavoro attivato presso il Dijpartimento di Architettura e Studi Urbani del Politecnico di
Milano e da noi coordinato, nellambito di una ricerca piu complessiva che riguarda la
configurazione territoriale della regione metropolitana compresa tra Torino e Milano, in cui if
recente completamento del fascio infrastrutturale dellautostrada e della linea ferroviaria ad alta
velocita sta producendo rilevanti cambiamenti in tutto il sistema territoriale compreso tra i nodi
principali e i luoghi e i paesaggi intermedi, Il tema si e sedimentato e consolidato nel tempo
nellambito di differenti esperienze di ricerca e di didattica avanzata, anche attraverso i progetti
multidisciplinari sviluppati con IAlta Scuola Politecnica, che hanno iniziato ad esplorare la questione
di fondo della ricerca. Pur nella condivisione delle frequenti critiche e perplessita espresse sul
concetto di Smart City, peraltro estremamente vasto e di difficile delineazione, la ricerca mira a
valorizzare le potenzialita della smartness urbana, che per questo viene intesa come occasione non
soltanto di sviluppo digitale dei territori, ma anche di innovazione economica e inclusione sociale.
Quali sono le peculiarita dell'area di studio?

1/ territorio tra Torino e Milano si inserisce in un contesto macro-regionale pit ampio, identificato
come 'mega-city region” o ‘global city-region” del Nord Italia: un sistema metropolitano
policentrico, dai confini difficiimente riconoscibili, che comprende interamente |area della Pianura
Padana e che é formato da una rete di citta di diversa dimensione e importanza collegate tra loro
da un articolato sistema infrastrutturale, ponendosi in diretta relazione con le principali citta-
regione mondiali, Il riferimento della ricerca alla direttrice Torino-Milano e fondato sul
riconoscimento delle singolarita di tale sistema territoriale, riconducibile ad una rete di relazioni gia
attive — difficilmente individuabili lungo altre direttrici della city-region del Nord Italia — a partire
della presenza dei due grandi eventi: le Olimpiadi invernali del 2006 ed Expo 2015. Nellambito di
questo territorio vasto, la ricerca mira a sviluppare una specifica attenzione non soltanto ai due
principali poli urbani, ma anche ai territori peri-urbani e infra-urbani (ad esempio, Biella, Ivrea,
Novara, Vercelli) che grazie alle opportunita offerte dalle ICT, possono trasformare la loro
condizione marginale per diventare sempre pit complementari e integrati ai nodi pitl forti,

Nella citta di Milano e stato recentemente attuato il progetto delle Isole digitali,
promosso da A2A Spa che ha visto, ad oggi, la realizzazione di 30 punti distribuiti in
tutta la citta. Quali sono gli aspetti principali che differenziano i NUD dalle Isole?

I due progetti partono da una analoga riflessione relativa allopportunita di sperimentare
un’integrazione tra i servizi digitali e il territorio, attraverso la realizzazione di "luoghi” pubblici
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allinterno dei quali tali servizi siano liberamente fruibili e utilizzabili da parte dei cittadini. Si
differenziano, pero, per alcuni aspetti fondamentali. Il primo riguarda il livello di integrazione
funzionale previsto allinterno di tali luoghi che, nel caso dei NUD, mira ad essere piu ricco ed
articolato. I NUD sono infatti luoghi presso i quali recarsi per svolgere specifiche attivita e nei quali
stare, incontrarsi attratti dall' offerta di servizi digitali site-specific e location-based, favorendo quelle
relazioni tra utenti e luogo e tra utenti nello stesso luogo che trovano rappresentazione nel
concetto di internet dei luoghi e che consentono di declinare gli obiettivi di inclusione sociale. Una
relazione forte con il contesto, sottovalutata dal concetto di “isola” digitale, é invece costitutiva
della definizione stessa di "nodo” urbano digitale. Il secondo aspetto fondamentale riguarda
invece la scala territoriale di riferimento dei due progetti. Le Isole digitali si caratterizzano come
elementi puntuali di dimensioni limitate, distribuiti nel territorio della citta di Milano. I NUD sono
luoghi complessi, che possono realizzarsi allinterno di edifici o di aree di riqualificazione, ma
anche di poli urbani e piattaforme territorial, traguardano alla scala vasta della regione
metropolitana tra Torino e Milano

Quali sono gli attuali sviluppi della ricerca?

Se gli esiti della prima fase della ricerca sono stati raccolti nella pubblicazione Morandi C.,
Rolando A., Di Vita S. "From Smart City to smart region. Digital services for an internet of
places”, Polimi SpringerBrief, Milano 2016, é stata recentemente awviata una nuova fase della
ricerca (ancora una volta finanziata da Telecom Italia). In particolare, questa nuova fase é
contemporaneamente mirata, da un lato, a declinare il nuovo concept dei NUD in una
dimensione progettuale (dal punto dj vista sia spaziale, sia funzionale); dallaltro lato, a verificare
la dimensione potenzialmente multi-scalare dei NUD, allargando la sperimentazione alla scala del
territorio metropolitano regionale.

Sintetizzare all'interno di un breve testo la strategia e le azioni che Milano sta mettendo in atto
rispetto al paradigma della Smart City risulta operazione estremamente complessa e sicuramente
passibile di alcune omissioni generate dalla moltitudine dei soggetti che alla Smart City
partecipano e dalle numerose declinazioni e applicazioni che lo stesso concetto pud generare.
Cio nonostante, la documentazione esistente sull’argomento, I'esame pil generale delle iniziative
finora attivate e soprattutto, di quelle approfondite grazie all'analisi su campo e quindi, al
confronto diretto con i responsabili di progetto, consente di evidenziare alcune tematiche che
senza dubbio costituiscono gli aspetti intorno ai quali la citta si sta interrogando e per i quali sta
investendo. Va detto, in premessa, che le considerazioni che seguono emergono
prevalentemente dall’analisi delle iniziative attivate nella citta capoluogo che senza dubbio, ad
oggi, nonostante la recente istituzione della Citta Metropolitana, costituisce ancora la polarita
accentratrice delle principali politiche, azioni e finanziamenti che gravitano sull'area lombarda.

Inoltre, & evidente che, per quanto classificabili in macro aree tematiche, le riflessioni sul Milano
Smart City sono necessariamente connesse le une con le altre in una logica di causa- effetto.

6.1 La definizione di Smart City

La prima riflessione che, inevitabilmente, si pone all'attenzione nel momento in cui ci si trova a
discutere di Smart city € quale sia la definizione pil attuale e corretta, se esiste, di tale
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paradigma (Papa, Gargiulo & Galderisi, 2013). E ormai risaputo che, nell’ambito della letteratura
internazionale, tale concetto ha subito molteplici modificazioni nel corso del tempo, adattandosi
di volta in volta, alle condizioni politico-sociali ed economiche del contesto al quale veniva
riferita. Molto utile, in tal senso, risulta I'analisi effettuata dal Parlamento europeo nell'ambito
dello studio Mapping Smart City che identifica tre macro accezioni del paradigma smart in
funzione di tre successive fasi storiche (Manville et al., 2014). In un primo momento, tale
paradigma focalizzava la sua attenzione esclusivamente sull'uso dellICT come motore di
competitivita, in un secondo momento I'attenzione si & spostata sul perseguimento di azioni
volte ad un‘alta qualita urbana all'interno delle citta, infine, la definizione pil recente riportata
nello studio citato e da questo condivisa, definisce la Smart City come “A Smart City is a city
seeking to address public issues via ICT-based solutions on the basis of a multi-stakeholder,
municipally based partnership”, sottolineando quindi, Iimportanza di un ruolo attivo da parte dei
cittadini nel perseguimento degli obiettivi della smartness.

Rispetto alle prime due accezioni, quest’ultima risulta sicuramente quella pil condivisibile e
vicina ad un’interpretazione contemporanea. Cid0 nonostante, I'esame del contesto milanese,
sollecita una ulteriore riflessione e, in un certo qual modo, il superamento di tale definizione.
L'estrema velocita con la quale si & sviluppata la ricerca in ambito tecnologico e le costanti
innovazioni che lo hanno interessato (Colorni et al., 2014), hanno coinvolto in modo sempre piu
pervasivo e capillare il contesto sociale e pil semplicemente le persone, fino a rendere la
tecnologia ICT, nelle sue diverse applicazioni, uno strumento di uso quotidiano e alla portata di
un pubblico estremamente esteso ed eterogeneo. Per tale motivo, se solo fino a qualche anno
fa, era possibile ritenere l'applicazione tecnologica alle pratiche che riguardano la citta e
propriamente all’'uso della citta, un fattore di grande innovazione, oggi effettivamente sarebbe
impossibile prospettarsi uno scenario seppur minimamente diverso da questo. Sicuramente, per i
“nativi digitali” non & pil possibile pensare una interazione sociale e/o urbana se non attraverso
l'uso di devices tecnologici che di fatto si caratterizzano nella maggior parte dei casi, come da
altri & stato detto, come un vero e proprio prolungamento del corpo umano.

Alla luce di tali considerazioni, puntare |'attenzione sull‘applicazione della tecnologia ICT
allinterno della definizione di Smart City, cosi come € stato fatto fino a questo momento, risulta,
ormai, quindi, anacronistico. Come lo studio effettuato sulla citta di Milano dimostra, questo non
significa che l'uso della tecnologia non sia necessario e sicuramente in buona parte
caratterizzante per la realizzazione di una citta smart, ma che esso deve essere inteso come
“uno” degli strumenti utilizzabili, sicuramente lo strumento principale del mondo contemporaneo
che ne costituisce, di fatto il linguaggio universale e pertanto imprescindibile.

Ripensare alla definizione di Smart City (Giffinger et al., 2007) alla luce di questa considerazione
significa, quindi, paradossalmente, tornare a considerare la citta nella sua accezione pil
tradizionale, mettendo al centro dell’attenzione le persone, i loro stili di vita e soprattutto la
qualita della loro vita urbana. In questo senso, una citta intelligente non € quella che punta ad
essere quanto piu possibile tecnologica, quanto ad investire maggiormente su se stessa, sulla
propria identita del passato e del presente e soprattutto, sulla propria vocazione identitaria
futura. Una citta intelligente & quella che vuole conoscere e dialogare in modo proattivo con i
suoi cittadini, che fa di questi il proprio punto di forza e che su di essi sceglie di investire. E una
citta che, con l'obiettivo di “migliorarsi” mira a costruire sinergie locali e internazionali, a
condividere processi formativi sperimentali, a promuovere e a comunicare le proprie strategie di
sviluppo ed azioni prioritarie. Tali obiettivi possono essere realizzati attraverso strumenti
tecnologici, ma anche con tools afferenti ad altre metodologie; considerando che non & lo
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strumento in se che conta quanto I'utilita che puo fornire alle persone per migliorare la propria
qualita di vita, qualunque siano le modalita con le quali lo stesso viene utilizzato.

L'attivita di ricerca sviluppata consente di affermare che I'approccio scelto dalla citta
metropolitana di Milano rispetto al paradigma della Smart City sia effettivamente questultimo.
Le modalita con le quali si sta operando e quanto riportato dalla maggior parte dei responsabili
di progetto intervistati lo testimonia. Tra le iniziative esaminate nello specifico, My
Nieghbourhood my city & sicuramente quella che maggiormente va in questa direzione. Seppure
I'iniziativa si fonda sulla costruzione di una piattaforma digitale che & presentata come lo
strumento fondamentale per I'attivazione della partecipazione dei cittadini di Quarto Oggiaro, in
realta, fuori dalla piattaforma, ovvero sul territorio, si verificano molteplici altre azioni, progetti,
occasioni di incontro, manifestazioni che coinvolgono attivamente gli abitanti e che allinterno
della piattaforma non potrebbero venire adeguatamente valorizzati, in quanto lo strumento non
consente di raccogliere e rappresentare nel modo adeguato la rete delle “emozioni” che invece,
il contatto diretto tra le persone restituisce.

La volonta della citta di Milano di essere capostipite tra le citta smart in Italia, secondo la
declinazione enunciata, si evidenzia fortemente anche da un altro aspetto che ¢ stato riscontrato
nell'analisi del contesto metropolitano. La citta, gia da diversi anni, ha iniziato ad investire
fortemente nella partecipazione ai bandi Europei, ministeriali e regionali. Seppure questo sia un
processo che accomuna la maggior parte delle pubbliche amministrazioni locali italiane, tanto piu
in tempo di crisi, € evidente che nel caso milanese, a differenza di altri, la partecipazione ai
bandi € un‘attivita strutturante e strutturata dell’azione pubblica che in questi vede la principale
occasione di reperimento di fondi utili alla realizzazione della propria strategia di sviluppo. E per
questo motivo che la partecipazione ai bandi di finanziamento pubblico costituisce un‘occasione
che ’Amministrazione non puod permettersi di perdere.

A tal fine, sia in riferimento al bando MIUR che a quello POR su Smart cities and communities, la
citta di Milano ha preventivamente attivato una manifestazione d‘interesse aperta ad Universita,
istituti di ricerca, imprese ed enti culturali che fossero intenzionati a presentare idee di progetto
al fine di svilupparle in modo integrato con I'Amministrazione e quindi, presentarle al bando. In
entrambe le occasioni la partecipazione dei soggetti invitati & stata alta e diversi dei progetti
proposti, tra cui SWaRM-net, Eu-Gugle, My Nieghbourhood my city, sono stati, successivamente,
ammessi a finanziamento.

L'attivita di concertazione svolta dal Comune in occasione della partecipazione ai bandi consente
di introdurre una ulteriore considerazione che si ritiene di particolare rilevanza nella lettura di
Milano citta smart e che riguarda la stretta e costante partnership tra pubblica amministrazione e
soggetti terzi, pubblici o privati. La presenza nel territorio metropolitano milanese delle principali
aziende nei settori della produzione tecnologica e dei servizi ICT, di importanti aziende
municipalizzate per la gestione dei servizi pubblici, delle pili prestigiose sedi universitarie ed enti
di ricerca costituisce sicuramente un fattore di grande forza sul quale investire in ottica smart
che differenzia e privilegia Milano rispetto a qualsiasi altra citta italiana (Between, 2014). Cio
nonostante, pur in presenza di tali precondizioni, non si pud non sottolineare lo sforzo che
I’Amministrazione comunale sta compiendo per coinvolgere potenziali partner nella progettazione
delle iniziative smart e di questi ultimi nel promuovere progetti ed azioni di scala e rilevanza
urbana da sviluppare in modo coordinato con I’ente pubblico.

L'attivita dell’Associazione Milano Smart City, promossa dal Comune di Milano e dalla Camera di
Commercio, gia operante da alcuni anni seppure non ancora costituita giuridicamente, &
espressione emblematica di tale volonta e approccio. Nel 2013, la prima attivita
dell’Associazione, € stata I'organizzazione di un momento di ascolto pubblico, intitolato Verso
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Milano Smart City al quale sono stati invitati a partecipare istituzioni, privati, universita, terzo
settore, che ha costituito il primo Forum cittadino sui temi portanti della Smart city. Il lavoro di tale
forum & stato quindi rivisto alla luce dei documenti di programmazione sulla Smart City che il
Comune aveva gia redatto e che grazie a questo, sono stati ulteriormente integrati ed aggiornati
con le proposte di progetto pil interessanti e innovative emerse durante la giornata di lavori.
“Successivamente, si & proceduto alla mappatura degli stakeholder per poter individuare i soggetti
possibili promotori e interessati alla realizzazione del processo Smart, che possano contribuire con
idee, ricerche, ma anche con fondi e quindi investimenti per la realizzazione di Milano smart.
L'intenzione sottesa & quella di valorizzare le eccellenze della citta e la propria capacita di inclusione
a partire dal mondo della ricerca, dell’economia, della creativita, del tessuto sociale che dei
quartieri che compongono la citta [...] che rendono interessante Milano anche sotto il profilo
urbanistico per le sue diverse scale di grandezza”. (Comune di Milano, 2014).

Le azioni messe in atto dall’Associazione Milano Smart City, nella prima fase di attivita, hanno
consentito di arrivare ad un documento strategico condiviso, intitolato Linee guida per Milano
Smart City che ha rappresentato l'elemento da cui partire per rafforzare ulteriormente i
partenariati. Attualmente alcuni attori forti, primo tra tutti il Politecnico di Milano, ma anche A2A
societa multiutility di gestione dell’energia o il CNR, costituiscono il braccio operativo della Citta
di Milano in numerose iniziative smart per le quali hanno svolto il ruolo di promotori ed oggi di
coordinatori scientifici. Cio che & interessante notare & che la partecipazione del Comune di
Milano, attraverso i suoi diversi uffici, alle varie iniziative non & solo formale, come in alcuni casi
pud accadere, ma effettiva e costante in tutte le fasi dei progetti. Nei casi esaminati, funzionari
comunali e responsabili scientifici dei progetti lavorano braccio a braccio supportandosi
vicendevolmente per garantire il successo dell'iniziativa.

Molto interessante, da questo punto di vista, & citare l'iniziativa Citta Studi Campus Sostenibile
promossa dal Politecnico di Milano e dalla Universita degli studi di Milano che, dopo una lunga
fase di concertazione con I'ente pubblico e con alcuni referenti del territorio, proprio nei prossimi
mesi portera a compimento un importante intervento di riqualificazione urbana finanziato in gran
parte dall'Universita, ma avente ad oggetto la piazza pubblica antistante i due Istituti
universitari. In questo caso, la collaborazione tra i diversi attori pubblici consentira al Comune di
migliorare la vivibilita di una importante area pubblica e ai Campus di allargare la propria offerta
ed i propri sevizi, quindi la propria attrattivita. Altrettanto interessante & il partenariato
realizzatosi tra A2A Spa ed il Comune di Milano per la realizzazione dei progetti Isole digitali e
Milano a Led. In entrambi i casi il Comune ha svolto ruolo di garante e naturalmente ha reso
possibile la realizzazione degli interventi, mentre la societa ha portato avanti la sperimentazione
dal punto di vista scientifico e ha curato la realizzazione delle opere. Anche in questi casi, risulta
interessante notare come I’Amministrazione sia riuscita a garantirsi la messa in opera del
progetto senza dover sostenere in prima persona i costi ad esso relativi, pur preservando al
privato una convenienza economica.

Nel primo caso, infatti, la realizzazione delle Isole € stata completamente ripagata da sponsor
privati ospitati negli spazi pubblicitari delle aree. Nel secondo, i costi sono stai integralmente
anticipati da A2A Spa che ne rientrera in un certo lasso temporale attraverso la gestione degli
impianti. Nonostante I'efficienza del partenariato tra soggetti pubblici e privati costituisca uno
degli aspetti di maggiore forza della Smart City, cosi come si & appena detto, esistono non poche
difficolta legate alla sua realizzazione che spesso ostacolano il migliore raggiungimento degli
obiettivi smart. Come & stato affermato dai responsabili di alcune iniziative analizzate, una delle
principali problematiche risiede nella impossibilita di realizzare dei partenariati che prescindano
dalla partecipazione dei soggetti privati a bandi pubblici. Molte delle iniziative realizzate dal
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Comune di Milano sono nate su iniziativa di promotori privati che hanno proposto all’ente
pubblico idee e progetti da realizzare in modo concertato. Tale proposte sono state, quindi,
tarate sulla base delle indicazioni del soggetto promotore sia dal punto di vista delle tecnologie e
degli strumenti da utilizzare che degli ambiti di sperimentazione.

Una volta definito il progetto, perd, nel momento in cui si & dovuti passare alla sua realizzazione
I'ente pubblico non ha potuto effettuare un incarico diretto al promotore, ma bandire una
selezione pubblica alla quale tutti i soggetti privati in possesso di determinati requisiti hanno
potuto partecipare.

Tale obbligo di legge, pur tutelando la legittimita e la trasparenza della selezione, ha creato
inevitabilmente dei problemi sia ai soggetti promotori, che hanno rischiato di vedere affidato il
proprio progetto a potenziali concorrenti, sia all’ente pubblico che non sempre ha potuto
garantirsi le migliori prestazioni tecniche pur a fronte di un vantaggio economico.

E anche per questo motivo che la cittd di Milano ha deciso di procedere verso la costituzione
dell’Associazione Milano Smart city. Essa consente di attivare partenariati pubblico-privati per
ciascuna iniziativa che non siano esclusivi e “privatistici” tra I'Amministrazione ed un singolo
attore, bensi resi pubblici all'interno di un processo condiviso e trasparente di cui I’Associazione
diviene garante e promotore per la citta. Al di la di quanto si sta facendo grazie all’Associazione,
la riforma delle regole per la gestione degli appalti pubblici per la Smart City, proprio per la
rilevanza che esse assumono, € attualmente oggetto di discussione e dibattito a livello
comunitario come indicato dalle Direttive del Parlamento Europeo adottate dal Consiglio Europeo
nel febbraio 20141,

Se il partenariato pubblico privato risulta fondamentale ai fini dell’attuazione della Smart City,
non meno rilevante & certamente quello tra i diversi soggetti privati. Anche in questo caso,
I'esperienza maturata dalla citta di Milano & particolarmente significativa per essere esportata a
livello nazionale. L'infrastrutturazione del sito di EXPO2015 e la rete dei servizi telematici e
digitali ad esso connessi in ambito metropolitano ha consentito di verificare in modo diretto e
inequivocabile la necessita di creare reti tra imprese portatrici di competenze tecniche diverse.
Cisco, Samsung, Telecom, ENEL, Selex hanno lavorato in modo integrato, ciascuno nel proprio
ambito, per la infrastrutturazione digitale del sito e soprattutto per la realizzazione di un
protocollo IP comune sul quale far viaggiare tutte le informazioni, da quelle turistiche a quelle
energetiche a quelle per la videosorveglianza.

L'unificazione del protocollo, che al momento € stata oggetto di sperimentazione ed innovazione,
dovra costituire, in un prossimo futuro, la base sulla quale costruire tutta l'infrastrutturazione
smart delle citta metropolitane.

6.2 Principali aree di investimento in chiave Smart City

La tesi che informa lo studio del Parlamento Europeo Mapping Smart Cities in the EU (Manville et
al., 2014) & che una citta pud definirsi tanto pil smart quanto pit € in grado di sviluppare
iniziative nelle quali si integrino molteplici caratteristiche di smartness. Maggiore & il numero di
caratteristiche soddisfatte da ogni iniziativa, maggiore la loro connessione, piu alto € il livello di
efficacia dell’azione pubblica.

Alla luce di tale considerazione, risulta interessante una riflessione sugli ambiti di smartness
maggiormente frequentati dalla citta di Milano, che consente di comprendere quali sono le linee
di sviluppo sulle quali la stessa sta investendo. Tale riflessione emerge sia dallo screening esteso

http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/modernising-rules/reform
proposals/index_en.htm.
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delle iniziative attivate a livello metropolitano, che, soprattutto, dal confronto avuto con i
principali responsabili intervistati. In premessa € fondamentale sottolineare che la forza delle
iniziative attivate risiede, in particolare negli ambiti di maggiore interesse, soprattutto nel fatto
che esse sono parte di una strategia complessiva attivata dalla citta gia tempo prima
dell'affermazione del paradigma smart. Tale strategia ha consentito una progressiva
sperimentazione e consolidamento delle stesse e le rende, oggi, maggiormente efficaci di quanto
le stesse potrebbero essere in sua assenza.

Uno degli ambiti sui quali la citta metropolitana sta maggiormente investendo & sicuramente
quello della mobilita. Come si diceva, gia da molti anni, da parte della citta di Milano, sono state
avviate una serie di azioni volte alla creazione di un sistema integrato di trasporto pubblico e
privato sempre piu orientato alla mobilita dolce e alla sostenibilita energetica e ambientale. A
partire dalla istituzione dell'area C, avvenuta non senza contrarieta e polemiche, fondamentale &
stata l'azione per la promozione del bike sharing e del car sharing.

Il progetto bikeMI, che conta un numero estremamente rilevante di postazioni distribuite in
modo diffuso in tutta I'area C, costituisce, nelle intenzioni dell’Amministrazione comunale, un
vero e proprio sistema di trasporto pubblico. Quest'ultimo in occasione di EXPO e grazie al
finanziamento di circa 4 milioni di euro da parte del Ministero dell’Ambiente, fara di Milano la
prima citta al mondo ad avere un sistema di bike sharing integrato composto da 3.600 bici
tradizionali e 1.000 biciclette a pedalata assistita. Per valorizzare l'efficacia di tale sistema si
predisporranno in citta 70 nuove stazioni: di queste, 44 saranno installate entro maggio 2015
lungo il tragitto che collega il centro con il sito dell’Esposizione Universale per essere poi
ricollocate a termine dell’evento. Il progetto GuidaMI costituisce il supporto automobilistico al
sistema della mobilita ciclistica. Rispetto a questo le maggiori innovazioni introdotte
dall’Amministrazione Comunale sono state prima l'elettrificazione di un certo numero di vetture e
successivamente, come €& gia stato detto, la realizzazione delle isole digitali, grazie alle quali il
progetto di car sharing € stato ulteriormente valorizzato.

A questi, che costituiscono i due progetti fondamentali, se ne agganciano comunque numerosi
altri parte di una strategia generale molto articolata che conta tra laltro, anche sulla
realizzazione di due nuove linee della metropolitana, la linea 4 e la linea 5.

1l secondo ambito strategico che caratterizza I'approccio smart della citta di Milano riguarda la
caratteristica people, o per meglio dire il tema dell'inclusione sociale. Seppure non emerga come
rilevante in termini numerici dallo screening delle iniziative smart, esso in realta connota in modo
molto forte I'azione dellAmministrazione grazie alle numerose politiche attivate dai suoi diversi
settori. Anche in questo caso, come per la mobilita sostenibile, & necessario sottolineare come le
iniziative attivate in chiave Smart People si inseriscano all'interno di una pit ampia strategia per
la riqualificazione urbana e l'inclusione sociale che nella Smart City trova un arricchirsi piuttosto
che un esaurirsi e che, soprattutto, € stata avviata ben prima dell’affermarsi del paradigma
smart. Da questo punto di vista, risulta molto interessante il caso di Quarto Oggiaro, da sempre
ritenuto uno dei quartieri periferici piu difficili e degradati del territorio milanese. Grazie anche
alla attivazione di numerosi soggetti del terzo settore, Quarto Oggiaro & attualmente uno dei
territori sui quali I’Amministrazione comunale sta maggiormente investendo attraverso una serie
integrata di progetti che tengono dentro anche iniziative smart, ma che non si limitano a queste.
Grazie a tale sinergia di azioni proprio questo territorio sta diventando il luogo prescelto della
sperimentazione e dellinnovazione sociale coinvolgendo un sempre maggior numero di cittadini
in processi di rigenerazione urbana partecipata.

Dal punto di vista dell'inclusione sociale risulta, infine, rilevante sottolineare il ruolo importate
che nella citta & svolto dalle fondazioni bancarie, prima tra tutte la Fondazione Cariplo, la cui
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attivita spesso € di affiancamento a quella dell’'amministrazione ed, in ogni caso, consente il
finanziamento di idee e progetti.

Il terzo importante settore di investimento su cui la citta di Milano sta fortemente puntando &
quello della Smart Economy. Alcune delle interviste effettuate hanno consentito di verificare
come anche le iniziative Smart Economy si inseriscano all'interno di un‘azione pubblica iniziata
gia da anni grazie al lavoro attivo di molti settori pubblici, prima tra questi la Direzione Centrale
Politiche del Lavoro, Sviluppo Economico e Universita presso la quale, d‘altronde, € anche
collocato il Servizio Smart City. Linvestimento in tale ambito si manifesta attraverso diverse
azioni che 'Amministrazione ha titolato “IN” in quanto innovative ed inclusive, destinate, ciog, a
generare occupazione e protagonismo dei pili giovani, ma anche a restituire alla citta spazi in
disuso, a creare animazione economica e sociale nei quartieri, a produrre comunita attraverso le
piattaforme di economia collaborativa. Tra queste iniziative sicuramente quelle piu significative
scaturiscono dal lavoro di 5 incubatori per start-up che vedono la partecipazione attiva del
Comune: FabriQ, Alimenta2Talent, PoliHub, SpeeMe Upe A.L.R (l'acceleratore delle imprese nate
negli istituti penitenziari) e ai quali dal 2015 se ne aggiungeranno altri 3 con lo spazio di via
D’Azeglio, Ex Ansaldo e lo Smart City Lab di via Ripamonti. La compresenza di tali incubatori ed
allo stesso tempo, la loro specializzazione funzionale fa si che Milano sia oggi il territorio piu
attivo dal punto di vista della innovazione tecnologica in Italia e allo stesso tempo lo candida ad
essere un polo di forte attrazione anche per gli altri Paesi del mondo il cui interesse ad investirvi
in tale settore € gia emerso, ad esempio in occasione di alcune attivita intraprese dall'incubatore
sociale FabriQ.

6.3 La metodologia per la realizzazione delle iniziative smart

1l livello di sperimentazione avanzata raggiunto dalla citta metropolitana di Milano in tema di
Smart City e la qualita della rete dei soggetti che collaborano alla realizzazione di tale paradigma
ha consentito, oltre che di raggiungere un alto numero si iniziative, anche di fare di Milano un
luogo di sperimentazione rispetto ad alcune metodologie applicative.

La complessita tematica che si lega al concetto di Smart City e la forte differenziazione che
connota le competenze dei soggetti che ad essa partecipano fa si che, naturalmente, non vi
possono essere metodologie condivise ed esportabili in modo integrale da un ambito di
competenze allaltro. Cid0 nonostante, & possibile identificare un approccio operativo
caratterizzante della citta che necessariamente informa anche l'operato dei singoli soggetti
promotori.

Tale approccio emerge chiaramente dalla modalita che la citta stessa, attraverso I’Associazione
Smart City, ha utilizzato per la redazione delle Linee guida per Milano Smart City. A partire
dall’aprile del 2013, per circa un anno, la citta & stata impegnata in un‘attivita di consultazione
della cittadinanza e dei suoi principali portatori d'interesse al fine di intercettare tutte le idee, i
progetti, le proposte in tema di Smart City. Tale processo ha avuto inizio con una giornata di
“public hearing”, un vero e proprio Forum urbano a cui hanno partecipato circa 400 persone
strutturato in una prima parte di dibattito piu tradizionale, articolato in una serie di relazioni sia
da parte di esponenti a livello europeo in tema Smart City, sia di promotori locali ed una seconda
di dibattito piu allargato articolata in tavole rotonde aperte al sistema delle imprese, della
finanza, delle universita, della societa civile e degli enti territoriali. La giornata di public hearing
ha costituito solo il primo momento di dibattito per la costruzione della strategia smart di Milano.
Successivamente ad esso la citta ha proceduto con una metodologia ancor pil partecipativa e
inclusiva aperta agli stakeholder del territorio attraverso I'attivazione di 7 tavoli di discussione, di
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cui sei dedicati alle sei caratteristiche smart ed il settimo al tema Milano+EXPO. Il lavoro dei
tavoli, che si & svolto dal novembre 2013 al febbraio 2014, per quanto probabilmente ridotto
rispetto alla effettiva domanda di partecipazione, ha comunque posto I'Amministrazione in una
posizione di apertura nei confronti del territorio che effettivamente & stato da essa considerato
attore protagonista delle politiche smart ed anzi spesso vero e proprio promotore. Per consentire
una partecipazione ancor pil allargata della cittadinanza, dal 27 al 29 maggio 2014, sono stati
organizzati ulteriori momenti di approfondimento tematico sul tema della Smart City.

A prescindere dalle azioni attivate per la redazione delle Linee guida, € possibile notare come pil
in generale l'operato della pubblica amministrazione e di alcuni tra i principali stakeholders sia
fortemente caratterizzato dalla volonta di un effettivo coinvolgimento del territorio. Tale
intenzione risulta particolarmente evidente nel caso dell'adozione della metodologia dei Living
lab, ormai riconosciuta e condivisa a livello internazionale ed applicata in diversi progetti attuati
nel territorio milanese tra cui la piattaforma My neighbourhood my city cui partner € la European
network of Living labs.

Pur non avendo la presunzione di ritenere che I'utilizzo di metodologie di tipo inclusivo e
partecipativo possa da solo garantire un effettivo coinvolgimento della cittadinanza per un
migliore governo del territorio, & chiaro che da esso non si puo prescindere se davvero si vuole
perseguire il paradigma smart. Se, come ¢ stato detto precedentemente, si declina il paradigma
della Smart City innanzitutto quale insieme di azioni e politiche volte all'innalzamento della
qualita della vita dei cittadini e se lo si ritiene effettivamente un concetto con una forte valenza
locale, € chiaro allora che non & pensabile che esso possa prescindere da una effettivo ascolto
degli stessi. Dato per scontato, quindi, tale approccio, cio su cui risulta interessante riflettere, in
ambito smart, & il livello di apertura che si vuole perseguire. Le piattaforme digitali social, in
molti casi utilizzate nell’'ambito delle iniziative smart, se da un lato costituiscono uno strumento
indispensabile di comunicazione e scambio, dall'altro aprono ad una serie di interrogativi
piuttosto rilevanti.

Se ci riferiamo a progetti di scala locale, che possa essere coincidente con quella di uno o pil
quartieri di una citta, quale & il grado di apertura al territorio che si vuole che esse possano
raggiungere? Quanto €& opportuno far si che vi partecipino i cittadini dellintera citta e quanto
solo quelli dello specifico quartiere? E preferibile costruire una piattaforma chiusa o aperta?

Le esperienze che si stanno realizzando a livello internazionale dimostrano approcci molto
diversi. In alcuni casi, li dove la finalita & prevalentemente quella di promuovere nuove iniziative
e nuove metodologie, la possibilita di operare con piattaforme aperte che quindi puntino ad
ottenere il maggior numero di iscrizioni possibili risulta certamente preferibile, invece, nei casi in
Cui i si riferisce a progetti che hanno una forte e stretta attinenza con contesti locali o quando si
tratta di temi di forte impatto sociale e altamente sensibili, risulta probabilmente piu opportuno
operare in ambienti chiusi. Pur se in ragione di queste macro linee di intervento, la definizione
della giusta scala di partecipazione ed attivazione sociale risulta una questione molto delicata
che, solo di volta in volta in riferimento alla specifica iniziativa, pud e deve essere
opportunamente valutata.

6.4 Citta metropolitana ed iniziative smart

Alla luce della recente istituzione della Citta Metropolitana da parte della Legge 56/2014 risulta
particolarmente utile una riflessione sull'attuale capacita della citta di Milano di agire, in ambito
smart, come realta metropolitana (Censis, 2014). Risulta interessante, ciog, provare a chiedersi
se vi sono iniziative smart che competono la scala metropolitana e, in questo caso se la loro
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attuazione possa concorrere alla costruzione di tale nuovo soggetto istituzionale e se, viceversa,
la costituzione della Citta Metropolitana possa agevolare la diffusione e valorizzazione delle
iniziative. Va detto, in premessa, che nonostante la legge Del Rio sia molto recente, gia dagli
anni cinquanta dello scorso secolo si € iniziato a pensare a Milano in chiave metropolitana. Ci6 &
avvenuto, attraverso la redazione del Piano intercomunale milanese (PIM) istituito nel 1959 da
parte del Ministero dei Lavori Pubblici per un’area comprendente la citta di Milano ed i 35 comuni
contermini al capoluogo. Approvato all'unanimita dall’Assemblea dei Sindaci il Progetto Generale
di Piano del 1967, nel 1968, con l'approvazione del decreto del Ministro dei Lavori Pubblici
Mancini del ‘67 il PIM si allarga fino a comprendere 94 Comuni. Con l'istituzione nel 1970 delle
Regioni si apre in Lombardia una discussione sul livello comprensoriale di governo del territorio
che porta ad un ulteriore allargamento del numero dei comuni coinvolti a 106. Il PIM cambia
nome in CSCM - Centro Studi per il Comprensorio Milanese e diviene la struttura tecnico-
operativa del Comprensorio Milanese, con il compito di predisporre studi, ricerche ed
elaborazioni di piano in ordine ai compiti istituzionalmente affidati al Comprensorio dalle LR 51 e
52 del 1975. Tra il 1981 e il 1982 vengono elaborati e presentati: il Piano di Sviluppo Agricolo
1981-1990, il Piano Territoriale Comprensoriale 1981-1990 e il Piano Socio-Economico 1981-
1990. La LR 23, a seguito di un referendum regionale, sancisce la chiusura dei Comprensori ed il
PIM torna ad essere un’associazione volontaria di Enti Locali senza fini di lucro. II CSCM si
trasforma in Centro Studi per la Programmazione Intercomunale dell’Area metropolitana,
conservando la sigla PIM. Ad esso partecipano la Provincia di Milano, il Comune di Milano e 99
Comuni contermini impegnati nella redazione di numerosi studi e progetti e soprattutto, nella
digitalizzazione dell'importante massa di dati raccolti nel tempo. L'ultima modifica avviene in
tempi recenti grazie alla istituzione della Citta Metropolitana di Milano che viene a far parte del
PIM insieme alla provincia di Monza e Brianza e ad altri 61 comuni.

La lunga storia di pianificazione e programmazione che ha investito il territorio milanese a partire
dall'istituzione del PIM consente oggi alla Citta Metropolitana di essere sicuramente pil pronta
rispetto al suo ruolo istituzionale. Non a caso € stata la prima in Italia ad avere approvato lo
Statuto, il 22 dicembre del 2014 ed €& tra le prime a star lavorando alla redazione del Piano
strategico metropolitano. Il lavoro svolto fino a questo momento, se sicuramente ha contribuito
alla costruzione di una visione futura del territorio metropolitano e di una ricca
infrastrutturazione del territorio, dallaltro, se ad esso si guarda esclusivamente dal punto di vista
delle azioni smart, non sembra offrire le risposte sperate.

Lo studio effettuato consente di affermare, ad oggi, che la maggior parte delle iniziative attivate
coinvolgono quasi esclusivamente il comune capoluogo e da esso sono promosse e coordinate.
Una lettura critica pil complessa permette in realta di approfondire tale riflessione e di coglierne
maggiori sfumature. Risulta da questa evidente un doppio livello di intervento. Il primo risponde
all'esigenza della citta capoluogo di posizionarsi, allinterno delle strategie che interessano il
territorio europeo, come una delle principali polarita, luogo di attrazione e di gravitazione dei piu
importanti flussi economici, imprenditoriali, dell'innovazione e della ricerca. Per rispondere a tale
obiettivo, la strategia smart della citta di Milano punta a costruire reti di relazioni alla scala
internazionale, promuovendo la propria partecipazione ai bandi europei per le Smart Cities in
partenariato con altre citta straniere. Il sistema delle relazioni internazionali diviene uno dei punti
di forza dell'operato dell’Amministrazione comunale come anche di alcuni dei soggetti piu attivi
rispetto alle azioni smart, primi tra tutti il Politecnico di Milano. Allo stesso tempo, la possibilita di
accedere al bando ministeriale Smart cities and communities spinge I'’Amministrazione locale a
stringere partenariati con altre grandi citta italiane come Torino e Genova (con le quali si mira a
costruire la regione del Nord Italia), ma anche citta piu piccole, come Bergamo e Brescia, poli
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importanti del sistema territoriale lombardo. Anche sulla scorta di quanto affermato dalla
Comunita europea attraverso I’Agenda urbana, emerge quindi chiaramente lintenzione del
capoluogo di puntare sulla valorizzazione del proprio territorio attraverso la costruzione di reti di
relazioni di scala “globale” piuttosto che di scala metropolitana.

Contemporaneamente, la necessita di riqualificare ampie e numerose aree del territorio
comunale offrendo nuove risposte ad una domanda di citta in continua evoluzione, ha portato la
citta di Milano a concertare la propria attenzione sulla realizzazione di interventi smart di scala
locale. Numerose sono le iniziative che si riferiscono alla scala di quartiere o che mirano alla
promozione di interventi puntuali per singole aree del territorio comunale seppure collegate tra
loro in forma reticolare.

Tali interventi sono quelli che maggiormente cercano di rispondere alle esigenze quotidiane dei
cittadini, spesso coinvolgendoli direttamente nella definizione delle stesse e che fanno di essi la
risorsa primaria sulla quale puntare per la valorizzazione del territorio.

Se si integrano i due principali ambiti di intervento, emerge, quindi, come la citta abbia fino ad
oggi puntato la sua strategia smart alla scala glocale, pit che a quella metropolitana.

Esistono, cid nonostante, una serie di iniziative smart molto interessanti che seppure non
direttamente indirizzate alla scala metropolitana, hanno in se le caratteristiche fondamentali per
poter essere ad essa esportate. Iniziative, ciog, che una volta sperimentate nel territorio del
capoluogo potranno essere replicate nei comuni contermini, creando delle rete uniche di
connessione. In alcuni casi pil avanzati, tale processo da parte del’Amministrazione comunale
sta gia avvenendo. Nel dicembre del 2014 sono stati presentati gli esiti di Smart spaces
nell'ambito di un pomeriggio di lavori dedicato per I'appunto ai Comuni dell’area metropolitana
proprio con l'obiettivo di realizzare una rete di relazioni in grado di promuovere il progetto alla
Regione ed ottenerne la replicabilita in altri Comuni dell’area metropolitana.

Si ritiene, quindi, che una volta che la Citta Metropolitana avra raggiunto una maggiore solidita
istituzionale e soprattutto, avra risolto le molteplici problematiche che si legano alla nuova
distribuzione delle competenze, il processo di condivisione metropolitana della strategia smart
potra essere semplificato garantendo una maggiore efficienza delle iniziative nell'ambito di un
territorio piu vasto, ma soprattutto un ulteriore supporto alla costruzione dell'identita
metropolitana che potra avvenire, prima di tutto, attraverso la condivisione dei dati, degli
obiettivi, delle azioni. A tale finalita potra sicuramente collaborare il redigendo piano strategico,
la cui forma risulta ancora solo parzialmente definita, ma che sicuramente mirera a tenere
dentro tutte le principali strategie ed azioni, anche in chiave smart, che la citta vorra realizzare
nei prossimi anni. Bisognera certo vedere se il piano strategico si configurera esclusivamente
come uno strumento collettaneo di diversi progetti o se esso vorra offrire maggiori suggestioni,
provando a costruire, anche attraverso azioni fisiche, delle vere e proprie strategie di
riqualificazione urbana integrata. In questo secondo caso, probabilmente avra meno senso
provare a rintracciare al suo interno delle specifiche azioni smart, piuttosto queste diventeranno
gli strumenti attraverso i quali realizzare le suddette strategie.

6.5 EXPO2015: un motore per la Smart City

Un‘ultima importante riflessione sul tema della Smart City riferito alla citta metropolitana di
Milano non puo che essere fatta in riferimento ad EXPO2015. L'evento, che si € svolto tra il 1
maggio e il 31 ottobre 2015, ha costituito per Milano una occasione di estrema rilevanza, sul
quale la citta negli ultimi anni ha investito la gran parte delle proprie energie e dal quale ci si &
aspettati di realizzare importanti progetti di riqualificazione urbana, ma anche il raggiungimento
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di un alta visibilita a livello internazionale in virtu della quale promuovere il rilancio economico
del territorio milanese oltre che di quello nazionale.

Nell'ambito di tale processo, un ruolo di primo piano € stato senz'altro giocato dall’applicazione
del paradigma della Smart City. Da questo punto di vista EXPO2015 ha costituito una delle
principali occasioni di sperimentazione tanto alla scala locale che territoriale. Alla scala locale, la
sperimentazione ha trovato luogo all'interno del sito espositivo. Per volonta delle amministrazioni
coinvolte, il sito di EXPO & stato scelto come sito di massima innovazione tecnologica ed
informatica. La scelta perseguita, facilitata dalla possibilita di intervenire su un‘area non edificata
e quindi libera da quasi qualsiasi vincolo, & stata quella di sfruttare EXPO come occasione di
messa a sistema di una serie di tecnologie in rete che consentissero di garantire all'area
espositiva il livello massimo di digitalizzazione dei servizi.

E per questo motivo che una serie di aziende private di alto profilo sono state chiamate a
collaborare su cinque diversi livelli di intervento (basic, ICT, Sicurezza fisica, Edutainment,
Servizi evoluti) tra loro interconnessi.

Il lavoro svolto da tali aziende ha portato, innanzitutto, alla totale infrastrutturazione digitale del
sito espositivo, in secondo luogo alla realizzazione di un nuovo protocollo IP comune sul quale
far viaggiare tutte le informazioni con un grande vantaggio sia la gestione che per il costo dei
servizi. Grazie a tale intervento, il sito EXPO2015 costituisce il primo sito espositivo al mondo ad
essere completamente infrastrutturato in modo digitale.

La sperimentazione avviata all'interno del sito espositivo e piu in generale I'aggiudicazione di
EXPO alla citta di Milano ha avuto una notevole rilevanza in tema di Smart City anche all'interno
del territorio metropolitano.

Per quanto la societa EXPO Spa abbia avuto competenze esclusive sull'area dell’esposizione e
quindi solo su di essa sia potuta intervenire, & evidente che la presenza di un evento di tale
portata ha spinto le Amministrazioni comunali ad attivare una pilt ampia sperimentazione che ha
messo in rete le opere previste per il sito espositivo con molti dei progetti gia precedentemente
avviati. In questo modo Expo ha costituito un vero e proprio volano per la infrastrutturazione
smart dell’area metropolitana consentendo sia di completare tali interventi che di replicare in
altre aree del territorio progetti per i quali era previsto un pil limitato campo di applicazione. Ci
si riferisce, prevalentemente, a progetti di rete di carattere infrastrutturale come il bike ed il car
sharing o le Isole digitali, ma anche a progetti che investono maggiormente la sfera Living nella
particolare declinazione del turismo urbano che, evidentemente, hanno subito una forte
accelerazione proprio grazie ad EXPO.

Between (2014). Smart city index. Disponibile da: http://www.smartcityitalia.net/wp-
content/uploads/2014/06/Between SmartCityIndex2014.pdf.

Censis (2014). Rileggere i territori per dare identita e governo all'area vasta. Il governo delle
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http://www.upinet.it/docs/contenuti/2013/11/Rapporto%20finale%20DEFINITIVO%20 28
%?200ttobre%202013 .pdf.
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In the last few years, Naples has been facing several challenges imposed by social changes, by
an increasingly globalized and connected world, by the implementation of new regulations and
by the will of change coming up from citizenship. In this context, different stakeholders have
undertaken some initiatives, aiming at reducing Naples’ infrastructural and informative gap,
compared to the Northern European cities that have long taken the path of change. The Smart
City paradigm has given a new boost. It has been supported not only by academia but also,
often uncritically, by companies and policy makers, only to obtain public consent. The opening
of the call Smart City and Communities and Social Innovation of the PON Research and
Competitiveness in 2012 has been the decisive factor, in fact, it has given financial resources to
several innovative initiatives, many of which are currently underway in the metropolitan area of
Naples. The poor infrastructural level has led many initiatives to exclusively focus on energy
saving and transport supply, rather than on participatory governance and bottom-up decision-
making. Unfortunately, the main obstacle to the grow of self-reliance and self-financing
processes Is represented by citizens' and, partly, public authorities' skepticism towards social
innovation and sustainable development. ndeed, the initiatives collected in this research work
seem to produce effective results. However, the greatest problem for their development is the
transition from an extraordinary situation to an ordinary one, in which they will have to find
their own financial resources.
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La citta metropolitana di Napoli, come definita a seguito delle disposizioni sulle aree
metropolitane dalla Legge n. 56/2014, & una delle aree urbanizzate piu grandi in Europa e la piu
grande dell'area mediterranea. L'agglomerato urbano sviluppatosi senza soluzione di continuita &
il risultato degli insediamenti avvenuti soprattutto tra il Seicento e Settecento. Fino al primo
dopoguerra, i centri urbani creatisi a coronamento della citta di Napoli fungevano da mediazione
e svolgevano funzioni importanti, collegati alla citta principale ma indipendenti da essa. E stato
solo dopo il secondo dopoguerra che si & verificato un intenso processo di saldatura tra il
capoluogo ed i centri limitrofi, accentuando I'urbanizzazione sui principali assi di comunicazione.
Il rapido formarsi di una grande conurbazione, avvenuto specialmente negli anni Sessanta e
Settanta, ha portato a fenomeni di forte squilibrio, concentrando le funzioni di rango
metropolitano nella citta-polo e relegando i comuni della prima fascia a citta-dormitorio. In
assenza di un programma che avrebbe potuto portare alla costituzione di un‘area policentrica si
€ accentuata la congestione di Napoli, alternando quartieri residenziali a complessi industriali,
con scarsa dotazione di servizi sociali (Papa, 1992).

WL,—P/

15

1’"‘*’;

30 km

)
d/v"“r'\f-(

f.rA
)

5 )

Legenda
1 Citta metropolitana di Napali
I Citta di Napoli

3
2 -

\JL\-

o

Fig. 1 La delimitazione amministrativa

La citta metropolitana di Napoli comprende 92 comuni su una superficie territoriale di 1.171
kmg, dove sono insediati circa 3 milioni di abitanti. Con una densita abitativa pari a 2.671
ab/kmg, essa si colloca al primo posto per densita abitativa tra le aree metropolitane italiane.
Questo dato emerge soprattutto grazie all‘altissima densita del comune di Napoli con ben 8.082
ab/kmgq, collocandosi al quinto posto in Italia dopo altri quattro comuni della citta metropolitana
partenopea, mentre complessivamente, la corona metropolitana si attesta su valori decisamente
pill bassi ma comungque rilevanti (1.975 ab/kmq).
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Numero Comuni 92
Numero Comuni con popolazione > 50.000 ab 11
Superficie territoriale Citta Metropolitana 1.171 kmq

Incidenza Superficie Capoluogo su Citta Metropolitana 10%

7ab. 1 Dati generali

L'area & caratterizzata da diversi centri di notevole dimensione: sono ben 11, infatti, i comuni
che superano i 50.000 abitanti: Acerra, Afragola, Casoria, Castellammare, Ercolano, Giugliano in
Campania, Marano di Napoli, Napoli, Portici, Pozzuoli, Torre del Greco. Tra il 2001 e il 2011 la
popolazione complessiva della citta metropolitana & rimasta stazionaria, intorno ai 3 milioni di
abitanti, con una variazione percentuale del -0,1%. Il dato interessante riguarda la variazione
registrata nel comune capoluogo (-4,2%) e nei comuni della corona (1,9%), che mostra uno
spsosatmento della popolazione dal comune centrale ai comuni periferici. Infine, la regione
presenta una variazione molto lieve con 5.701.931 abitanti nel 2001 e 5.766.810 nel 2011.

Elaborazione su dati Istat Elaborazione su dati Istat
4,0%
3.000.000 2,0% 1,9%

4.000.000

2.000.000 0,0%

1.000.000 -2,0%

- 0,
. 4,0%

Napoli Corona Citta 6.0% -4,2%
Capoluogo Metropolitana !

Napoli Corona Citta
2001 2011 Capoluogo Metropolitana

Fig. 2 Popolazione residente e variazione percentuale della popolazione residente

Sebbene si evidenzi un fortissimo incremento della presenza straniera, I'entita dei flussi di italiani
in uscita risulta talmente rilevante da determinare un bilancio demografico negativo.

Di fatto, con 31.496 residenti al 2011, Napoli rappresenta il comune in cui si registra la principale
concentrazione di stranieri dell’area, evidenziando un processo di sostituzione che, al forte
incremento degli stranieri (una crescita di 22.739 unita tra il 2001 e il 2011), contrappone la
riduzione dei residenti italiani (-42.497 abitanti nello stesso periodo).

Elaborazione su dati Istat

Napoli Corona Citta
Capoluogo Metropolitana

Fig. 3 Densita della popolazione residente al 2011
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Ciononostante, anche se il dato al 2011 conferma la netta crescita della presenza straniera, &
ragionevole ritenere che il perdurare della crisi economica possa determinare un progressivo calo
dei flussi ed una sensibile modifica dello scenario (Acen, 2014a).

Economy

Per fornire un quadro sintetico della dimensione Economy vengono analizzati i dati relativi al
tasso di disoccupazione, al humero di imprese attive sul totale delle imprese iscritte e al numero
di addetti che vi sono occupati. Per quanto riguarda il tasso di disoccupazione, la capitale del
Mezzogiorno presenta valori preoccupanti: nel 2001 ben il 30,9% della forza lavoro risultava in
cerca di occupazione, con valori leggermente pili bassi per la corona (30,6%) e leggermente pil
alti per il comune capoluogo (31,4%), a fronte di una media nazionale molto minore (11,6%).
Tuttavia, i valori sono migliorati nel 2011, riducendosi a 26,2% per la citta metropolitana, 25,5%
per i comuni della corona e 27,8% per il comune capoluogo.

Relativamente al numero di imprese attive & possibile apprezzare una variazione percentuale tra
il 2001 e il 2011: per quanto riguarda la regione Campania si &€ avuto un aumento del 13,1% e
nei comuni della corona del 13,9%); complessivamente nella citta metropolitana si € avuto un
incremento meno marcato (11,5%), mentre il comune capoluogo resta indietro con un aumento
del solo 7,7%. 1l dato mostra una vivacita imprenditoriale dei comuni metropolitani e dei
comuni della regione, confermata dal valore del numero di addetti impiegati nelle imprese
attive: la corona presenta sempre valori pil alti con 13,0%; la regione Campania presenta
valori inferiori alla citta metropolitana (9,3% per regione; 10,1% per area metropolitana),
dovuti, in gran parte, all'aumento di addetti della corona, poiché nella citta di Napoli si
registra un incremento del solo 6,4%.

Elaborazione su dati ISTAT

Catania Corona Citta Sicilia
Capoluogo Metropolitana

Unita Attive m Addetti
Var. % 2001-2011 Var. % 2001-2011

Fig. 4 Variazione % 2001 - 2011 Unita attive e addetti - Imprese

1l territorio su cui la citta metropolitana insiste si estende dalla fascia del litorale Domizio al
confine con la provincia di Caserta, fino alle prime pendici del Partenio, mentre dall'altra parte
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confina con I'agro nocerino-sarnese fino a chiudersi contro i Monti Lattari (Provincia di Napoli,
2007). All'interno dei confini metropolitani & presente il Parco Nazionale del Vesuvio (8.482 ha),
il Parco Regionale dei Campi Flegrei (7.350 ha), il parco dei Monti Lattari (16.000 ha), il Bacino
Idrografico del fiume Sarno (3.436 ha) e parte del Parco Regionale del Partenio (14.870 ha)
oltre a cinque aree marine protette e quattro riserve statali e regionali. L'energia elettrica &
prodotta quasi esclusivamente dalla sola fonte fossile. Il 66% circa dell'intera potenza lorda
installata in Campania € in territorio napoletano, dando luogo a una produzione netta
complessiva pari a circa 1715 GWh (Regione Campania, 2009). La produzione di energia da
rinnovabile purtroppo si attesta ancora a livelli bassi specialmente nel comune capoluogo:
0,0040 kW di potenza istallata pro capite nella citta metropolitana di Napoli, di cui solo 0,0008
kW nel capoluogo. In questo contesto poco incoraggiante, & bene sottolineare che alcuni comuni
stanno avviando proprio negli ultimi anni un processo di pianificazione degli interventi volti al
risparmio energetico e alla produzione da rinnovabile. Nel 2014 erano gia 3 i Piani d’Azione per
I'Energia Sostenibile approvati e 4 erano in valutazione, senza considerare che nel corso del 2015
numerosi comuni hanno avviato l'iter per la loro redazione.

Il sistema di trasporti di tutta la citta metropolitana si basa sulla presenza di infrastrutture di
vario tipo (aeroporto internazionale di Capodichino; stazioni ferroviarie, metropolitana, stazioni
marittime, etc.) che tuttavia non sono in grado di soddisfare completamente la domanda,
soprattutto interna. Infatti, la configurazione del sistema, si caratterizza non solo per il ruolo
dominante del capoluogo ma anche per una zonizzazione nella quale alcune aree rispondono ad
esigenze prioritariamente residenziali (es. area Giuglianese) mentre altre si caratterizzano per la

presenza di poli di attrazione di carattere industriale, terziario o commerciale. Tale situazione
determina una crescita esponenziale negli spostamenti su gomma che, se da un lato puo contare
su un disegno della rete autostradale che consente buoni spostamenti su lunghe distanze,
dall’altro, a causa dell'impossibilita dei tessuti urbani storici di accogliere tali flussi, crea gravi
disagi in termini di traffico e inquinamento in citta.

Legenda

— Ferrovie

—— Autostrade
Strade statali

B Citta Capoluogo
Citta Metropolitana

Fig. 5 Reti stradali e ferroviarie
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Per quanto riguarda i collegamenti marittimi, si registra una significativa capacita in termini di
trasporto di passeggeri, alla quale non corrisponde un altrettanto sviluppo del traffico merci. Nel
2012 sono transitati nel porto di Napoli circa 7 milioni di passeggeri, pari al 18% del traffico
nazionale, mentre il traffico merci non ha raggiunto il 4%.

Si registra invece una positiva crescita del traffico aereo anche a seguito della riqualificazione
dell’Aeroporto Internazionale di Capodichino e dello spazio esterno (Acen, 2014b).

Gli strumenti di pianificazione attualmente vigenti sul territorio sono: il Piano Territoriale
Regionale (Ptr) ed il Piano Regolatore Generale di Napoli (Prg). L'analisi della strumentazione
urbanistica dei comuni metropolitani rivela un certo ritardo da parte delle amministrazioni locali
nell'adeguamento dei piani urbanistici alle disposizioni legislative vigenti. Dei 92 comuni della
provincia, 3 sono completamente privi di strumentazione urbanistica, 4 sono dotati di un
Programma di Fabbricazione e 63 hanno un Piano Urbanistico precedente al 2004. In definitiva,
71 comuni su 92, circa il 77% del totale, hanno una strumentazione urbanistica non conforme
alla normativa (L.R. n. 14/2004) o addirittura ne sono privi. Tra i comuni virtuosi, 18 sono dotati
di un piano urbanistico elaborato dopo il 2004, e solo 4, invece, sono dotati di un Piano
Urbanistico Comunale (Puc), rispondente ai requisiti fissati dalla legge urbanistica regionale
(Acen, 2014a).

Discorso a parte merita il comune capoluogo: tra il 1994 e il 2004 sono state approvate tre varianti al
PRG vigente risalente al 1972, che nella sostanza costituiscono il nuovo Piano Regolatore della citta.
La prima a vedere la luce € la Variante al PRG per la Salvaguardia delle aree verdi e dei centri
storici approvata nel luglio del1998; nello stesso anno viene approvata la Variante al PRG per la
zona occidentale e, nel 2004, la Variante al PRG di Napoli per il centro storico, la zona orientale,
la zona nord-occidentale.

Legge regionale di Governo del Territorio
Legge Regionale n. 65 del 12/09/2014
PTCP
Approvato con Delibera n. 11 del 13/03/2013
Regolamento Urbanistico/Piano Strutturale Firenze Capoluogo
Approvati con Delibera n. 2015/C/00025 del 02/04/2015
Statuto Citta Metropolitana
Adottato con Delibera n. 02 dell'11/06/2015
Tab. 2 Strumenti di governo del territorio

A livello di area vasta, € stata elaborata una proposta di Piano Territoriale di Coordinamento (Ptc)
della Provincia di Napoli, approvato dalla Giunta Provinciale con deliberazione n. 1091 del dicembre
2007. La proposta prevede di rafforzare la struttura policentrica del sistema metropolitano,
riequilibrando la popolazione, le attivita economiche, le attrezzature e i servizi, aumentando, inoltre,
I'accessibilita a sostegno delle produzioni locali, del patrimonio culturale, delle tradizioni e delle
capacita di autogoverno. Infine, il 14 Maggio 2015 & stato approvato lo Statuto della Citta
Metropolitana di Napoli, la cui proposta & stata elaborata in concertazione con i rappresentanti di
enti, associazioni, categorie produttive, sindacati, mondo accademico e delle professioni.
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Come si & avuto gia modo di evidenziare, la citta metropolitana napoletana & condizionata
dall'esasperato ruolo polarizzante svolto dalla citta capoluogo dove si & verificata una
concentrazione di insediamenti meramente residenziali che ha determinato un forte contrasto tra
area centrale e aree periferiche, destinando quest'ultime a fenomeni di elevata dequalificazione e
marginalita (Acen, 2014a). E possibile identificare la fase di maggiore accelerazione di questo
processo con i profondi mutamenti degli ultimi decenni dello scorso secolo: dopo la fase di
ricostruzione post-bellica, il capoluogo ha registrato un forte incremento della popolazione fino agli
anni ‘80, dovuto oltre alla crescita naturale, anche ai flussi migratori provenienti dalle aree
limitrofe. In seguito, I'urbanizzazione nelle periferie si & intensificata notevolmente, soprattutto
lungo le principali arterie di comunicazione, sebbene in esse non siano state realizzate le funzioni
di servizio, che continuano ad essere concentrate nel solo capoluogo (Papa, 1992). La nascita di
centri di medie dimensioni avrebbe potuto rappresentare una valida opportunita per la
decongestione di Napoli, ma l'assenza per lungo tempo di un piano-programma di sviluppo
territoriale non ha consentito di istaurare un modello insediativo policentrico, nonostante
I'inversione di tendenza verificatasi gia dagli ultimi due decenni, che vede una migrazione dal
capoluogo ai comuni periferici.

La dotazione di servizi risulta comunque avanzata per alcuni settori specifici: la ricchezza del
patrimonio monumentale fa si che il 20,9% degli introiti delle strutture museali nazionali
provenga dalle 28 strutture statali presenti nella citta metropolitana®.

Le stazioni dell'arte si collocano a meta tra l'infrastruttura di trasporto e I'opera d'arte, essendo
state progettate da artisti e architetti di fama mondiale. Le attivita commerciali sono organizzate
sui cardini sovracomunali costituiti dal porto di Napoli e l'interporto di Nola.

Infine, la presenza di ben cinque atenei, nonostante siano localizzati quasi tutti nel capoluogo,
assicurano un’offerta formativa che emerge a livello nazionale per varieta e qualita.

Per definire la propensione della citta metropolitana verso il paradigma Smart City e far
emergere le criticita del sistema territoriale in questa direzione, & stato selezionato un set di
indicatori? articolati secondo le sei caratteristiche — People, Economy, Environment, Mobility,
Governance e Living — desunto dalla letteratura scientifica (tra gli altri: Giffinger et al., 2007).
Lindicatore relativo ai laureati mostra valori negativi sia per citta metropolitana che per
capoluogo, rispetto alla media delle citta metropolitane e dei capoluoghi italiani oggetto del
presente studio, con un valore pressoché equivalente tra le due dimensioni territoriali. Anche
I'indicatore della partecipazione elettorale mostra valori negativi, particolarmente accentuati per
il comune capoluogo. Questo valore da la cifra della scarsa partecipazione alla vita pubblica dei
cittadini partenopei. La scarsa attitudine alla capacita di fare rete & confermata dall’indicatore
relativo all’associazionismo, in cui sono presenti i valori peggiori di questa dimensione: il grafico
evidenzia un distacco notevole rispetto alla media-campione, sia per la citta metropolitana che
per il comune capoluogo. Ancora, l'indicatore popolazione straniera mostra valori negativi per le
due dimensioni territoriali, in particolar modo per la citta metropolitana.

Dati: Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo per I'anno 2013.
Per la descrizione degli indicatori e della metodologia utilizzata per il loro calcolo si rimanda al cap. 14.
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Indicatore

Indice di ricambio popolazione attiva
Popolazione straniera
Associazionismo

Partecipazione elezioni europee
Laureati

Napoli
Capoluogo
Campania
Valore medio
regioni

Metropolitana
Valore medio
metropolitane
Capoluoghi
Valore medio

88,94
2,31
1,94

48,45
0,09

101,18
3,27
2,86

42,84
0,12

92,95
2,57
2,76

51,08
0,10

134,30
6,20
6,86

56,49
0,12

144,49
7,66
8,61
55,05
0,16

132,33
6,20
7,25
57,14
0,11

Imprese di infor. e comunicazione
Nuove start-up

Reddito procapite medio

Tasso di disoccupazione

1,67
0,27
15.575
26,19

2,37
0,44
20.292
27,76

1,52
0,27
15.912
22,69

2,29
0,45
17.975
13,73

2,86
0,63
22.541
14,42

1,97
0,36
18.488
13,20

Verde urbano/territori naturali protetti
Consumo energetico

Energia rinnovabile da fotovoltaico
Raccolta differenziata

25,75
1.016,71
111,90
44,00

20,66
1.195,43
138,73
33,98

24,77
1.216,64
45,35
27,95

13,79
1.175,63
258,71
36,05

25,38
1.034,74
40,47
38,50

34,17
1.065,07
8,42
20,30

Tasso di motorizzazione

Tasso di motorizzazione auto ecol.
Offerta di trasporto pubblico
Indice di incidentalita

579,00
0,34
0,83
1,76

535,00
0,32
1,43
2,49

591,00
0,35
0,76
1,77

608,58
0,49
0,72
3,92

586,42
0,51
0,82
5,54

618,50
0,47
0,66
3,52

Sistemi di gestione certificati
Istituzioni non profit
Partecipazione elezioni nazionali
Connesione ICT tra PA

5,43
1,82
64,73
59,78

0,00

2,45
60,10
100,00

5,82
2,51
67,88
54,18

8,48
4,46
73,32
58,44

25,00
5,66
71,77

100,00

8,71
4,79
73,55
52,94

Posti letto ospedali
Tasso di poverta
Biblioteche

Offerta scuola infanzia

33,42
37,12
0,19 0,41
0,49 0,47

74,52
33,13

33,66
40,45
0,21
0,51

43,14
30,97
0,29
0,56

78,15
28,13
0,50
0,56

39,73
33,06
0,27
0,56

Tab. 3 Gli indicatori

1l valore pud essere letto anche come scarsa attrattivita della citta, in termini di opportunita
lavorative e di livello di sviluppo economico, per cui difficiimente la citta di Napoli rientra tra le
mete preferenziali dei flussi di stranieri. Infine, l'indicatore Ricambio di popolazione descrive il
rapporto tra anziani e giovani. Il grafico presenta valori positivi sia per la citta metropolitana che
per il capoluogo, mostrando il potenziale in termini di popolazione in eta da lavoro dell'area
partenopea che, purtroppo, non viene spesso intercettata da un‘offerta lavorativa adeguata.

Napoli Capoluogo

Laureati
Partecipazione elettorale
Associazionismo

Popolazione straniera

Ricambio popolazione

= Citta metropolitana

Fig. 6 Smart People | Indicatori
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Per la dimensione Economy la citta di Napoli mostra tutti valori negativi, sia per l'area
metropolitana che per il comune capoluogo. In particolare, lindicatore relativo al tasso di
disoccupazione mostra valori sconfortanti, molto al di sotto della media-campione, specialmente
per quanto riguarda la citta metropolitana. Questo dato conferma le osservazioni sulla scarsa
presenza di popolazione straniera rispetto ad altre citta del paese, in quanto il territorio risulta
poco attrattivo a causa della bassa offerta di lavoro. L'indicatore del reddito pro capite presenta
anch’esso valori negativi, nonostante si discosti meno dalla media campione rispetto
allindicatore precedente. Il dato, puo essere spiegato nell’ottica di un’economia ancora in ritardo
rispetto alle citta del centro-nord del Paese, ancora caratterizzato da una scarsa attivita
imprenditoriale. Questa lettura viene, in parte, suffragata dall'indicatore relativo alle nuove
startup, in cui si leggono valori negativi soprattutto per I'area metropolitana, che si distacca di
molto dalla media campione. Infine, il dato relativo alle imprese di informazione e comunicazione
rispetto al totale delle imprese registrate mostra si valori negativi, ma non cosi lontani dalla
media delle 12 citta italiane campione, soprattutto per quanto riguarda il comune capoluogo.

Tasso di disoccupazione
Reddito procapite medio

Nuove start-up

Imprese di informazione
€ comunicazione
Napoli Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 7 Smart Economy | Indicatori

La dimensione Environment & quella in cui la citta di Napoli mostra le migliori performance.
Descrivendo nel dettaglio gli indicatori, appare un valore positivo per la raccolta differenziata
nella citta metropolitana, e un valore alquanto negativo per la citta capoluogo: segno che i
comuni metropolitani stanno svolgendo un‘azione di traino nell’attenzione al riciclo dei rifiuti
urbani, probabilmente anche a seguito della drammatica esperienza della crisi dei rifiuti in
Campania, verificatasi tra il 1994 e il 2009 che ha colpito in maniera particolare le periferie e i
comuni limitrofi del napoletano. L'indicatore dell'energia rinnovabile € invece negativo sia per
citta metropolitana che per citta capoluogo, sempre in riferimento alla media campione. Lo
scarso ricorso all'approvvigionamento di energia da fonti energetiche rinnovabili &€ ancora pil
marcato per il comune capoluogo, probabilmente a causa della difficolta dell'istallazione degli
impianti fotovoltaici e di solare termico nel centro storico. L'indicatore relativo al consumo
energetico & invece molto positivo, in particolar modo per la citta metropolitana. Il dato puo
essere spiegato se si tengono in considerazione i fattori che legano la densita urbana al consumo
energetico dove la citta compatta sembra presentare consumi pill contenuti rispetto ad una citta
dispersa. Infine, anche l'indicatore della presenza di verde mostra valori positivi in entrambe le
dimensioni territoriali ma soprattutto per comune capoluogo. Il dato mostra la presenza di verde
urbano, aree protette, parchi nazionali e regionali presenti all'interno dei perimetri delle aree
urbane e provinciali, segno che la citta pud ancora contare su un polmone verde che deve
necessariamente preservare.

Anche la dimensione Mobility mostra valori generalmente positivi rispetto alla media campione,
fatta eccezione per lindicatore relativo alla diffusione di autovetture euro IV ed euro V. Nel
dettaglio, l'indice di incidentalita presenta valori molto positivi sia per citta metropolitana che per
citta capoluogo, dove, in quest’ultima, i valori sono leggermente migliori.
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Raccolta differenziata

Energia da fotovoltaico

Consumo energetico
Verde

Napoli Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 8 Smart Environment | Indicatori

Anche questo dato pud essere in parte spiegato considerando la compattezza dell’organizzazione
insediativa, senza soluzione di continuita, per cui se da un lato aumenta il traffico veicolare,
dall’altro preclude la possibilita di strade a scorrimento veloce, dove vi € piu probabilita che si
verifichino degli incidenti. L'indicatore di offerta di trasporto pubblico esprime la quantita di abitanti
che si recano al luogo abituale di studio o lavoro utilizzando il mezzo pubblico rispetto a coloro che
invece utilizzano il mezzo privato. Il grafico mostra valori sorprendentemente positivi soprattutto
per il comune capoluogo: segno che gli interventi volti all'implementazione del servizio
metropolitano hanno incontrato una necessita molto sentita da parte della popolazione. Come
accennato, l'indicatore Autovetture euro IV ed euro V definisce la quantita di vetture con un
sistema di smaltimento piu efficiente rispetto alla quantita di autovetture da euro 0 a euro VI. In
questo caso, i valori sono fortemente negativi, specie per citta capoluogo, fatto che esprime sia la
scarsa attenzione alle emissioni nocive sia, parallelamente, una disponibilita economica inferiore dei
cittadini partenopei rispetto alle altre realta del Paese, nell'acquisto di auto piu efficienti. Infine,
I'indicatore Tasso di motorizzazione esprime la quantita totale di autovetture circolanti ogni 1000
abitanti e dunque quanto incide la quota di popolazione che si sposta con mezzi propri rispetto ai
mezzi pubblici. II valore risulta positivo e dunque, a Napoli, ci sono meno autovetture per 1000
abitanti di quante ce ne siano in media nelle altre citta metropolitane, a conferma, ancora una
volta, della volonta dei cittadini di utilizzare mezzi non inquinanti, considerando la struttura
compatta della citta metropolitana napoletana.

Indice di incidentalita

Offerta di
trasporto pubblico
Autovetture euro 1V,
euroV e superiori
Tasso di
motorizzazione

Napoli Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 9 Smart Mobility | Indicatori

Con la dimensione Governance si torna a valori negativi rispetto alla media. L'unico dato
leggermente positivo & quello dell'indicatore Connessione ICT tra pubbliche amministrazioni. Di
poco, superiore alla media per citta metropolitana e perfettamente in media per la citta
capoluogo, il dato esprime le interconnessioni a reti di comunicazione tra le varie istituzioni
pubbliche e sociali, per cui sembra che gli sforzi per rendere Napoli una citta connessa con le PA
e tra le PA stesse abbia dato i sui frutti. L'indicatore relativo alla partecipazione elettorale alle
elezioni nazionali fornisce il quadro della capacita delle forze politiche agenti sul territorio di
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\

mobilitare la partecipazione elettorale. Purtroppo il valore € molto negativo sia per citta
metropolitana che per comune capoluogo. L'indicatore delle istituzione non-profit mostra i valori
peggiori. Dati particolarmente negativi sono presenti soprattutto nella citta metropolitana, dove
si distacca fortemente dalla media campione: la scarsa attitudine dei cittadini a creare reti e ad
aggregarsi, suggerita dagli indicatori di Smart People, viene confermata da questo indicatore che
fornisce un quadro della scarsa attenzione al sociale e alla salvaguardia dei beni comuni. Infine,
sempre con valori negativi ma pil attenuati, I'indicatore relativo ai sistemi di gestione certificati
esprime il numero di comuni con dotazione di certificazione ISO 14001 sul numero totale dei
comuni. Pochi sono i comuni con certificazione nella citta metropolitana, tra cui Napoli, che non
se n'é dotata.

Connesione ICT tra
amministrazioni
Partecipazione

ad elezioni nazionali

Istituzioni non profit
Sistemi di
gestione certificati
Napoli Capoluogo Citta metropolitana

Fig. 10 Smart Governance | Indicatori

In ultimo, la dimensione Living € quella che mostra valori peggiori. L'offerta di scuole pubbliche
per linfanzia da 0 a 5 € di molto al di sotto della media delle citta metropolitane italiane.
L'indicatore relativo alla presenza di biblioteche € anch’esso negativo, in particolar modo per
quanto riguarda la citta metropolitana, segno che la citta di Napoli & carente dal punto di vista
dell'investimento in cultura ed educazione. L'indicatore di poverta indica la quantita di cittadini
con reddito imponibile ai fini dell’addizionale IRPEF fino a 10.000 euro sul totale dei contribuenti.
Il dato & molto negativo, specie per la citta capoluogo, dove si distanzia di molto dalla media
campione: questo valore, se letto contestualmente a quello del reddito pro capite, del tasso di
disoccupazione e della presenza di stranieri da la cifra dello stato attuale in cui versa I'economia
della capitale del Mezzogiorno, ben lontana dai livelli di sviluppo delle grandi citta del Nord del
Paese. Infine, l'indicatore relativo alla sanita mostra, in maniera ancora pil chiara, la distanza
che esiste tra il capoluogo e la citta metropolitana: a fronte di un valore di poco sotto la media
per Napoli, vi & invece un valore fortemente negativo per la citta metropolitana, segno che il
sistema ospedaliero dei comuni della corona necessita di un forte potenziamento.

Offerta scuola infanzia
Biblioteche
Poverta

Sanita

Napoli Capoluogo m Citta metropolitana
Fig. 11 Smart Living | Indicatori
In conclusione, si fornisce una rappresentazione sintetica della smartness della citta, dove

emergono valori generalmente negativi, fatta eccezione per le dimensioni Mobility ed Environment,
dove si registrano valori superiori a quelli della media delle citta metropolitane italiane.
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Fig. 12 Le dimensioni della Smartness

Il presente paragrafo descrive il lavoro di individuazione e raccolta di iniziative che possono
supportare I'Amministrazione, le imprese e le associazioni nel processo di innovazione dell’area
partenopea, definendo quali potrebbero essere i benefici per il nuovo assetto metropolitano della
citta. Il primo passo & stato quello di realizzare uno screening di tutte le iniziative ad alto
contenuto di innovazione riguardanti i sei aspetti di smartness. Successivamente si & proceduto
ad una selezione degli interventi basata su alcuni parametri specifici: I'effettiva concretezza
dell'iniziativa, il contenuto innovativo, la replicabilita, etc. Dall'analisi € emersa una prevalenza
delle iniziative nel settore dello Smart Environment (22), un numero discreto sia in Smart People
che Mobility (10), seguiti da Living (9), poche iniziative in Governance (8), e pochissime in
Economy (5).

Le iniziative messe in atto dalla citta sono tante e varie, ricoprendo diversi aspetti della smartness
urbana. Ad esempio, diverse iniziative sono state orientate al tema della cosiddetta “societa
dellinformazione”: esse vanno dall'implementazione della banda larga e del wi-fi gratuito fino a gli
strumenti on line di servizi al cittadino (es. le iniziative Agenda Digitale e Napoli Cloud City) che
smaterializzano e velocizzano i contatti tra la PA e gli abitanti. Sebbene le attivita di
sensibilizzazione ad opera di associazioni, agenzie ed enti locali sono risultate la tipologia
prevalente, poche di esse sono orientate a favorire I'aggregazione tra i cittadini e le attivita di
associazionismo.

Purtroppo, la citta di Napoli continua a soffrire problemi di scarsa partecipazione ai processi
decisionali e scarsa informazione per quanto concerne i temi dell'innovazione e di sviluppo
sostenibile. Stando al numero esiguo di iniziative finalizzate ad implementare la partecipazione,
pare che quest’aspetto non sia stato compreso appieno dai soggetti convolti nella realizzazione di
iniziative smart. Su di un altro piano si pongono tuttavia, alcuni progetti volti all'integrazione sociale
e all'avvicinamento dei minori al mondo dell'innovazione; ne sono un esempio i progetti Infanzia
Digit@les 3.6, un progetto di ricerca dell'Universita Federico II, il cui l'obiettivo € ideare,
progettare, sviluppare e valutare nuove tecnologie didattiche avanzate per la fascia d'eta compresa
trai 5 ei 7 anni. Ma anche il progetto promosso dall‘Ospedale Santobono di Napoli dal nome
Smart Inclusion, rivolto ai bambini lungodegenti, che integra su un'unica piattaforma tecnologica
servizi di teledidattica, intrattenimento e gestione dei dati clinici, consentendo cosi ai piccoli
pazienti di partecipare alla vita sociale grazie ad un collegamento virtuale con il mondo esterno.

CITTA METROPOLITANE 304 ISBN: 978-88-6887-005-8
E SMART GOVERNANCE DOI: 10.6093/978-88-6887-005-8
© 2016, FedOAPress




CHIARA LOMBARDI CAPITOLO 8. Napoli: efficienza energetica e mobilita sostenibile

Smart People m Ricerche
® Smart Economy H Interventi/opere
‘ Smart Environment B Progetti
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W Smart Living Iniziative di promozione

Fig. 13 Le iniziative smart Fig. 14 Tipologia di iniziative smart

H Associazioni
Enti locali
Aziende

Enti di ricerca

Fig. 15 Soggetti attuatori

SMART Economy

L'aspetto dell'innovazione tecnologica a supporto dello sviluppo economico dell’area € uno degli
obiettivi di molte iniziative in corso a Napoli, ma solo poche possono essere identificate come
vere e proprie iniziative Smart Economy. Ad esempio, i progetti volti allimplementazione della
banda larga e all'efficientamento delle infrastrutture di trasporto rientrano nella dimensione Mobility
ma, di fatto, hanno come fine ultimo il miglioramento della vita dei cittadini attraverso una sempre
maggiore efficienza, velocita e sicurezza negli spostamenti, sia fisici che virtuali. Inoltre, non
bisogna tralasciare il fatto che una maggiore efficienza nei trasporti permette alle imprese locali di
essere competitive sul mercato generando, cosi, esternalita positive a tutto I'indotto.

Tra le iniziative che a pieno titolo possono rientrare in questa dimensione, vi € il progetto di
ricerca dell’'Universita Federico II di Napoli denominato Global Identification of Logistic in Heart
Care Packaging, finalizzato alla qualificazione e diffusione del Made in Italy attraverso
piattaforme ICT che centralizzano le informazioni legate alla logistica e rendono pil agili e veloci
i processi di produzione, smistamento e consegna delle merci. Un altro progetto di ricerca
denominato Beyond Nano & coordinato dal CNR ed ha l'obiettivo di valorizzare la cooperazione
tra centri di ricerca e le imprese, per contribuire alla competitivita e alla crescita economica, e
diffondere le conoscenze nel campo dei materiali avanzati e delle nanotecnologie. Infine, alcune
interessanti iniziative hanno potuto svilupparsi grazie a programmi di sostegno alle startup,
come il contest Vulcanicamente che supporta i giovani imprenditori nella realizzazione di idee
innovative. Vincitore di una delle sezioni del contest & il progetto Aycapi dedicato al settore
agroalimentare e in particolare alla vendita online di visite esperienziali e raccolta frutta in
aziende agricole convenzionate, in modo da rilanciare il settore che ha subito un forte
contraccolpo a seguito della crisi economica.
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I dati emersi dalla ricerca mostrano una prevalenza complessiva di iniziative focalizzate sul tema
Environment, che raggiungono un terzo del totale. Questo dato sembra sottolineare la presa di
coscienza della necessita di avviare azioni incisive nel settore della salvaguardia ambientale. In
particolare, emerge una forte attivita delle associazioni, enti ed agenzie per I'energia. Infatti,
risultano molto attive alcune agenzie come I'ANEA (Agenzia Napoletana Energia e Ambiente) o la
NHP (progetto Nehapolis), soprattutto nell'ambito delle iniziative di promozione e di
sensibilizzazione al tema del risparmio energetico e del rinnovabile, che saranno trattate nel
paragrafo successivo. Interessante & I'attivita dell’ASIA, I'Azienda Servizi Igiene Ambientale del
Comune di Napoli che ha messo in campo diverse iniziative di promozione per sensibilizzare la
cittadinanza sul tema del riciclo: ne sono un esempio liniziativa Avanzi qualcosa, per
promuovere il riciclo della frazione organica dei rifiuti o la campagna di sensibilizzazione nelle
scuole dal nome Educazione Ambientale. Ancora, la campagna Sballati e Compost-i promuove la
riduzione del carico dei rifiuti a monte, orientando le scelte d’acquisto verso prodotti a imballaggi
ridotti, riutilizzabili o realizzati con materiale riciclato. In ultimo, I'azienda ha messo a punto il
Piano e il Bilancio della Sostenibilita: due documenti all'interno dei quali vengono evidenziate le
priorita strategiche e le azioni che ciascuna categoria di soggetti deve intraprendere nell'ambito
della sostenibilita ambientale.

Infine, un cenno al progetto di rigenerazione urbana dell'ex-area industriale ad oriente della
citta, promosso da un gruppo di imprenditori costituitosi in un consorzio dal nome NaplEst. Dopo
I'approvazione del PRG, il comitato ha accolto le opportunita determinate dall'approvazione delle
regole urbanistiche per presentare proposte di valorizzazione della zona orientale della citta.
Sono stati approvati circa 20 progetti di riconversione, alcuni dei quali in corso in realizzazione,
in ognuno dei quali i temi della salvaguardia ambientale, del benessere microclimatico, del riciclo
delle acque meteoriche e del risparmio energetico sono fortemente considerati.

I temi della mobilita sostenibile sono affrontati da alcune iniziative il cui obiettivo & implementare la
gestione dei flussi di traffico, di merci e di persone. Da una parte vi sono quelle che mirano a
creare una database fruibile dal cittadino per ottenere in tempo reale informazioni sui trasporti
(Infocity) e dall’altra vi sono quelle volte all’efficientamento delle infrastrutture di trasporto, con
particolare riferimento al trasporto di informazioni (infrastrutture per la banda larga). Un altro
gruppo di iniziative, inoltre, & dedicato al ripensamento del sistema di trasporto, coinvolgendo sia
aspetti sociali che ambientali, in quella che viene definita “mobilita dolce”. Tra queste, vi sono
Biciplan, il piano per la realizzazione di piste ciclabili con sede propria e Pedibus, proposto
dall’ANEA, per promuovere gli spostamenti a piedi dei pil piccoli attraverso 'accompagnamento
a piedi di gruppi di bambini verso le scuole.

L'Agenzia Napoletana € impegnata anche sul fronte delle pubbliche amministrazioni attraverso
I'iniziativa di sensibilizzazione Transport Learning, la quale mira ad accrescere le conoscenze
necessarie per lo sviluppo dei trasporti sostenibili attraverso corsi di formazione rivolti ai tecnici
della Pubblica Amministrazione e delle Agenzie per I'Energia.

Infine, anche nella citta partenopea arrivano le prime iniziative di car sharing, offrendo la
possibilita di utilizzare veicoli elettrici o ibridi. Fra i primi a considerare Napoli come un terreno
fertile per questo servizio, vi € I'agenzia NHP che, in collaborazione con Renault, ha iniziato ad
istallare le prime stazioni per I'utilizzo dell'innovativo mezzo di trasporto.
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L'aspetto della governance urbana viene declinato dalla citta partenopea con iniziative che
mirano al reperimento di informazioni di tipo territoriale e demografico al fine di realizzare
piattaforme decisionali indirizzate all’Amministrazione. Uno sviluppo successivo & quello di
rendere accessibile alla comunita le informazioni raccolte in formato open data, grazie ad
iniziative quali il Catalogo degli open data territoriali della Provincia di Napoli o la realizzazione
del portale Al tuo servizio del Comune di Napoli, che consente di consultare on line la Carta dei
servizi. Altre iniziative, invece, riguardano Iattitudine a fare rete con altre pubbliche
amministrazioni, come |'adesione al Green Digital Charter, ovvero un documento sottoscritto a
livello internazionale per la riduzione di CO2. Un‘altra iniziativa sviluppata in territorio partenopeo
e la piattaforma Efisio promossa da Studiare Sviluppo, uno strumento di assistenza ad enti locali
per la fornitura di supporto tecnico finalizzato a sostenere progetti di investimento in ambito
Smart Cities and Communities. Infine, il Comune di Napoli, in accordo con la Fondazione
MatchingEnergies (Mef), si & impegnato nella realizzazione del progetto Starter per Smart City,
ovvero uno studio di fattibilita per la sperimentazione in una zona del centro storico di soluzioni
innovative al fine di realizzare un sistema complesso nel campo della edilizia ecosostenibile,
illuminazione intelligente, video-sicurezza, wi-fi libero, turismo sostenibile e mobilita elettrica.

Le iniziative focalizzate allo Smart Living sono orientate principalmente al miglioramento
della qualita della vita dei cittadini. In questo senso, & importante citare l'iniziativa portata
avanti dall’'ospedale Pascale di Napoli dal nome App Prevenzione Melanoma, ovvero
un‘applicazione per smartphone che fornisce indicazioni sull'intensita dei raggi solari in
tempo reale, dando inoltre suggerimenti su come proteggersi dal sole in una determinata
fascia oraria. Per quanto riguarda l'offerta al cittadino di servizi in ambito culturale e
museale, la citta metropolitana di Napoli risulta all’avanguardia con la realizzazione del MAV,
il Museo Archeologico Virtuale di Ercolano, attivo gia da alcuni anni, all'interno del quale &
possibile fare un’esperienza unica di percorso nella storia della famosa eruzione del Vesuvio
del 79 d.C; ancora, si segnala l'iniziativa di sensibilizzazione V-MusT.Net, volta allo sviluppo
di realta museali virtuali on-line e on —site. Infine, tra le attivita portate avanti dal Comune
si segnala il progetto Smart Work ovvero un insieme di applicazioni finalizzate alla gestione
del patrimonio immobiliare e infrastrutturale della citta: attraverso questo strumento, il
cittadino diventa parte attiva, avendo la possibilita di poter segnalare in tempo reale
eventuali dissesti o manomissioni.

Sebbene lindicatore relativo ai consumi energetici sia particolarmente positivo per la citta di
Napoli in riferimento alla media delle nove citta metropolitane analizzate, poco si & fatto gia per
ridurre i consumi e per implementare I'utilizzo di rinnovabili e cid spiegherebbe anche perché
molte iniziative si incentrano sul settore del risparmio energetico, soprattutto per quanto
riguarda l'aspetto dell'attenzione ai comportamenti individuali. Attualmente i consumi energetici
sono in aumento, mentre lo sfruttamento del rinnovabile € a livelli ancora lontani da quelli delle
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citta del Nord e anche di molte citta del Sud Italia3. E auspicabile pensare che nei prossimi anni
le iniziative messe in campo, ma anche quelle che verranno sviluppate in futuro, potranno
finalmente produrre i loro effetti registrando una diminuzione dei consumi e un maggior utilizzo
di fonti rinnovabili, come ad esempio il solare, considerando anche la favorevole latitudine della
citta. Per quanto riguarda il peso del settore energetico nel numero totale delle iniziative
raccolte, le iniziative energetiche della citta di Napoli risultano essere diciassette su sessantasei,
cioe il 26% del totale, rappresentando cosi la quota piu importante delle iniziative rientranti nella
dimensione Smart Environment. Il dato mostra quanto I'aspetto energetico giochi un ruolo di
primo piano nella declinazione che la cittd sta dando alla smartness urbana, non solo per il
numero ma anche per la portata delle iniziative messe in campo. E importante, tuttavia,
sottolineare che un gran numero di iniziative energetiche sono campagne di promozione e
sensibilizzazione (47,4%), circostanza che puo fare riferimento alla necessita di “veicolare una
mentalita maggiormente attenta a non sprecare le risorse ambientali”. Tra esse troviamo le
numerose iniziative di ANEA tra cui la fiera annuale EnergyMed interamente dedicata all’'energia,
oppure l'iniziativa 100 municipi solarizzati, che mira a sensibilizzare i comuni all'istallazione di
pannelli fotovoltaici sugli edifici pubblici. Inoltre, ’ANEA & attiva con un altro importante progetto
di sensibilizzazione, questa volta rivolto ai decisori politici, denominato SHAAMS (Strategic Hubs
for the Analysis & Acceleration of the Mediterranean Solar Sector) che mira a promuovere
I'attuazione di best practise in ambito di efficienza energetica e di finanziamenti in materia di
energie rinnovabili.

Come accennato precedentemente, anche I'agenzia NHP € molto attiva in questo settore, infatti
ha messo in campo una serie di iniziative di sensibilizzazione per la riduzione dei consumi
destinati sia a famiglie che imprese; ne sono un esempio Azienda 3E, un servizio di consulenza
alle imprese per la riduzione di costi energetici e ECOCASA, per la riduzione della bolletta
energetica attraverso il fotovoltaico. Anche il Comune si & attivato con una serie di iniziative di
sensibilizzazione, una di queste € l'iniziativa Green Days, una rassegna di appuntamenti itineranti
dedicati all'ecologia, alla mobilita sostenibile e al risparmio energetico; un'altra € quella dell'eco-
decalogo per il risparmio energetico, anch’esso con l'obiettivo di dare risonanza al tema; infine,
un’altra iniziativa é stata orientata ad un aspetto piu specifico che unisce il tema dell’efficienza a
quella della sicurezza, dal nome Operazione Caldaia Sicura, un progetto che intende promuovere
il corretto funzionamento di tutte le caldaie, centralizzate ed autonome, esistenti in citta.

Dal punto di vista degli interventi, molti progetti riguardano la messa a punto di sistemi efficienti
di illuminazione pubblica, aspetto di preminente importanza in quanto rappresenta la seconda
voce di spesa delle amministrazioni comunali. L'ente di ricerca ENEA di Portici (NA), molto attivo
in questo settore, ha contribuito a diversi progetti tra cui Lumiére, che ha interessato l'intero
territorio nazionale, e Stapelia. Il primo ha l'obiettivo di realizzare un sistema di illuminazione
pubblica comunale sostenibile, fornendo linee guida e supporto per la pianificazione di un Piano
della Luce. Il secondo, invece, €& la realizzazione di un prototipo di palo per illuminazione
pubblica che sfrutta insieme la tecnologia LED e il fotovoltaico, conferendo al contempo un
aspetto gradevole all'apparecchio illuminante. Anche dal punto di vista degli interventi TANEA ha
contribuito attraverso il progetto Sole Mio, che consiste nell'istallazione di impianti fotovoltaici
nelle scuole di numerosi comuni della citta metropolitana partenopea. Molte di queste iniziative
rientrano nelle azioni previste dal Piano d’Azione per I'Energia Sostenibile (Paes) (Comune di
Napoli, 2013), individuate come attivita attraverso le quali si potra ridurre il consumo energetico

Su questo tema cfr. i risultati del Progetto di Ricerca Smart Energy Master per il governo energetico del
territorio i cui primi risultati sono descritti in: Papa, Gargiulo & Zucaro, 2016.
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e le emissioni di CO2 del 20% rispetto a valori rilevati dall'inventario delle emissioni. Sebbene
molte iniziative rimangano ancora sulla carta, la sua importanza sta nel fatto di aver destato
I'interesse nei soggetti operanti sul territorio anche verso gli strumenti di governo, primi su tutti i
Piani Regolatori Generali. Di fatto, esso potrebbe incidere realisticamente a livello locale se si
integrasse stabilmente alla pianificazione ordinaria e se trovasse in essa non solo un’opportunita
di realizzazione concreta degli interventi ma anche una verifica di quanto proposto nelle azioni
(Acen, 2014a). Infine, vi sono alcune iniziative finalizzate alla realizzazione di interventi di
efficientamento energetico degli edifici che hanno gia trovato attuazione in alcuni edifici pilota e
che mirano alla loro diffusione su larga scala.

Per la citta metropolitana di Napoli sono state approfondite 8 iniziative considerate fra quelle i cui
effetti potranno avere maggiori effetti positivi per gli abitanti. Quasi tutte incentrate sui temi
dell'Environment e della Mobility, esse sono in avanzato stato di realizzazione e mostrano caratteri
di innovazione: segno che la vivacita intellettuale partenopea costituiscono ancora il vantaggio
competitivo che la citta deve saper abilmente valorizzare, piu di quanto ha fatto in passato.

Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale
AQUASYSTEM dell'Universita di Napoli Federico II, Acqua Bene Maurizio Giugni
Comune Napoli

CONDOMINI ANCE, Comune di Napoli, Associazione Muvita

INTELLIGENTI Genova Roberta Vitale

ELIHMED ENEA, Comune di Frattamaggiore (NA) Bartolomeo Sciannimanica

STAPELIA Alessandra Scognamiglio

BIKESHARING Associazione CLEANAP, Comune di Napoli Roberta Milano

Associazione Napoli Citta Intelligente, Comune di

Napoli Luigi Mingrone

Distretto DATTILO, Ansaldo STS Renato De Guglielmo

ORCHESTRA FEDERICO II Franco Cutugno

Fig. 16 Le iniziative approfondite con i protagonisti
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Le 8 iniziative sono state selezionate in base alla loro rispondenza ad alcuni requisiti specifici: il
riferimento all'aspetto di risparmio/efficienza energetica o produzione carbonfree di energia;
I'effettiva concretezza dell'iniziativa; la capacita dell'iniziativa di migliorare la vita dei cittadini; lo
stato di avanzamento dell'iniziativa; la capacita di coinvolgere pil comuni della citta
metropolitana. Le iniziative sono state approfondite preliminarmente attraverso una raccolta
generica di informazioni; successivamente, € stata redatta una scheda di approfondimento in
Cui sono state riportate le principali notizie utili per di affrontare la successiva fase di analisi
sul campo. In seguito, sono stati individuati i referenti di ciascuna iniziativa per poter
pianificare un incontro durante il quale discutere degli aspetti fondamentali del progetto, dei
punti in comune con la Smart City e la citta metropolitana, nonché comprendere lo stato di
avanzamento e l'effettiva concretezza dell'iniziativa. Sono state realizzate, cosi, diverse
interviste e dei sopralluoghi all'interno dei centri di ricerca, dei laboratori e dei cantieri per
verificare lo stato di fatto dell'iniziativa e divulgarne i risultati.

Aquasystem € uno dei progetti che ha vinto il bando Smart City and Communities and Social
Innovation del MIUR che vede il Dipartimento di Ingegneria Civile Edile e Ambientale (DICEA)
dell’'universita Federico II di Napoli come soggetto capofila di un gruppo composto aziende ed

enti di ricerca: il CNR, I'ENEA, il dipartimento di Biologia, Scienze Chimiche, Elettronica
dell’universita Federico II di Napoli, I'universita La Sapienza di Roma, e ABC. Il focus del
progetto € l'approvvigionamento e la distribuzione idrica, ovvero la gestione della quantita e
qualita delle acque che possono essere captate e riutilizzate. Il progetto prevede, inoltre, la
messa a punto una rete di monitoraggio quali-quantitativa dell'acqua e una rete di rilevamento
climatico che potra consentire al gestore di controllare eventuali variazioni del servizio dovute ai
cambiamenti climatici. In altre parole, il sistema permette di controllare le perdite lungo la rete e
introdurre sistemi di riduzione delle stesse mediante diminuzione delle pressioni in rete (che
sono in genere sovrabbondanti rispetto alla reale necessita) evit